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Nombre del hotel:  

Razón Social:  

NIT:  RNT:  

Dirección:  Teléfono:  

Ciudad / Departamento:  Correo electrónico:  

Gerente:  Celular Gerente:  

Cantidad de empleados asignados al convenio Por los que nos cuidan: _____ personas 

Cantidad de habitaciones total: ____ 

• En acomodación individual: ___ Dimensiones: _____ mts2  

• En acomodación doble: ___ Dimensiones: _____ mts2  

• En acomodación triple: ___ Dimensiones: _____ mts2  

Cada habitación cuenta con baño completo individual?  Si ___ No ___ 

Sistema de acceso a las habitaciones:               
RFID ____ 

Otro ___ Cuál __________ 

Servicios generales (señalar con una X si el servicio está disponible) 

Restaurante  

Comedor  

Cocina  

Centro de negocios  

Lavandería  

Parqueadero huéspedes  

Internet (Wifi)  

Sistema de Aire Acondicionado  

Televisión por suscripción  

Planta eléctrica de emergencia  

 

    
 

DATOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO HOTELERO 
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GEOREFERENCIACIÓN 

 SI NO 
NO 

APLICA 
Comentarios 

¿El hotel está ubicado a menos de 2 kilómetros de distancia de un centro 

hospitalario? 
____ ____ ____  

Indique los nombres de los centros hospitalarios, IPS y centros de servicio 

médico alrededor del hotel 

 

 

ECONOMIÍA DE ESCALA 

 SI NO 
NO 

APLICA 
Comentarios 

¿El hotel hace parte de algún grupo económico? ____ ____ _____ Cuál? 

Si su respuesta a la anterior pregunta fue afirmativa: 

• ¿Están ofertando para más de un hotel en la misma ciudad? 

• ¿Están ofertando para más de un hotel en diferentes ciudades del país? 

____ 

____ 

____ 

____ 

____ 

____ 
 

Para qué tipo de paquete ofertó el hotel: 

 

• Grupo A 

• Grupo B 

• Grupo C 

 

___ 

___ 

___ 

___ 

___ 

___ 

___ 

___ 

___ 

 

ASPECTOS NORMATIVOS Y ADMINISTRATIVOS 

 SI NO 
NO 

APLICA 
Comentarios 

¿El hotel cuenta con las certificaciones y/o permisos correspondientes para la 

prestación del servicio de Alojamiento y Hospedaje?         

¿El hotel ha adoptado los protocolos de bioseguridad expedidos por las entidades 

administrativas centrales con ocasión a la emergencia sanitaria generada por el 

COVID -19? 

    

¿El hotel tiene el personal suficiente, capacitado en las normas de bioseguridad, 

y en los protocolos establecidos para atender huéspedes? 
        

¿El hotel está en capacidad de dotar a sus empleados con los implementos físicos 

de bioseguridad requeridos para la prestación de los servicios de alojamiento, 

alimentación, lavandería y recepción, entre otros? 
        

¿El hotel podría designar un responsable para hacer seguimiento y supervisión 

del cumplimiento de las normas de bioseguridad, protocolos y la utilización 

permanente de los elementos de protección por parte de los empleados? 
        

¿El sistema de registro de huéspedes le permite al hotel realizar este 

procedimiento sin contacto entre los huéspedes y los empleados, de forma ágil y 

entregar y recibir las habitaciones sin contacto? 
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¿El hotel podría disponer de una persona como enlace permanente para lo 

relacionado con la operación de este convenio?         

¿El hotel tiene un sistema de comunicación interno que le permita atender con 

agilidad situaciones del servicio o emergencias? 
    

¿El hotel tiene a su disposición un servicio de transporte que facilite el traslado de 

huéspedes ante una emergencia? 
    

ACCESIBILIDAD 

Planta Física y Accesibilidad 

 SI NO 
NO 

APLICA 
Comentarios 

¿El hotel cuenta con un área de parqueadero para uso de huéspedes?         

¿El hotel tiene entradas independientes para empleados y huéspedes?     

¿El hotel dispone de un espacio al ingreso y a la salida de las áreas internas para 

ubicar puestos de desinfección para sus empleados? 
    

¿Las instalaciones del hotel son aptas para la prestación de los servicios de 

alojamiento, alimentación y lavandería? 
    

¿En el hotel existe un ascensor para los huéspedes y otro para los empleados?         

¿El hotel tiene capacidad para ubicar carteles o elementos de señalización en las 

áreas comunes donde se difundan las normas de bioseguridad y los mecanismos 

de protección contra la Covid-19? 
        

¿Las áreas sociales del hotel tienen sus propias baterías de baño dotadas 

con los elementos de desinfección, higienización y con los protocolos de 

lavado de manos ubicados de forma visible? 

    

¿El hotel tiene dispuestos elementos gráficos visibles en las habitaciones y áreas 

comunes con los planos de planta, la ubicación de alarmas, rutas de evacuación 

y especificación de las salidas de emergencia y puntos de encuentro?  

¿Están evaluados y aprobados por una autoridad competente en Colombia?  

¿Se encuentran vigentes? 

___ 

___ 

___ 

 ___ 

___ 

___ 

 ___ 

___ 

___ 
  

¿El hotel tiene servicio permanente de Internet wifi para los huéspedes?         

¿Cuenta el hotel con las salidas de emergencias establecidas de acuerdo a la 

normatividad vigente en Colombia? 
    

¿Cuenta el hotel con los espacios establecidos para la disposición de material 

desechable (accesorios de protección del personal, indumentarias, residuos 

sólidos, etc.)? 

    

¿Pueden aislarse y restringirse el acceso de los huéspedes a las áreas sociales 

del hotel (spa, piscina, gimnasio, etc.) que no pueden estar habilitadas durante el 

convenio? 

    

¿Las áreas comunes y de circulación del hotel cuentan con papeleras y canecas 

rotuladas para la disposición de residuos? 
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Habitaciones y Acomodación 

 SI NO 
NO 

APLICA 
Comentarios 

¿El hotel dispone de habitaciones para acomodación sencilla, ventiladas y con 

batería de baño completa y ducha independiente?           

¿Cada habitación cuenta con sistema de televisión? 

¿Las áreas comunes y las habitaciones cuentan con sistema de aire 

acondicionado (válido para las regiones en las que aplica)? 

 ____ 

____ 
 ____ 

____ 
 ____ 

____   

¿Todas las camas y almohadas del hotel tienen forros anti fluidos? 

¿Son lavados y cambiados con la misma regularidad que el resto de la lencería? 

____ 

____ 

 ____ 

____ 

 ____ 

____ 
 

¿Las habitaciones del hotel cuentan con papeleras y, o canecas rotuladas para 

la disposición de residuos? 
    

ALIMENTACIÓN  

Cocina y Servicio de alimentación 

 SI NO 
NO 

APLICA 
Comentarios 

¿El restaurante o comedor del hotel puede ser habilitado para cumplir con el 

protocolo de distanciamiento de 2 mts entre las sillas de cada huésped?  
    

¿El hotel tiene una cocina habilitada para la ofrecer los tres servicios de 

alimentación para los huéspedes? (no incluir la opción de buffet). 
    

¿El hotel dispone de menaje (vajilla, cubiertos, cristal) para uso exclusivo de 

los huéspedes y que permitan su desinfección e higienización de acuerdo con 

los protocolos establecidos para tal fin?  

    

¿El hotel tiene servicio de Room Service permanente con los protocolos 

respectivos? 
    

LAVANDERÍA 

Servicios de lavandería 

 SI NO 
NO 

APLICA 
Comentarios 

¿El hotel tiene dentro de sus instalaciones lavadoras y secadoras que permitan 

prestar el servicio a los huéspedes de acuerdo con los protocolos establecidos? 
    

¿La capacidad instalada de la lavandería del hotel permite ofrecer el servicio de 

lavado de la ropa de calle de los huéspedes y de la lencería del hotel de acuerdo 

con los protocolos establecidos? 

    

¿El hotel está en capacidad de manejar la logística que implica la recolección en 

cada habitación, el traslado, lavado, secado y retorno de las prendas de uso 

personal de los huéspedes? 
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OTROS ASPECTOS 

Sistemas Técnicos 

 SI NO 
NO 

APLICA 
Comentarios 

¿Las zonas comunes y de circulación del hotel tienen un sistema de ventilación 

automatizado? 

Si la respuesta es afirmativa: 

¿Este sistema recibe mantenimiento técnico periódico? (Especificar la 

periodicidad del mantenimiento en la casilla de comentarios) 

____ 

____ 

 ____ 

____ 

 ____ 

____ 
 

¿El hotel tiene una fuente de energía estable para cubrir todas las necesidades 

eléctricas de sus instalaciones? 
    

¿El hotel cuenta con planta eléctrica de energía con transferencia automática? 

¿Tienen capacidad para almacenar combustible para su funcionamiento? 
    

¿El sistema de registro de huéspedes garantiza su plena identificación y cumple 

con la normatividad vigente para establecimientos de alojamiento y hospedaje? 
    

¿Las rutas de evacuación y las salidas de emergencia del hotel tienen sistema de 

señalización reflectiva o de iluminación?  
    

¿El hotel tiene algún sistema de almacenamiento y reserva de agua potable para 

emergencias?  
    

¿El sistema de alarma contra incendios, detección y rociadores funcionan 

correctamente? 

Si la respuesta es afirmativa: 

¿Este sistema recibe mantenimiento técnico periódico? (Especificar la 

periodicidad del mantenimiento en la casilla de comentarios) 

¿Este sistema tiene su propio suministro de agua? 

___ 

___ 

___ 

 ___ 

___ 

___ 

 ___ 

___ 

___ 

 

¿El hotel tiene extintores portátiles vigentes para suplir sus necesidades?     

Sistemas de gestión de residuos 

 SI NO 
NO 

APLICA 
Comentarios 

¿Todos los residuos del establecimiento se manejan de acuerdo con el sistema 

de gestión y sostenibilidad y con los protocolos establecidos para el manejo de 

residuos potencialmente peligrosos? 

    

Prevención y control de infecciones 

 SI NO 
NO 

APLICA 
Comentarios 

¿El hotel tiene la infraestructura, los procedimientos y elementos establecidos y 

visibles para garantizar la higiene adecuada tanto de sus empleados como de los 

huéspedes? 

    

¿El hotel está en capacidad de facilitarle a sus empleados diariamente todos los 

elementos de protección establecidos en los diferentes protocolos para la 

prestación del servicio de alojamiento y alimentación? 
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Declaro bajo la gravedad del juramento, que toda la información aportada y contenida en el presente anexo es veraz y susceptible de 

comprobación. 

 

 

FIRMA: ______________________________________  

Nombre del Representante Legal: _____________________________ 

C.C. Nº ______________________ expedida en _________________ 

 

 

 

¿Están establecidos y se siguen los protocolos y procedimientos para la 

limpieza e higiene de las habitaciones, áreas comunes y de circulación del 

hotel? 

    

¿El hotel crea espacios para comunicar didáctica y apropiadamente los 

mecanismos y protocolos establecidos desde el gobierno central para la 

prevención del contagio y el manejo del Covid-19? 

    


