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“Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Sara 

Mercedes Garcés Rodríguez (Suplente) ubicadas en la Calle 62 # 9A - 80 Oficina 817 Edificio Lourdes Center de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (571) 9260801. e-mail: 

defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información adicional 

acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas 

ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co.  Las funciones del Defensor del Consumidor 

son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.- Atender de manera oportuna y 

efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos 

le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su 

reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar 

recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su 

actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores 

financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.” 

 

INVITACIÓN ABIERTA FNTIA-035-2020 
“CONSTRUCCIÓN DEL PARQUE INTERACTIVO FLORALIA, EN EL MUNICIPIO DE 

FUSAGASUGÁ, DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA” 
 

OBSERVACIONES EXTEMPORÁNEAS II 
Observación No. 1: 
 
De: Administración Imecon <administracion@grupoimecon.com> 
Enviado el: viernes, 24 de julio de 2020 04:49 p.m. 
Para: Correspondencia Fiducoldex <correspondencia@fiducoldex.com.co> 
Asunto: OBSERVACIONES Y SOLICITUD DE ACLARACION FNTIA-035-2020 
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reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar 

recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su 

actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores 

financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.” 
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financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.” 

 

 

 
 
Respuesta: Se emitió respuesta en el primer documento de respuesta a observaciones. 
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 Observación No. 2: 
 
De: Ing. Juan Diego Cruz González <licitaciones@constructoraacruz.com> 
Enviado: viernes, 24 de julio de 2020 5:11 p. m. 
Para: Diego Fernando Lopez Romero <dlopez@fontur.com.co>; 
correspondencia@fiducoldex.com.co <correspondencia@fiducoldex.com.co> 
Asunto: Observaciones a los términos de referencia proceso 035 de 2020 
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actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores 
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Respuesta:  Se emitió respuesta a estas preguntas en el documento de respuesta a 

observaciones publicado 

 

 
Observación No. 3: 
 
De: Juan Carlos Peña Mesa <jpena@femeingenieria.com> 
Enviado: lunes, 27 de julio de 2020 10:25 a. m. 
Para: correspondencia@fiducoldex.com.co <correspondencia@fiducoldex.com.co>; Diego 
Fernando Lopez Romero <dlopez@fontur.com.co> 
Asunto: FNTIA-035-2020 
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son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.- Atender de manera oportuna y 

efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos 

le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su 

reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar 

recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su 

actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores 

financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.” 

 

 
 
Respuesta: Ya se emitió respuesta a estas preguntas en documento de respuesta a 

observaciones por comité evaluador. 
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financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.” 

 

 

 

 

Observación No. 4: 
 
De: Licitaciones Martínez Caballero [mailto:licitaciones@martinez-caballero.com] 
Enviado el: jueves, 23 de julio de 2020 6:03 p. m. 
Para: 'dlopez@fontur.gov.co' 
Asunto: Observaciones a INVITACIÓN ABIERTA No. FNTIA-035-2020 cuyo objeto es 
"CONSTRUCCIÓN DEL PARQUE INTERACTIVO FLORALIA, EN EL MUNICIPIO DE 
FUSAGASUGÁ, DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA" 
 
Respetados señores, 
  
De manera muy respetuosa me permito solicitar que se aclare el aspecto que se detalla a 
continuación sobre el proceso del Asunto: 
 
En el numeral 3.8.2. EXPERIENCIA ESPECÍFICA DEL OFERENTE (ANEXO 11) se lee “Los 
oferentes deben acreditar la experiencia a través de uno (1) y hasta máximo (3) contratos 
de obra  ejecutados, terminados y liquidados previos al cierre del presente proceso, cuyo 
objeto sea la CONSTRUCCIÓN DE EDIFICACIONES y CONSTRUCCIÓN DE ESPACIO PÚBLICO 
EN ADOQUIN PEATONAL, cuya sumatoria de los valores en los contratos aportados, 
expresados en SMMLV a la fecha de terminación de la ejecución, deberá ser igual o superior 
al presupuesto oficial de la presente convocatoria, expresado en SMMLV contabilizados a 
la fecha de terminación del contrato, y dichos contratos deben incluir dentro de su alcance 
las siguientes actividades:  
 
 1. Construcción de edificaciones nuevas con áreas igual superior a 1.000 m2 que incluyan 
redes hidráulicas, sanitarias y redes eléctricas con certificación RETIE o RETILAP  
                    Y 
2. Construcción espacio público en adoquín peatonal a través de: senderos o plazoletas o 
plazas públicas en con áreas superiores a 2.500 m2 
 
…” (cursiva y subraya fuera de texto). 
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De los apartes arriba citados y señalados se entiende que el espacio público válido para 
acreditar experiencia debe haber sido construido exclusivamente en adoquín. 
 
 Es de señalar que existen proyectos de construcción de infraestructura institucional y 
espacio público que cumple con lo exigido en los términos de la INVITACIÓN ABIERTA en los 
que se han construido pisos en tablón de gres (comercializado por ALFA). Este elemento es 
de características iguales a las del adoquín pero presenta un mejor acabado. Para una clara 
verificación de adjunta el catálogo del proveedor mencionado. La técnica de instalación es 
igual. Por ende experiencia en construcción de este tipo de pisos es suficiente para construir 
pisos en adoquín. 
 
De manera muy comedida se le solicita a FONTUR que se permita aclarar que para la 
acreditación de la experiencia referente a “adoquín peatonal” es válida la experiencia en la 
que se haya construido pisos en tablón de gres. 
 

Respuesta:  Se aclara que la actividad requerida referente a “Construcción espacio público en 

adoquín peatonal” consiste en la instalación módulos confinados con vigas de concreto de 

elementos prefabricados en material de gres o de concreto sobre una base de material 

granular compactada, que sirve como como base de asentamiento para los adoquines. 

 

Dicho lo anterior se aclara que los parámetros establecidos en la presente invitación 

contemplan especialmente en su conjunto, las características del sistema de instalación para 

el adoquín peatonal, y no se refiere de manera exclusiva al elemento prefabricado “Adoquín” 

como tal. Por lo tanto, la instalación de piso en tablón de gres no se tiene en cuenta ya, que 

su sistema de instalación es diferente al mencionado anteriormente. 

 
Observación 5: 
 
De: Mario Herrera <mario.herrera@fawcett.com.co> 
Enviado el: miércoles, 29 de julio de 2020 09:31 a.m. 
Para: Correspondencia Fiducoldex <correspondencia@fiducoldex.com.co> 
CC: gerenciaconstrucciones@fawcett.com.co 
Asunto: OBSERVACIONES INVITACIÓN ABIERTA No. FNTIA-035-2020 



 

Calle 28 N. 13A – 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, piso 6 – Bogotá D.C. 

PBX: 327 55 00 o Línea Gratuita Nacional 01 8000 124211 

fiducoldex@fiducoldex.com.co 

www.fiducoldex.com.co 

 

“Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Sara 

Mercedes Garcés Rodríguez (Suplente) ubicadas en la Calle 62 # 9A - 80 Oficina 817 Edificio Lourdes Center de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (571) 9260801. e-mail: 

defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información adicional 

acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas 

ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co.  Las funciones del Defensor del Consumidor 

son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.- Atender de manera oportuna y 

efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos 

le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su 

reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar 

recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su 

actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores 

financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.” 

 

Importancia: Alta 
 

 Solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar, para el cumplimiento de la 
experiencia en espacio público en adoquín peatonal, si es válido acreditar loseta en 
concreto de diferentes dimensiones, teniendo en cuenta que dicha loseta hace parte 
del componente de espacio público peatonal, más aún cuando la normativa exige para 
el caso de personas con discapacidad visual implementar la loseta táctil en concreto. 

 
Respuesta:  Se acepta solicitud, según adenda No. 1 
 

 Invitamos a la Entidad a modificar el componente ponderable de Propuesta de ítems 
adicionales, sin afectar el diseño del proyecto, ya que dicho factor es extremadamente 
costoso y riesgoso, debido a que puede generar un posible desequilibrio económico del 
contrato, ya que la entidad direcciona al proponente a que oferte dicho componente con 
la finalidad de obtener el máximo puntaje, perjudicando la utilidad del futuro contratista. 

  
Respuesta:  Este criterio pretende valorar los aportes voluntarios y discrecionales por parte 

de los oferentes, sin afectar los recursos destinados para el Proyecto. 

 

La Propuesta de Ítems Adicionales, se consideró incluirlo dentro de nuestros procesos de 

contratación, para el beneficio de la comunidad y servicio de los turistas, a través del cual se 

pretende valorar, los aportes voluntarios y discrecionales por parte de los oferentes, sin afectar 

los recursos destinados para el proyecto, razón por la cual, este factor de puntaje genera un 

valor agregado a la oferta y busca el beneficio del Proyecto. 

 

En el entendido que el equilibrio económico se precisa sobre un contrato en el que las partes 

asumen unas obligaciones y que las mismas resultan proporcionales al pago que por las 

mismas pretende recibir, no se podría hablar de desequilibrio económico en consideración a 

que las obligaciones en principio no se van a modificar (las establecidas en los lineamientos) 

una vez suscrito el contrato, y que el futuro Contratista debe haber efectuado al momento de 

haber entregado su oferta un análisis de costo-beneficio para la presentación de su oferta. 

 

Así las cosas, si el oferente de manera voluntaria oferta en su propuesta estos ítems, de manera 

gratuita al Proyecto, es porque está en la capacidad de entregarlos sin retribución y con el 
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entendido de cuales serían sus utilidades en caso de serle adjudicado el contrato, sin 

modificarle las condiciones previamente establecidas.  

 

 Respecto al numeral 4.3 experiencia adicional del oferente “acreditar máximo dos 
contratos que contengan dentro de su objeto o alcance la actividad de Reforzamiento 
estructural de edificaciones con un área igual o superior a 1.000 m2”, solicitamos a la 
entidad aclarar dicho factor, ya que se puede interpretar de dos maneras diferentes: i) 
acreditar máximo dos contratos que su objeto o alcance sea en terminación, adecuación, 
ampliación o adecuación de edificaciones con un valor igual o superior a 1.5 veces el 
presupuesto oficial expresado en SMMLV (para obtener el máximo puntaje) y que 
contengan un área de intervención de reforzamiento estructural mayor a 1.000 m2 o ii) 
acreditar máximos dos contratos que su objeto o alcance sea únicamente en 
reforzamiento estructural con un valor igual o superior a 1.5 veces el presupuesto oficial 
expresado en SMMLV (para obtener el máximo puntaje) y que su área sea igual o 
superior a 1.000 m2. 

 
Si la respuesta de la Entidad es la segunda interpretación, consideramos totalmente 
desproporcional este factor ponderable, ya que el objeto de la presente invitación es el 
de realizar construcción de senderos peatonales, construcción de edificaciones nuevas y 
reforzamiento de edificaciones existentes las cuales tienen un área de 834 m2 de 
intervención, por lo tanto no es coherente solicitar 1.5 veces el presupuesto oficial en 
SMMLV en reforzamiento estructural, por cuanto un reforzamiento de una edificación 
de 834 m2 de intervención nunca va a costar más de 20.177 SMMLV, sino un valor 
aproximado de 1.500 SMMLV. 
 
De acuerdo con lo anterior, solicitamos a la entidad que si requieren comprobar la 
experiencia del proponente en reforzamiento, la exija 1.5 veces en SMMLV del valor 
presupuestado del componente de reforzamiento únicamente y que tengan un área igual 
o mayor a 1.000 m2. 

 
Respuesta: Se aclara que el puntaje a obtener por este concepto corresponde a la sumatoria 

de máximo dos s (2) contratos diferentes a los presentados para acreditar Experiencia 

específica, ejecutados y liquidados previos al cierre del presente proceso, que en obligaciones 

o actividades, contenga la  ejecución de Reforzamiento estructural sin importar el total de M2 
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reforzados en dicha edificación , lo importante es que el área total de la (s) edificación (es)  

intervenida (s)  sea igual o superior a 1.000 m2.    

 

Es procedente aclarar, que es la cuantía obtenida en SMMLV de la sumatoria de estos máximos 

dos (2) contratos. Es la que define el puntaje a asignar para este criterio y no el valor o las 

sumatoria de las actividades de reforzamiento estructural. 

 

Para que el oferente obtenga puntaje por este criterio de ponderación deberá indicar, 

(Resaltar) el  o los ítems que hagan parte del  Reforzamiento estructural de edificaciones y 

tener en cuenta todas las aclaraciones respecto a la presentación de la información 

correspondiente, sustentación con documentos anexos, figuras asociativas en las que haya 

participado en dichos contratos, etc; lo anterior de acuerdo con lo establecido en las diferentes 

notas aclaratorias indicadas en la invitación. 
 

 Solicitamos respetuosamente a la entidad, publique el presupuesto oficial con los valores 
unitarios con el cual estructuro el presupuesto oficial conforme lo exige la ley, con el fin 
de revisar los costos del proyecto. 
 

    Agradecemos tener en cuenta dichas observaciones, con el fin de permitir la pluralidad 
de oferentes y la participación a empresas que cuentan con la experiencia en este tipo 
de procesos. 

 

Respuesta:  Los documentos tales como análisis de precios unitarios, costos de 

administración y presupuesto oficial han sido elaborados para uso exclusivo de la entidad, 

los demás documentos técnicos se encuentran disponibles para consulta por parte de los 

interesados. 

 

Por lo anterior no se acepta esta solicitud. 

 
 
Observación 6: 
 
De: Cristobal Mesa Gonzalez <cristobalmesa@yahoo.com> 
Enviado: miércoles, 29 de julio de 2020 4:32 p. m. 
Para: Diego Fernando Lopez Romero <dlopez@fontur.com.co> 
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Asunto: OBSERVACIÓN-INVITACIÓN ABIERTA No. FNTIA-035 de 2020 
  
En el punto 3.8.2. EXPERIENCIA ESPECÍFICA DEL OFERENTE (ANEXO 11) de los pliegos o 
términos de referencia de la invitación dice “CONSTRUCCIÓN DE EDIFICACIONES y 
CONSTRUCCIÓN DE ESPACIO PÚBLICO EN ADOQUIN PEATONAL; al igual que el punto 2. 
Construcción espacio público en adoquín peatonal a través de: senderos o plazoletas o 
plazas públicas en con áreas superiores a 2.500 m2. Con el ánimo de la transparencia y 
pluralidad de oferentes; agradecemos incluir losetas, las cuales son elementos de 
urbanismo con las mismas características en el proceso de fabricación y posterior proceso 
constructivo de instalación; con la única diferencia en la forma; siendo el adoquín 
rectangular y la loseta cuadrada. 
 

Respuesta:  Se acepta Solicitud, según adenda No.1 

 
Observación 7: 
 
De: jose eduardo forero <hidroconcretossas@gmail.com> 
Enviado: viernes, 31 de julio de 2020 8:32 a. m. 
Para: Diego Fernando Lopez Romero <dlopez@fontur.com.co> 
Asunto: OBSERVACIÓN-INVITACIÓN ABIERTA No. FNTIA-035 de 2020 
 
En el numeral 3.8.2. EXPERIENCIA ESPECÍFICA DEL OFERENTE (ANEXO 11) de los pliegos o 
términos de referencia de la invitación dice “CONSTRUCCIÓN DE EDIFICACIONES y 
CONSTRUCCIÓN DE ESPACIO PÚBLICO EN ADOQUIN PEATONAL;  
Al igual que el punto 2. Construcción espacio público en adoquín peatonal a través de: 
senderos o plazoletas o plazas públicas en con áreas superiores a 2.500 m2. 
 
Con el ánimo de la transparencia y pluralidad de oferentes; agradecemos incluir losetas, las 
cuales son elementos de urbanismo con las mismas características en el proceso de 
fabricación y posterior proceso constructivo de instalación; con la única diferencia en la 
forma; siendo el adoquín rectangular y/o cuadrado  y la loseta cuadrada y esta es peatonal  
 

Respuesta:  Se acepta Solicitud, según adenda No.1 
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Observación 8: 
 
De: ELKIN ESTRADA CORONADO <elkinestradacoronado@gmail.com> 
Enviado el: viernes, 31 de julio de 2020 07:44 a.m. 
Para: Correspondencia Fiducoldex correspondencia@fiducoldex.com.co 
Asunto: OBSERVACIÓN INVITACIÓN FNTIA-035-2020  

 
 

mailto:correspondencia@fiducoldex.com.co
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ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co.  Las funciones del Defensor del Consumidor 

son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.- Atender de manera oportuna y 

efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos 

le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su 

reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar 

recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su 

actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores 

financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.” 

 

 
Respuesta:  La aclaración: “construcciones o edificaciones nuevas construidas en 

terrenos no construidos o cuya área esté libre por autorización de demolición total” ; 

para este proceso se refiere a que se tienen en cuenta las construcciones que se hayan 

llevado a cabo en espacios o terrenos que se encuentren libres o despejados de 

construcciones, es decir  que no se tiene en cuenta reconstrucciones o intervenciones 

sobre edificaciones existentes.   
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defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información adicional 

acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas 

ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co.  Las funciones del Defensor del Consumidor 

son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.- Atender de manera oportuna y 

efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos 

le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su 

reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar 

recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su 

actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores 

financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.” 

 

 
Observación 9: 
 
De: Andres Rincon andres.rinconc@gmail.com 
Enviado: viernes, 31 de julio de 2020 1:16 p. m. 
Para: Diego Fernando Lopez Romero dlopez@fontur.com.co 
Asunto: Observaciones FNTIA-035-2020 

 
Respuesta: Los documentos tales como análisis de precios unitarios, costos de 

administración y presupuesto oficial han sido elaborados para uso exclusivo de la entidad, 

los demás documentos técnicos se encuentran disponibles para consulta por parte de los 

interesados en el siguiente link: 

 

https://fonturcolombia-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dlopez_fontur_com_co/EsaTJpNvBWdEvEZWfKbRPDA

BPFpMOTJ7JVGeD_LtBxBcvA?e=ekC0u0 

 

 

 

 
Respuesta: Se aclara que el puntaje a obtener por este concepto corresponde a la 

sumatoria de máximo dos s (2) contratos diferentes a los presentados para acreditar 

Experiencia específica, ejecutados y terminados previos al cierre del presente proceso, 

que en su objeto o alcance o activiades; demuestre la ejecución de Reforzamiento 

mailto:andres.rinconc@gmail.com
mailto:dlopez@fontur.com.co
https://fonturcolombia-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dlopez_fontur_com_co/EsaTJpNvBWdEvEZWfKbRPDABPFpMOTJ7JVGeD_LtBxBcvA?e=ekC0u0
https://fonturcolombia-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dlopez_fontur_com_co/EsaTJpNvBWdEvEZWfKbRPDABPFpMOTJ7JVGeD_LtBxBcvA?e=ekC0u0
https://fonturcolombia-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dlopez_fontur_com_co/EsaTJpNvBWdEvEZWfKbRPDABPFpMOTJ7JVGeD_LtBxBcvA?e=ekC0u0
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Mercedes Garcés Rodríguez (Suplente) ubicadas en la Calle 62 # 9A - 80 Oficina 817 Edificio Lourdes Center de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (571) 9260801. e-mail: 

defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información adicional 

acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas 

ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co.  Las funciones del Defensor del Consumidor 

son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.- Atender de manera oportuna y 

efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos 

le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su 

reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar 

recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su 

actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores 

financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.” 

 

estructural sin importar el total de M2 reforzados en dicha edificación , lo importante 

es que el área total de la (s) edificación (es)  intervenida (s)  sea igual o superior a 

1.000 m2.    

 

Es procedente aclarar, que es la cuantía obtenida en SMMLV de la sumatoria de estos 

máximos dos (2) contratos. Es la que define el puntaje a asignar para este criterio y no 

el valor o las sumatoria de las actividades de reforzamiento estructural. 

 

Para que el oferente obtenga puntaje por este criterio de ponderación deberá indicar, 

(Resaltar) el  o los ítems que hagan parte del  Reforzamiento estructural de 

edificaciones y tener en cuenta todas las aclaraciones respecto a la presentación de la 

información correspondiente, sustentación con documentos anexos, figuras asociativas 

en las que haya participado en dichos contratos, etc; lo anterior de acuerdo con lo 

establecido en las diferentes notas aclaratorias indicadas en la invitación. 
 

 
Observación 10: 
 
De: OBRALICITACIONES <obralicitaciones@gmail.com> 
Enviado: viernes, 31 de julio de 2020 4:25 p. m. 
Para: correspondencia@fiducoldex.com.co <correspondencia@fiducoldex.com.co>; Diego 
Fernando Lopez Romero <dlopez@fontur.com.co> 
Asunto: Observaciones Invitación Abierta No. FNTIA-035-2020 

 
Respuesta:  La propuesta debe ser presentada en un solo archivo pdf con todos los 

anexos, soportes, documentos que formen parte de la propuesta, en los términos y 
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son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.- Atender de manera oportuna y 

efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos 

le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su 

reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar 

recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su 

actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores 

financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.” 

 

condiciones establecidas en el numeral 2.8.11 de la Invitación a presentar ofertas 

FNTIA-035-2020. 

 

  
 

Respuesta:  Se acepta solicitud, según adenda 1. 

 

 

 
 

Respuesta:  La aclaración: “construcciones o edificaciones nuevas construidas en 

terrenos no construidos o cuya área esté libre por autorización de demolición total”; 

para este proceso se refiere a que se tienen en cuenta las construcciones que se hayan 

llevado a cabo en espacios o terrenos que se encuentren libres o despejados de 

construcciones, es decir que no se tiene en cuenta reconstrucciones o intervenciones 

sobre edificaciones existentes.   
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acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas 

ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co.  Las funciones del Defensor del Consumidor 

son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.- Atender de manera oportuna y 

efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos 

le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su 

reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar 

recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su 

actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores 

financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.” 

 

 
 

Respuesta: Se aclara que el puntaje a obtener por este concepto corresponde a la 

sumatoria de máximo dos s (2) contratos diferentes a los presentados para acreditar 

Experiencia específica, ejecutados y terminados  previos al cierre del presente proceso, que 

en su objeto o alcance u obligacion; demuestre la ejecución de Reforzamiento 

estructural sin importar el total de M2 reforzados en dicha edificación , lo importante es 

que el área total de la (s) edificación (es)  intervenida (s)  sea igual o superior a 1.000 m2.    

 

Es procedente aclarar, que es la cuantía obtenida en SMMLV de la sumatoria de estos 

máximos dos (2) contratos. Es la que define el puntaje a asignar para este criterio y no el 

valor o las sumatoria de las actividades de reforzamiento estructural. 

 

Para que el oferente obtenga puntaje por este criterio de ponderación deberá indicar, 

(Resaltar) el o los ítems que hagan parte del  Reforzamiento estructural de edificaciones 

y tener en cuenta todas las aclaraciones respecto a la presentación de la información 

correspondiente, sustentación con documentos anexos, figuras asociativas en las que 

haya participado en dichos contratos, etc; lo anterior de acuerdo con lo establecido en las 

diferentes notas aclaratorias indicadas en la invitación. 

 

 
 
 
 
Observación 11: 
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ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co.  Las funciones del Defensor del Consumidor 

son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.- Atender de manera oportuna y 

efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos 

le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su 

reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar 

recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su 

actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores 

financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.” 

 

 
De: OBRALICITACIONES <obralicitaciones@gmail.com> 
Enviado: lunes, 3 de agosto de 2020 3:29 p. m. 
Para: correspondencia@fiducoldex.com.co <correspondencia@fiducoldex.com.co>; Diego 
Fernando Lopez Romero <dlopez@fontur.com.co> 
Asunto: Solicitud de Aclaración de los Términos de la invitación. 
 

 Adjunto nos permitimos adjuntar solicitud de aclaración de los Términos de la 
Invitación Privada frente al PERSONAL MÍNIMO REQUERIDO, como quiera que no es 
claro si el mismo se debe presentar al momento de la presentación de la oferta o 
después de adjudicada es decir a al momento de la firma del Contrato. 

 

 
 

Respuesta: Se aclara que el personal Mínimo requerido en los presentes términos 

deberá ser presentado solo  por el oferente ganador del presente proceso de selección 

(Contratista) previo a la suscripción del acta de inicio tal como se indica en el Literal 

h); del Numeral 2.4.4 Obligaciones previas a la Suscripción del Acta de Inicio. 

 

 
Observación 12: 
 

De: paola caballero <licitaciones@oiesas.com> 
Enviado: viernes, 24 de julio de 2020 11:15 a. m. 
Para: Diego Fernando Lopez Romero <dlopez@fontur.com.co>; gerencia@oiesas.com 
<gerencia@oiesas.com> 
Asunto: OBSERVACIONES Invitación abierta FNTIA – 035 – 2020 
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ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co.  Las funciones del Defensor del Consumidor 

son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.- Atender de manera oportuna y 

efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos 

le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su 

reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar 

recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su 

actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores 

financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.” 

 

 
Respuesta:  La propuesta debe ser presentada en un solo archivo pdf con todos los 

anexos, soportes, documentos que formen parte de la propuesta, en los términos y 

condiciones establecidas en el numeral 2.8.11 de la Invitación a presentar ofertas 

FNTIA-035-2020. 
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efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos 

le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su 

reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar 

recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su 

actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores 

financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.” 

 

 
Respuesta:  La propuesta debe ser presentada en un solo archivo pdf con todos los 

anexos, soportes, documentos que formen parte de la propuesta, en los términos y 

condiciones establecidas en el numeral 2.8.11 de la Invitación a presentar ofertas 

FNTIA-035-2020. 

 

Los procesos de contratación de FONTUR no contemplan audiencias publicas. Las 

etapas del proceso de selección son las establecidas en el cronograma de la invitación 

abierta a presentar ofertas FNTIA-035-2020. 

 

No es posible acceder a su solicitud. Aunque nuestros procesos son publicados en 

SECOP II, FONTUR se rige por normas de derecho privado y toda su actividad 

contractual se enmarca dentro de su MANUAL DE CONTRATACIÓN, por lo que no 

somos sujetos de las normas establecidas por Colombia compra eficiente en la 

plataforma del SECOP II 
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actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores 
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Respuesta:   Nos permitimos informar que la presente, es una Invitación Abierta de acuerdo 

con el Manual de Contratación del P.A. FONTUR, mediante la cual se puede presentar todo 

aquel interesado en participar el proceso de contratación conforme a los términos y 

condiciones establecidos. 

El Manual de Contratación que nos rige, tiene como propósito establecer los lineamientos 

para la contratación que adelanta el FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR 

S.A. – FIDUCOLDEX, entidad administradora del PATRIMONIO AUTONOMO – FONDO 

NACIONAL DE TURISMO hoy FONTUR, en la ejecución de los recursos que componen el 

PATRIMONIO AUTONOMO – FONDO NACIONAL DE TURISMO, dentro del marco legal, 

contractual y las atribuciones conferidas por el Comité Directivo del PATRIMONIO 

AUTONOMO – FONDO NACIONAL DE TURISMO, en relación con la adquisición de los 

bienes y servicios necesarios para el desarrollo de los planes, programas y proyectos 

aprobados por dicho organismo o por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, así 

como para el cumplimiento de las funciones y objetivos de la entidad administradora, razón 

por la cual la entidad FONTUR P.A. No se rige a lo estipulado por Colombia Compra 

Eficiente. 
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Respuesta:  Se debe aclarar que este proyecto contempla la ejecución de edificaciones 

nuevas tal como se indica en el numeral de 3.8.2. EXPERIENCIA ESPECÍFICA DEL 

OFERENTE y también recuperación de edificaciones antiguas, como se indica en el 

numeral 4.3 EXPERIENCIA ADICIONAL DEL OFERENTE.  

 

La experiencia solicitada en construcción de edificaciones nuevas tales como: 

Construcción Pabellón de las Orquídeas, aula multifuncional, plazoleta de eventos, 

Construcción Edificio de acceso, entre otros. 

 

Los criterios de selección están elaborados con el propósito de obtener un contratista 

que cuente con experiencia en importantes actividades a desarrollar en este proceso 

para el cual se requiere entre otras cosas, realizar reforzamiento estructural a la Casona 

principal, Reforzamiento estructural en el salón multifuncional y área del beneficiadero. 

 

Por lo argumentado anteriormente el criterio de asignación de puntaje por concepto 

experiencia adicional del oferente; busca precisamente promover la selección de 

oferentes con diversa experiencia que para el caso en particular es una actividad 

referente debido a que en esencia el proyecto busca la recuperación de la infraestructura 

física de una antigua hacienda que es uno de los principales atractivos de este proyecto, 

como las demás construcciones mencionadas. 

 

Por los motivos indicados, no se acepta la solicitud de derogar el Numeral 4.3 

Experiencia Adicional del Oferente. 

 
 



 

Calle 28 N. 13A – 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, piso 6 – Bogotá D.C. 

PBX: 327 55 00 o Línea Gratuita Nacional 01 8000 124211 

fiducoldex@fiducoldex.com.co 

www.fiducoldex.com.co 

 

“Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Sara 

Mercedes Garcés Rodríguez (Suplente) ubicadas en la Calle 62 # 9A - 80 Oficina 817 Edificio Lourdes Center de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (571) 9260801. e-mail: 

defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información adicional 

acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas 

ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co.  Las funciones del Defensor del Consumidor 

son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.- Atender de manera oportuna y 

efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos 

le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su 

reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar 

recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su 

actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores 
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Respuesta:  Tal como se india en el numeral 4.5. PONDERACIÓN DE LAS OFERTAS 
 
  .. (…)  

 

Tres o más propuestas Habilitadas. 

Cuando existan tres o más propuestas HABILITADAS, la evaluación económica se efectuará 

mediante la aplicación de las fórmulas señaladas a continuación: 

 

1. Media Aritmética. 

2. Media Aritmética Alta. 

3. Media Geométrica con inclusión del Presupuesto Oficial. 

4. Menor Aritmética Baja. 

 

Se escogerá entre ellas cuál aplicará, en la fecha de terminación de la etapa de 

observaciones al Informe de Verificación de Requisitos Habilitantes y Preliminar de 

Evaluación, se tomarán los primeros dos decimales de la TRM vigente señalada por el Banco 

de la República y se aplicará la fórmula de acuerdo con los rangos contenidos en la siguiente 

tabla: 

 

(…) 
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financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.” 

 

 
 

Respuesta:   Se acepta observación, según adenda. 
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financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.” 

 

 
 
 



 

Calle 28 N. 13A – 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, piso 6 – Bogotá D.C. 

PBX: 327 55 00 o Línea Gratuita Nacional 01 8000 124211 

fiducoldex@fiducoldex.com.co 

www.fiducoldex.com.co 

 

“Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Sara 

Mercedes Garcés Rodríguez (Suplente) ubicadas en la Calle 62 # 9A - 80 Oficina 817 Edificio Lourdes Center de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (571) 9260801. e-mail: 

defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información adicional 

acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas 

ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co.  Las funciones del Defensor del Consumidor 

son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.- Atender de manera oportuna y 

efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos 

le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su 

reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar 

recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su 

actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores 
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Respuesta:   No se acepta la solicitud del conector gramatical “y/o”. Teniendo en cuenta que 

la experiencia solicitada respecto a la cuantía exigida en SMMLV y actividades solicitadas para 

valoración de la experiencia específica, se podrá acreditar mediante la sumatoria de los 

máximos tres (3) contratos, los cuales deberán cumplir en alguno de sus ítems, alcances u 

obligaciones, con las condiciones establecidas para este criterio. 

 

Cada uno de los contratos exigidos podrá contener una o las dos actividades solicitadas, en 

todo caso se requiere demostrar las dos condiciones de experiencia especifica anteriormente 

indicadas.  Ahora bien, en caso de que el interesado como oferente independiente No alcance 

a cumplir los requisitos aquí establecidos, existe la opción de participar en el presente proceso 

de selección en la modalidad de proponente plural (Consorcio o Unión temporal). 
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Respuesta: Se acepta solicitud, según adenda 1 
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efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos 

le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su 

reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar 

recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su 

actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores 

financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.” 

 

Respuesta: Se aclara que el personal Mínimo requerido en los presentes términos 

deberá ser presentado solo  por el oferente ganador del presente proceso de selección 

(Contratista) previo a la suscripción del acta de inicio tal como se indica en el Literal 

h); del Numeral 2.4.4 Obligaciones previas a la Suscripción del Acta de Inicio. 

 

 

 

 
 

COMITÉ EVALUADOR 


