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DATA SOCIEDAD LIMITADA

Entre los suscritos, RAQUEL GARAVITO CHAPAVAL, identificada con Cédula de Ciudadania N°
52.420.678 expedida en Bogota D.C, actuando en calidad de Representante Legal de la FIDUCIARIA
COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A.- FIDUCOLDEX — para los asuntos del Patrimonio
Autonomo FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR-, con NIT 900.649.119-9, constituido a
través de Contrato de Fiducia Mercantil N°. 137 del 28 de agosto de 2013, y por tanto,
comprometiendo Unica y exclusivamente la responsabilidad del citado fideicomiso, quien en adelante
se denominara FONTUR por una parte y por la otra, JAGER OLIVER PASCAL JEAN - FRANCOIS,
identificado con el Nimero de Identidad de Extranjero NIE: X2227918-T y con Pasaporte nimero
14ATB4459, actuando en calidad de Administrador Solidario de FORWARD DATA SOCIEDAD
LIMITADA, con MNumerc de Identificacion Fiscal Definitivo B65284127, quien en adelante se
denominara EL CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente contrato, el cual se regira por
las normas legales vigentes y en especial por las cldusulas contenidas en este documento, previas
las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Que la Ley 300 de 1996 cre¢ el Fondo de Promocién Turistica cuyos recursos se
destinaran a la ejecucion de los planes y programas de promocitn y mercadeo turistico y a fortalecer
y mejorar la competitividad del subsector, con el fin de incrementar el turismo receptivo y el turismo
doméstico.

SEGUNDA. El articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, establecid el Fondo de Promocién Turlstica, como
un instrumento para el manejo de los recursos provenientes de la contribucion parafiscal para la
promocion del turismo, el cual se cefiird a los lineamientos de la politica turistica definidos por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

TERCERA. Que el articulo 21 de la Ley 1558 de 2012 cambié el nombre del Fondo de Promocién
Turistica a FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR y dispuso su constitucion como Patrimonio
Autdénomo.

CUARTA. Que con fundamento en lo establecido por el articulo 2 del Decreto 2251 de 2012, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, adelanté proceso de Licitacion Pablica N°. 03 de 2013,
para seleccionar la entidad fiduciaria que administre el Patrimonio Auténomo Fondo Macional de
Turismo - FONTUR. Cumplidos los requisitos legales, fue seleccionada la Fiduciaria Colombiana de
Comercio Exterior S.A. — FIDUCOLDEX, para que en calidad de vocera del Patrimonio Auténomo
administre el FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR, y en consecuencia suscribié el Contrato
de Fiducia Mercantil N°. 137 el 28 de agosto de 2013.

QUINTA. Que para promover el posicionamiento de Colombia como destino turistico nacional e
internacional de alta calidad y sostenibilidad a través de sus productos regionales y hacer de la
industria uno de los principales generadores de divisas y empleo, se requiere de un esfuerzo
constante e iniciativas claves que ayuden al reconocimiento del pais a nivel internacional. Hoy por
hoy contamos con mejores condiciones de seguridad, y la consecuente mejora de la percepcion del
pais, tenemos nuevos destinos y regiones para promocionar, multinacionales de turismo han
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ingresado a Colombia, en algunos casos haciendo alianzas con empresas nacionales y en otros
instalandose de forma independiente.

Segun cifras del sector, en 2019 el crecimiento en la llegada de visitantes no residentes al pais fue
del 2,7% respecto al afio inmediatamente anterior, lo que representan 4.515.932 personas, siendo
esta cifra la mas alta registrada en la historia del pais,

Teniendo en cuenta lo anterior y con el objetivo de gue se puedan establecer estrategias de atraccién
de viajeros hacia los diferentes destinos de Colombia de forma mas proactiva y focalizada versus los
mercados competidores, existe una necesidad de conocer y monitorear con mayor profundidad y de
una manera mas constante y dinamica el comportamiento del mercado nacional.

La base de datos que se ha elegido del proveedor a Forward Data, SL, permite tener acceso a la
informacién de reservas disponibles en tableros preestablecidos, de facil uso por parte de los
usuarios, se puede ahondar en ciertos mercados en especifico en variables como: anticipacion de
compra, canal de venta, duracion del viaje e intencion de compra y evolucion de reservas a futuro
para los mercados nacionales e internacionales.

Esta base tiene como beneficio adicional que permite identificar los grupos de mayoristas y agencias
de viaje mas relevantes, sin especificar la cuota de mercado de cada uno de estos mayoristas y
agencias de viaje, en cada uno de los paises o mercados de interés para la promocién de Colombia.
A su vez, ayuda a aumentar el nimero de nuevos mayoristas y agencias que frabajan con
ProColombia lo cual permite diversificar los compradores que son invitados a las ruedas de negocios.

Dada la coyuntura actual, hoy es imperativo contar con esta informaciéon de primera mano, para
determinar las tendencias en los viajeros de Colombia y el mundo, para asi poder definir el enfoque
que deben tener los planes de accidn contemplados para ejecutar luego de la Pandemia.

Finalmente, el proyecto se plantea para un plazo de un afio, de manera que se puedan realizar
estudios gue concluyan en acciones de promocion efectivas en caso de ser necesario. En el escenario
en el que los resultados obtenidos sean positivos, se analizara la extension del acceso a la informacion
teniendo en cuenta los tiempos requeridos para esta solicitud, de lo contrario, se terminara el acceso
después de los 12 meses contenidos en el proyecto.

SEXTA. Que en sesidn realizada el dia quince (15) de abril de 2020, el Comité Directivo de FONTUR,
decidio aprobar al MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO, el proyecto titulado:
“ADQUISICION DE BASES DE DATOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INFORMACION
ESTRATEGICA PARA LA INDUSTRIA TURISTICA COLOMBIANA", hasta por la suma de
TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO MILLONES CUATRO MIL DOSCIENTOS CUARENTA
PESOS MICTE ($345.004.240), con cargo a recursos a los recursos parafiscales en 50% vy fiscales
en 50% - Linea: Mejoramiento de la Competitividad Turistica.
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SEPTIMA. Que el proyecto FNTP-047-2020 cuenta con los Certificados de Disponibilidad
Presupuestal, No. 29 del Dieciséis (16) de abril de 2020 por valor de $172.502.120 con recursos
fiscales y No.124 del Dieciséis (16) de abril de 2020 por valor de $172.502.120 con recursos
parafiscales, expedidos por la Direccién de Negocios Especiales de FONTUR.

OCTAVA. Que en cumplimiento al Manual de Contratacién de FONTUR, el Director de Competitividad
de FONTUR, mediante comunicacién radicada en la Direccion Juridica, solicitd adelantar la
contratacion directa de FORWARD DATA SOCIEDAD LIMITADA, de conformidad a lo establecido en
el numeral 3.1 literal A, del Manual de Contratacién de Fontur, “Contratos Intuito Personae: Son los
contratos que se celebran en consideracidn a las calidades individuales, personales o corporativas
del proveedor del bien, persona natural o juridica, que le agregan un valor especial al resultado que
del contrato se espera y que se evidencia, en su especial conocimiento o experiencia, 0 por sus
condiciones tnicas frente a la contratacién”,

Forward Data SL, empresa con domicilio social y fiscal en Espafia bajo el nombre o razén social de
Forward Data S.L, predice los patrones de viajes futuros mediante el tratamiento y analisis de mas de
30 millones de transacciones de reservas de vuelos cada dia.

Es utilizado por empresas enfocadas enla industria del turismo de todo el mundo para monitorizar y
anticipar las llegadas de viajeros de un mercado de origen particular en un momento especifico.

El analisis permite anticipar el impacto de los eventos, comprender mejor las rutas que los viajeros
estan utilizando para llegar a su destino, gestionar los flujos de trafico venideros y mejorar el ROl de
los esfuerzos de comercializacidn al anticipar las tendencias futuras del mercado.

Forward Data S.L, tiene |la base de datos mas completa de reservas de vuelos disponibles. Los datos
se obtienen a diario de todos los sistemas de reservas de todo el mundo, aerolineas y operadores
turisticos. Esta informacién se optimiza con conjuntos de datos sofisticados para dibujar una imagen
constantemente actualizada sobre quien esta viajando, cuando y donde en cualquier asropuerto dado.

NOVENA. Que de conformidad con el articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, los procesos de contratacion
que adelante la entidad administradora del Fondo Nacional de Turismo se someten a la legislacion
privada.

Efectuadas las anteriores consideraciones, las partes acuerdan celebrar el presente contrato, que se
regira por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. Adquirir una licencia de uso dela base de datos de reservas de vuelos
disponibles de todos los principales sistemas de reservas en todo el mundo, aerolineas y operadores
turisticos.
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PARAGRAFO PRIMERO. ALCANCE AL OBJETO. Esta informacién se optimiza con conjuntos de
datos sofisticados para dibujar una imagen constantemente actualizada sobre el perfil del viajero. Esto
incluye caracteristicas como quién esta viajando, cuando y dénde con base a los paises de origen
(identificados como mercados priorizados) con destino Colombia. La data se actualiza diariamente,
cuenta con un gran nivel de detalle y tiene una alta capacidad de prediccién basada en el conocimiento
y la experiencia del proveedor; no obstante, en ningln caso los datos permitiran identificar o rastrear
un viajero identificado, siendo conjuntos de datos anénimos y segmentados.

SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.
2.1 Obligaciones Generales del contratista: En cumplimiento del objeto, el contratista debera

realizar las siguientes actividades:

2.1.1  Atender las indicaciones y orientaciones expuestas por la supervisién del contrato, en cuanto
a la ejecucion del mismo, y coordinar las modificaciones pertinentes en metodologia y trabajos
presentados. De ser necesario, corregir las fallas evidenciadas dentro del plazo indicado para
tal efecto.

2.1.2 Garantizar |la oportuna, eficaz y eficiente prestacién del servicio contratado y responder por
su calidad.

2.1.3 Mantener en forma permanente, altos niveles de eficiencia técnica y profesional para atender
sus obligaciones, garantizando los criterios de idoneidad y experiencia.

2.1.4 Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o
con ocasién del contrato.

2.1.5 Velar por la custodia de los documentos fisicos y magnéticos que le sean entregados por la
supervisién o que elabore en desarrollo y ejecucién del contrato, garantizando que éstos
reposen en la dependencia y con el funcionario correspondiente del Viceministerio de
Turismo.

216 Informar por escrito a la supervisién, con minimo quince (15) dias habiles de anticipacién,
cualquier evento o situacién que pueda afectar la normal ejecucidn del contrato.

2.1.7  Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, econémicas y comerciales presentadas en la
propuesta, las cuales haran parte integral del contrato.

2.1.8 Presentar al supervisor del contrato un informe final que contenga cada una de las actividades
desarrolladas en ejecucion del contrato.

2.1.9 Cumplir con las demas instrucciones relacionadas con el objeto del contrato que le sean
impartidas por el Supervisor del mismo.

2.2 Obligaciones Especificas del contratista. El contratista debera realizar las siguientes
actividades:

2.2.1. Permitir a FONTUR el acceso a la base de datos de reservas aéreas, para Colombia, Costa
Rica, Perd y México, desde cualquier parte del mundo.

2.2.2. Permitir identificar, cortar y analizar las caracteristicas especificas de los pasajeros reales
para su destino, tanto en la fase de entrada y de salida, con informaciones sobre origen,
itinerario, conectividad aérea, negocios versus ocio, dias de permanencia, tamafio del grupo

Pagina 4 de 22 [ !’:
u Calle 28 N* 13a -24 Edificio Museo del Parque Piso 7° Fax:
POR. (kAT 2500 Bogota D.C. - Colombia (1) 327 55 00
woww fontur.com.co
FORWARD DATA = L.

CIF/VAT #: ESB65284 1./


sarevalo
Sello


DocuSign Envelope 1D: 10BFO637-6307-4EEB-BCES-BTTT384647C2

FONTUR ()

-
FIDUCOLDEX

FNTC- 101 -2020
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR - 5.A. FIDUCOLDEX VOCERA
DEL PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO NACIONAL DE TURISMO-FONTUR Y FORWARD
DATA SOCIEDAD LIMITADA

que viaja. (individuos, parejas, familia, grupos). Sin, por ello, permitir identificar o rastrear un
viajero identificado, siendo conjuntos de datos andnimos y segmentados.

2.2.3. Permitir filtrar la informacién a partir de las llegadas, las circunstancias de cualquier pasajero:
pasajeros en transito, viajes de regreso, viajes de un dia, viajes solo de ida, y estancia de al
menos una noche en el destino.

2.2.4. Estimar por formulas matematicas el 100% del mercado aéreo para cualquier destino.

2.2.5. Brindar asesoria a través de los analistas y expertos de Forward Data S.L. en el uso de la
base de datos y de los analisis que se puedan extraer de ella.

2.2.6. Permitir exportar los resultados de los analisis (Formato PDF o Excel), sin limite en términos
de cantidad. Ademas, cada mes, se enviara un informe con los principales indicadores de
rendimiento.

2.3. Productos entregables:

23.1. Plataforma Web: Acceso a la plataforma web 24 horas al dia 7 dias a la semana (sin perjuicio
de alguna indisponibilidad por mantenimiento o fuerze mayor), con posibilidad de un nimero
de andlisis y exportaciones de datos y graficas de forma ilimitada en diferentes formatos
(Excel, PDF, PNG).

2.3.2. Servicio de Analista: asignado para la capacitacién de la plataforma online y el soporte en el
uso y extraccion de datos, asi como la comprensién en los analisis que se puedan realizar.

2.3.3. NdOmero de usuarios nominativos: 10 usuarios con acceso 24/7 a la plataforma y a nuestros
analistas de mercado con un plazo de respuesta de menos de 48 horas.

TERCERA. OBLIGACIONES DE FONTUR. En virtud del presente contrato FONTUR se obliga a:

a) Efectuar el pago en los términos establecidos en el presente contrato.

b) Ejercer los controles necesarios para la cabal ejecucidn del contrato.

c) Prestarle toda la colaboracion al CONTRATISTA para que obtenga la informacion necesaria con
la finalidad que el objeto del contrato se desarrolle.

d) Todas aquellas que se desprendan de la naturaleza de este contrato, necesarias para su cabal
cumplimiento.

PARAGRAFO PRIMERO: Todo acceso a la Plataforma y el uso de los datos e informes del
Contratista son unicamente para los fines de FONTUR y de los Terceros Autorizados, es decir
cualquier entidad dentro del gobierno de Colombia y entidades plblicas responsables del turismo en
Colombia.

i) FONTUR podrad publicar extractos de los informes de manera general (web, publicaciones
oficiales, etc.) con fragmentos relevantes de los informes y datos, reconociendo la propiedad del
Contratista en estos. Los datos de dichos Informes serédn Unicamente en forma agregada y no se
podra identificar ni permitir que el destinatario identifique ninguna relacién especifica de los datos
con ninguna aerclinea o agencia.

ii) FONTUR ni los terceros autorizados podra compartir informes con Agencias de Viajes,
Aeropuertos y Aerolineas, instituciones financieras ni ofras empresas consulioras de datos y
analitica para su reventa.

iii) FONTUR mantendra la confidencialidad de la informacion extraida de la Plataforma.
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FONTUR: (i) tomara todas las medidas razonables para garantizar que solo los Usuarios Autorizados
accedan a la plataforma y asegurar la seguridad y confidencialidad de sus credenciales de acceso; vy
(i) no alquilaréa, arrendara, distribuira, transferird, copiara, reproduciréa, mostrara, modificara,
sublicenciara, pondra a disposicién, publicard o compartira la Plataforma, los datos o los informes (o
cualquier parte de éstos) salvo en la manera expresamente permitida en este Contrato.

CUARTA. Propiedad Intelectual. Las partes entienden y aceptan que todas las obras protegidas por
el derecho de autor que sean creadas en ejecucién del presente Contrato, de conformidad con lo
descrito en la cldusula SEGUNDA, Obligaciones del CONTRATISTA numeral 2.2., a saber, los
disefios, producciones diagramaciones, producciones y ediciones audiovisuales, obras literarias
(articulos, guiones, cronicas, contenidos editoriales), material audiovisual y fotografico en bruto,
fotografias, desarrollos y programas de software, piezas publicitarias y fotografias, son obras por
encargo, de conformidad con lo previsto en el articulo 20 de la Ley 23 de 1982. Por lo tanto, en virtud
del Contrato, EL CONTRATISTA cedera a favor de FONTUR la totalidad de los derechos
patrimoniales de autor sobre las mencionadas obras, sin remuneracién adicional a la pactada en el
presente Contrato, para todos los paises del mundo, y por el término de la proteccién de dichas
obras.

EL CONTRATISTA se obliga a obtener de terceros, personas naturales, que participen en las
actividades necesarias para la ejecucidon del presente Contrato, las cesiones, autorizaciones
y releases necesarios para asegurar la cesion a FONTUR de cualquier derecho intelectual que le
pueda corresponder sobre las obras producidas o creadas que resulten de la ejecucion del presente
Contrato,

Las obras clentificas, artisticas y literarias (entre estas los programas informaticos o software), asi
como los signos distintivos, patentes y disefios industriales que hayan sido creados con anterioridad
por parte de EL CONTRATISTA, seran de su exclusiva titularidad. Las obras cientificas, artisticas, y
literarias, asi como los signos distintivos y nuevas creaciones que hayan sido disefiados o creados
por FONTUR, y que sean expuestos con ocasién de este contrato, seran de su exclusiva titularidad.
En consecuencia, ninguna de las partes podra reproducir, comunicar, alterar, y en general usar las
obras y creaciones protegidas por derechos de Propiedad Intelectual o Industrial de la otra, por fuera
de los términos del contrato, sin previa autorizacion.

PARAGRAFO. EL CONTRATISTA declara que entiende y consiente que FONTUR podra disponer
libre e indefinidamente de todos y cada uno de los derechos patrimoniales de autor de que tratan los
articulos 12 y 76 de la Ley 23 de 1982 y demds normas concordantes contenidas en la Decisidn 351,
teniendo como Gnico limite los derechos morales que la ley le reconoce a los autores de obras
protegidas por el derecho de autor y, en todo caso, con sujecién al principio de buena fe contractual
y a la prohibicién de abuso del derecho, de que tratan los articulos 871 y 830 del Cédigo de Comercio,
respectivamente. De este modo, EL CONTRATISTA declara que entiende y acepta
que FONTUR queda facultado, indefinidamente y sin limitacién alguna, para efectuar sobre Las
Obras, si a bien lo tiene, cualguier modificacion, ajuste, mejora y, en general, cualquier transformacion
que corresponda con la normal explotacion de Las Obras y los derechos que sobre las mismas se
adquieren a través de este Contrato.
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Por su parte, FONTUR observara rigurosamente los derechos morales de autor y la propiedad
intelectual del contratista, los cuales son irrenunciables, de acuerdo con lo consagrado en el articulo
61 de la Constitucion Politica de Colombia v en las leyes 23 de 1982 y 44 de 1993, asi como en lo
dispuesto en los articulos 271 y 272 del Cédigo Penal Colombiano.

QUINTA. TERMINO DE EJECUCION. E| término de ejecucién del presente contrato es de doce (12)

meses a partir de la suscripcitn del acta de inicio entre el contratista y supervisor,

SEXTA. VALOR DEL CONTRATO. FONTUR pagara la suma de hasta DOSCIENTOS TREINTA Y
TRES MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA MIL DOS PESOS MI/CTE ($233.240.000),
equivalentes a €47.600 EUROS, calculados a una TRM del dia en el que se efectué el respectivo
desembolso, con impuestos incluidos.

Con cargo a los certificados de disponibilidad presupuestal, los cuales se distribuyen asi:

= El valor de $120.622.880, con cargo al CDP 29 del (16) de abril de 2020, recursos fiscales.
* El valor de $112.617.120, con cargo al CDP 124 del (16) de abril de 2020, recursos
parafiscales. '

SEPTIMA. FORMA DE PAGO. FONTUR pagara AL CONTRATISTA, el valor del presente contrato,
de la siguiente manera:

a) Un primer pago de hasta $93.296.000 equivalentes a €19.040 EUROS, calculados a una TRM del
dia en el que se efectué el respectivo desembolso, con impuestos incluidos, correspondiente al
cuarenta por ciento (40%) del valor total del contrato, a la entrega y aprobacion por parte de la
supervision de:

Entrega de link de acceso a la plataforma,

Usuarios y contrasefias de acceso a la base de datos.

Manual de usuario.

Dos horas de capacitacién que se deben tomar durante el primer mes del entregable.

b) Un segundo pago de hasta $139.944.000, equivalentes a €28.560 EUROS, calculados a una TRM
del dia en el que se efectué el respectivo desembolso, con impuestos incluidos, correspondiente
al sesenta por ciento (60%) del valor total del contrato. Cancelados en 11 mensualidades iguales
vencidas cada una por valor de hasta $12.722.181,82, equivalentes a €2.596,36 EUROS
calculados a una TRM del dia en el que se efectué el respectivo desembolso, con impuestos
incluidos, pagaderos dentro de los treinta (30) dias siguientes a la radicacion de la factura.

PARAGRAFO PRIMERO: Para cada uno de los pagos EL CONTRATISTA debera presentar factura,
y de los citados pagos se descontaran los valores comrespondientes a impuestos y retenciones, de
conformidad por lo ordenado por la Ley, el contratista debera a través de su revisor fiscal en caso de
tenerlo o su representante legal presentar certificacién en donde indique que se encuentra al dia en
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el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social, o su documento equivalente segin sea el pais de
origen.

PARAGRAFO SEGUNDO: Todas las tasas, retenciones, costos financieros y demas gastos que se
generen por la ejecucidn del presente contrato estaran a cargo del CONTRATISTA.

PARAGRAFO TERCERO: Los pagos se efectuardn previos los tramites administrativos y
presupuestales a que haya lugar por parte de FONTUR, mediante consignacion efectuada a la cuenta
que EL CONTRATISTA indique mediante comunicacion dirigida a FONTUR. El Supervisor designado
debera expedir la certificacién de cumplimiento a satisfaccién que sera requisito para el pago a
efectuar a EL CONTRATISTA, incluyendo el informe de supervision con todos los soportes
requeridos.

PARAGRAFO CUARTO: Las Partes convienen que FONTUR podra negar o aplazar el pago total o
parcial de la factura cuando se presente uno cualquiera de los siguientes eventos:

Cuando la obligacién respectiva haya side cancelada con anterioridad.

Cuando se cite en forma incorrecta el NIT o el nombre del obligado al pago.

Cuando el contenido de la factura no esté de acuerdo con las condiciones del Contrato.

Cuando la factura se radique enmendada o alterada en su contenido original y con ello se

altera el concepto o el valor real de la misma.

e. Cuando se presente la factura por fuera de los plazos de radicacién del calendario tributario

unilateralmente establecido por FIDUCOLDEX, vocera del Patrimonio Auténomo FONTUR,

al cual se acoge desde ahora el CONTRATISTA.

Cuando se presente la factura sin el lleno de los requisitos que fije la ley o regulacién tributaria.

g. Cuando no se presente el original de la factura. No obstante, en casos extraordinarios el pago
podra causarse con la copia de la factura, debiendo entregar el original en el momento del
pago.

h. Cuando falte la firma del emisor vendedor o prestador del servicio en la factura.

i. Cuando no se haya aceptado el bien o servicio por el supervisor del Contrato.

j- Cuando FONTUR o el supervisor del Contrato hayan presentado reclamo escrito sobre el bien
o servicio, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la recepcién de la factura.

k. Cuando se pretenda el cobro de la factura por un tercero distinto del emisor, que no haya
cumplido con el aviso previo o los demas requisitos de la ley 1231 de 2008. Para que la factura
pueda endosarse, el vendedor o emisor debe haber dejado constancia expresa de su
intencién en el titulo y solo podra endosarse una vez aceptado el titulo.

Il. Cuando no se haya notificado al vocero del Patrimonio Auténomo FONTUR el endoso o
negociacion del titulo, para que incluya las anotaciones sobre los pagos parciales.

m. Cuando reciba orden de autoridad competente que suspenda la circulacién de la factura, o
afecte los derechos relacionados con la misma o con el negocio causal que le dio origen.

n. Cuando no existan recursos liquidos para el pago, o sean insuficientes de acuerdo con las
disponibilidades del fideicomiso y en su caso la prelacidn de pagos establecida en la ley.

0. Cuando el CONTRATISTA no haya cumplido con las obligaciones contractuales.

p. Cuando no se acredite el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales

a que eslé obligado por ley, mediante la presentacién de la respectiva certificacién.
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PARAGRAFO QUINTO. La factura debera expedirse a nombre de Patrimonio auténomo FONDO
NACIONAL DE TURI - FONTUR = NIT 900.649.119.9,

PARAGRAFO SEXTO. Todos los pagos estan sujetos a la disponibilidad de PAC por parte de
FONTUR, sin que el atraso que se pueda presentar genere intereses de ninguna naturaleza a favor
de EL CONTRATISTA.

OCTAVA. AUTORIZACION DE PAGOS. Para obtener la autorizacion del pago de la Gerencia
Administrativa y Financiera de FONTUR, EL CONTRATISTA debera observar:

a. Que el pago esté precedido del formato de recibo a satisfaccidn y autorizacion para tramite
de pago expedida por el supervisor del contrato, previa presentacion del informe
correspondiente,

b. Que con la factura, se presente certificado de estar al dia con el cumplimiento del pago de los
aportes al Sistema de Seguridad Social a que este obligado por ley.

c. Que con la factura, se debe presentar los documentos requeridos para los pagos.

d. Si la factura, no es radicada dentro de los primeros 23 dias del mes o presenta
inconsistencias, ésta sera devuelta a EL CONTRATISTA vy los términos para el pago sdlo
empezaran a contarse desde la fecha en que se radigue |a factura corregida.

e. Que todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad de
EL CONTRATISTA, quien no tendra derecho al pago de intereses o compensacion de
ninguna naturaleza,

NOVENA. DE LAS GARANTIAS. Para el presente contrato no se suscribirdn pélizas, teniendo en
cuenta lo dispuesto en Capitulo VIl GARANTIAS, del Manual de Contratacion de FONTUR, numeral
7.3, literal b) Cuando se Irate de contratistas extranjeros y el contrato se efecute en el exterior.

No obstante lo anterior, el supervisor del contrato expedira los informes mensuales, en los cuales dara
cuenta del cumplimiento del mismo junto con la expedicion del recibo a satisfaccion del servicio que
se contrata, lo que garantiza el cumplimiento de las obligaciones que se establecen en el presente

documento.
DECIMA. INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL. Entre EL CONTRATISTA y FONTUR,

manifiestan que el presente contrato es de naturaleza civil y por consiguiente no existe con ocasion a
la ejecucion del objeto del presente contrato relacion de cardcter permanente o continuado, ni
subordinacién ni dependencia alguna, llamese ésta técnica, personal, econémica o simplemente
juridica y asl lo declaran y estipulan las partes.

QEQIH& PRIMERA. SUSPENSION DEL CONTRATO. De comun acuerdo las partes, FONTUR y EL

CONTRATISTA, previa solicitud y visto bueno del supervisor del contrato, podran suspender la
ejecucion del presente contrato para lo cual suscribirdn un acta en donde se indicara la razdn de la
suspensioén del contrato; el término de duracidn de la misma y la fecha de su reanudacion.
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| NDA. PROHIBICION CESION DEL CONTRATO. EL CONTRATISTA NO podra
ceder el presente contrato salvo autorizacion expresa y previa de FONTUR. EL CONTRATISTA acepta
incondicionalmente la cesion del presente contrato que FONTUR deba realizar al Ministerioc de
Comercio, Industria y Turismo o la entidad que éste designe.

TER M TRATO. El presente contrato podra darse por

terminado en cualquiera de los siguientes eventos:

a) Por disolucion del CONTRATISTA.

b) Por mutuo acuerdo de las partes.

c) Porincumplimiento de las obligaciones del contratista.

d) Por incumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA, previa evaluacion del supervisor del
contrato.

e) Cuando la ejecucion de las obligaciones contenidas en el presente contrato se desarrolle en forma
tal que no garantice razonablemente la correcta ejecucion de su objeto.

f) Por vencimiento del término inicialmente pactado.

g) Porlas demas causales establecidas en el presente contrato.

DECIMA CUARTA. EJECUCION PARCIAL DEL CONTRATO. Si el presente contrato se ejecuta en

forma parcial, el valor del mismo se liquidara en proporcion a la parte efectivamente ejecutada.

DECIMA QUINTA. PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL. En caso
de incumplimiento total o parcial, o cumplimiento defectucso, por parte de EL CONTRATISTA en la

ejecucion de la obligacién principal, consagrada en la CLAUSULA PRIMERA, y que constituye el
objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA pagara a FONTUR, a titulo de clausula penal con
funcion de apremio, una pena equivalente al TREINTA POR CIENTO (30%) del valor total del
contrato. Esta suma serd exigible ejecutivamente con la simple demostracion del incumplimiento de
la obligacién contenida en la CLAUSULA PRIMERA, para lo cual deberan observarse los siguientes
pasos:

1.- El supervisor o interventor del contrato, segun corresponda, emitira informe detallado explicando
los hechos y razones que sustentan el incumplimiento del contratista. Este informe debera ser puesto
en conocimiento del contratista y de FONTUR, dejando constancia del mismo y otorgando un plazo
prudencial de cinco (05) dias habiles para que el contratista se pronuncie, y si lo estima conveniente,
plantee férmulas de subsanacion del incumplimiento. La notificacion de este informe constituye en
mora al Contratista en relacion con la obligacidn incumplida, si ello no hubiere ocurrido antes por
advenimiento de un término.

2.- En los contratos en los que no exista supervisor, FONTUR emitira directamente el informe al que
se refiere el numeral anterior y lo pondra en conocimiento del contratista para por el mismo término y
para los mismos fines. La notificacion de este informe constituye en mora al CONTRATISTA en
relacion con la obligacion incumplida, si ello no hubiere ocurrido antes por advenimiento de un termino.
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3.- Una vez recibida la respuesta del CONTRATISTA, FONTUR podra imponer la multa de que trata
esta clausula si lo considera conveniente, y asi debera notificarlo al contratista explicando
detalladamente en qué consiste el incumplimiento.

PARAGRAFO PRIMERO. En ningun caso el pago de la obligacién contenida en esta clausula penal
tendra como efecto la extincién de la obligacién principal del contrato, ni de ninguna otra obligacion
que se haya estipulado dentro del mismo. En ese entendido, se podra exigir por parte de FONTUR
de manera simultanea el cumplimiento de la obligacién principal, o cualquiera otra del contrato, y el
pago de la suma de dinero estipulada en la presente clausula penal pecuniaria.

PARAGRAFO SEGUNDO. El cobro por parte de FONTUR de la obligacion contenida en esta clausula
penal pecuniaria no excluye la posibilidad que tiene FONTUR de perseguir la indemnizacién de
perjuicios a que tenga derecho por el incumplimiento contractual en que haya incurrido EL
CONTRATISTA. En ese entendido, el cobro ejecutivo de la obligacién contenida en la presente
cldusula penal pecuniaria, no excluye de ninguna manera, la aplicacién de la CLAUSULA PENAL
INDEMNIZATORIA contenida en el presente contrato.

PARAGRAFO TERCERO. En cualquier caso FONTUR podra compensar (mediante la realizacion de
descuentos yfo deducciones), de confarmidad con lo establecido por los articulos 1714 a 1723 del
Cadigo Civil, el valor de esta clausula penal, hasta la concurrencia de los valores que se adeuden a
EL CONTRATISTA por cualquier concepto, incluso respecto de contratos diferentes al que se
suscribe en el presente documento,

PARAGRAFO CUARTO. La obligacién contenida en la presente clausula penal presta mérito

ejecutivo.
DECIMA T N TICIPADA DE PERJUICIOS POR INCUMPLIMIENTO DEL
OBJETO CONTRACTUAL. En caso de incumplimiento total o parcial, o cumplimiento defectuoso, por

parte de EL CONTRATISTA, en la ejecucion de la obligacién principal, consagrada en la CLAUSULA
PRIMERA, y que constituye el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA pagard a FONTUR,
a titulo de clausula penal indemnizatoria, una suma equivalente al TREINTA POR CIENTO (30%) del
valor total del contrato. Esta suma sera exigible ejecutivamente con la simple demostracién del
incumplimiento de la obligacién contenida en la CLAUSULA PRIMERA, que se hara mediante informe
detallado en el que se declare el incumplimiento del objeto contractual por parte del supervisor del
contrato, y podra generar, si asi lo determina FONTUR, la resolucion del presente contrato, que se
informara por medio de comunicacion simple, sin necesidad de obtener la autorizacién de un tercero,
ni ninguna resolucién judicial, arbitral, o administrativa, y sin incurrir FONTUR en responsabilidad
alguna.

PARAGRAFO PRIMERO. La presente clausula penal no constituye una renuncia por parte de
FONTUR a la posibilidad de perseguir la indemnizacion de los perjuicios que le sean causados con
ocasion del incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA, de las demas obligaciones del contrato,
cuya indemnizacidn podra ser exigida por FONTUR mediante las acciones judiciales que la ley le
confiere para tal efecto, asi como con la afectacion de las podlizas de seguro que para tal efecto se

hayan suscrito. oS
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PARAGRAFO SEGUNDO. La presente clausula penal no constituye una renuncia por parte de
FONTUR a la posibilidad de perseguir la indemnizacion de los perjuicios que le sean causados con
ocasion del incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA, de la CLAUSULA PRIMERA del
contrato, y cuya cuantia exceda el monto pactado en la presente clausula a titulo de indemnizacidn.
Dicha indemnizacion podra ser exigida por FONTUR mediante las acciones judiciales que la ley le
confiere para tal efecto, asi como con la afectacion de las podlizas de seguro que para tal efecto se
hayan suscrito.

PARAGRAFO TERCERO. En cualquier caso, FONTUR podra compensar (mediante la realizacion de
descuentos yfo deducciones), de conformidad con lo establecido por los articulos 1714 a 1723 del
Cadigo Civil, el valor de esta clausula penal, hasta la concurrencia de los valores que se adeuden a
EL CONTRATISTA por cualquier concepto, incluso respecto de contratos diferentes al que se
suscribe en el presente documento.

PARAGRAFO CUARTO. La obligacién contenida en la presente clausula penal presta mérito
gjecutivo una vez cumplida la condicién de la que se supedita su nacimiento y exigibilidad, por tratarse
en ese momento de una obligacién clara, expresa y actualmente exigible.

DECIMA SEPTIMA. SUPERVISION. El seguimiento en la ejecucion del presente contrato serd

ejercido por la firma de supervision externa Grupo IS Colombia SAS o la persona que haga sus veces.
Son facultades del supervisor del contrato, las siguientes:

a) Colaborar con EL CONTRATISTA, para una cabal ejecucién del presente contrato.

b) Exigir y vigilar que el contrato se desarrolle de acuerdo con las clausulas contractuales.

c) Atender y resolver las consultas planteadas por EL CONTRATISTA para el buen desarrollo del
objeto del contrato.

d) Comunicar con la debida oportunidad cualquier situacién que afecte la normal ejecucién del objeto
contractual.

e) Velar y exigir al CONTRATISTA que dé cumplimiento a la expedicién de las modificaciones
requeridas de las pdélizas que fueron exigidas en el presente contrato, en especial en lo referente
a los procedimientos de cesidn que sufra el contrato.

f) Certificar que el contratista cumplié con las obligaciones contenidas en la Clausula de
Obligaciones del Contratista del presente contrato.

g) Estudiar y recomendar cambios sustanciales al proyecto presentado que sean convenientes o
necesarios.

h) Decidir sobre cambios propuestos por EL CONTRATISTA al proyecto, siempre que no afecten la
correcta ejecucion del objeto contratado.

i} Aprobar o rechazar, en forma debidamente motivada, los procedimientos utilizados para la
ejecucion del objeto contratado y rendir informes sobre el desarrollo del objeto del mismo.

j)  Suscribir las actas que se exijan en el contrato, conjuntamente con EL CONTRATISTA.

k) Suscribir las actas de suspensién y reinicio cuando fuere del caso, conjuntamente con EL
CONTRATISTA, situaciones de las cuales rendira informe al comité de seguimiento y a FONTUR.

I) A la finalizacion del objeto contractual el supervisor del contrato debera presentar un informe
sobre la ejecucidn y cumplimiento del contrato. La presentacion del informe del supervisor es
requisito indispensable para el pago a EL CONTRATISTA.
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m) Las demas funciones que se consideren necesarias para el cabal cumplimiento del objeto del
contrato o que se deriven del mismo.

PARAGRAFO PRIMERO: Las instrucciones y érdenes impartidas en el ejercicio de tales funciones
deberan constar por escrito. Las dadas en forma verbal, por urgencia o necesidad inminente, deberan
ratificarse por escrito. La presentacion del informe del supervisor es requisito indispensable para
realizar el (los) pago(s) al CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para ejercer Las responsabilidades y funciones especificas del
supervisor, eslas se pueden encontrar en la pagina web del Fondo Macional de Turismo
http:/ffontur.com.co - link “contratacion” -link “Manual de supervisién® link “formato informe”.

PARAGRAFO TERCERO: FONTUR podra designar un supervisor diferente al citado en la presente
Clausula, lo cual serd comunicado al mismo y a EL CONTRATISTA, sin que este hecho requiera
modificacion del Contrato.

PARAGRAFO CUARTO: Expedir la certificacién de cumplimiento y presentar el informe final de
ejecucion del contrato, documentos que deberan llevar su visto bueno, como requisito para el Ultimo
pago a efectuar al contratista, con todos los demas soportes requeridos.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. Cualgquier modificacién al presente contrato

debera constar en documento escrito firmado por las partes contratantes, v presentadas a través del
Supervisor del Contrato con minimo quince (15) dias de anticipacidn.

DECIMA NOVENA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las partes convienen resolver de manera

directa, y de comun acuerdo cualquier diferencia que surja entre ellas con ocasién de la ejecucidn, la
interpretacién y el alcance del contrato. En caso de no lograrse resolver la controversia de manera
directa, las partes podran acordar mediante documento debidamente suscrito, el mecanismo escogido
para la resolucién de las controversias contractuales y los gastos que ello genere, seran sufragados
en su totalidad por la parte que resulte vencida. Lo anterior sin perjuicio de la facultad de declarar el
incumplimiento al CONTRATISTA.

VIGESIMA. CLAUSULA DE INDEMNIDAD. EL CONTRATISTA mantendra indemne al FONTUR de
cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones
o de las de los subcontratistas o de la de sus dependientes, de conformidad con la normatividad
vigente.

VIGESIMA PRIMERA. FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO. En caso que se presenten eventos

que configuren fuerza mayor o caso fortuito, al tenor de las disposiciones legales colombianas, las
partes podran suspender o terminar el presente contrato sin que haya lugar a la imposicidn de la

clausula penal.
VIGESIMA SEGUNDA. AUTOR I P Y i
EXPRESA PARA REPORTAR, CONSULTAR ¥ COMPARTIR INFORMACION CONT A EN
LAS BASES DE DATOS FINANCIERA, CREDITICIA, COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA
D
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PROVENIENTE DE OT PAl . EL CONTRATISTA autoriza expresa e irrevocablemente a
FONTUR, libre y voluntariamente, para que reporte a CIFIN, o a cualquier otro operador legalmente
establecido, toda la informacion que refleje su comportamiento como cliente que se relacione con el
nacimiento, ejecucién, modificacion, liguidacion y/o extincion de las obligaciones que se deriven del
presente Contrato. La permanencia de la informacion estara sujeta a los principios, términos y
condiciones consagrados en la Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012 y demas normas que la
modifiguen, aclaren o reglamenten. Asi mismo, EL CONTRATISTA autoriza, expresa e
irrevocablemente a FONTUR, para que consulte toda la informacion financiera, crediticia, comercial,
de servicios y la proveniente de otros paises, atinente a sus relaciones comerciales que él tenga con
el sistema financiero, comercial y de servicios, o de cualquier sector, tanto en Colombia como en el
exterior, con sujecién a los principios, términos y condiciones consagrados en la citada Ley y demas
normas que la modifiquen, aclaren o reglamenten.

VIGESIMA TERCERA. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO. EL CONTRATISTA declara que tiene la obligacién de prevenir y
controlar el Lavado de Activos y la Financiacidon al Terrorismo en su organizacion y que tomara las
medidas de prevencidn y control correspondientes en su relacidn con la FIDUCIARIA. De esta manera,
EL CONTRATISTA respondera a la FIDUCIARIA indemnizandole por cualguier multa o perjuicio gue se
le cause originado en el incumplimiento de los compromisos antes expresados. EL CONTRATISTA
manifiesta que se somete en su relacion con LA FIDUCIARIA, al Sistema de Prevencion al Lavado de
Activos y Financiacion al Terrorismo de LA FIDUCIARIA (denominado SARLAFT) cuyo Manual se
encuentra publicado en la pagina Web de la FIDUCIARIA, v a las modificaciones que alli se
incorporen. En consecuencia, cuando se presente cualquiera de las causales que se enumeran a
continuacion, LA FIDUCIARIA, mediante comunicacion motivada dirigida al CONTRATISTA a su ultima
direccién registrada, estard facultada para dar por terminado y liguidar unilateralmente el presente
contrato, procediendo de igual forma a dar por vencidas todas las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA, por la sola ocurrencia de la respectiva causal. Asi mismo, estara facultada para
suspender todos o algunos de los pagos si a ello hay lugar y consignar los recursos pertinentes en una
cuenta del CONTRATISTA, o, en su defecto, de la autoridad que correspondan segun sea el caso. Las
gestiones aqui indicadas se realizardn sin que LA FIDUCIARIA asuma los perjuicios o sanciones
derivadas del ejercicioc de esas facultades. Las causales que podrdn generar la terminacion ylo
liquidacion del Contrato seran:

a) Reporte en la lista OFAC del CONTRATISTA, sus proveedores, sus administradores o socios, o
empresas vinculadas en cualquiera de los eventos de los articulos 26, 27 y 28 de la Ley 222 de
1995, o las normas legales que determinen reglas sobre vinculacién econémica;

b) Denuncias o pliegos de cargos penales, fiscales, o disciplinarios, sobre incumplimientos o
violaciones de normas relacionadas con el Lavado de Activos o Financiacion al Terrorismo contra
cualquiera de los mencionados en el literal anterior; y con fallo o sentencia en firme debidamente
gjecutoriada.

c) Cuando existan factores de exposicion al riesgo tales como: referencias negativas, ausencia de
documentacion, o la existencia de alertas definidas en los anexos del Manual SARLAFT; La
presentacion de dos o mas de las alertas enumeradas en los anexos del Manual SARLAFT, en
relacion con las personas enumeradas en los literales anteriores.
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PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA certifica que los clientes con los que mantiene relaciones
comerciales no se encuentran incursos en actividades relacionadas con el lavado de activos.

PARAGRAFO SEGUNDO: LA FIDUCIARIA ejercera estas facultades de acuerdo con sus politicas de
riesgos y el Manual SARLAFT, que se encuentra publicado en la pagina web www.fiducoldex.com.co,
el cual es aceptado por EL CONTRATISTA y se obliga a acatar la decisién sobre el ejercicio de estas
facultades debera ser dada a conocer al CONTRATISTA mediante comunicacion motivada dirigida a su
Gltima direccion registrada, para efectos de publicidad”.

VIGESI CUARTA. T ION DE INFORMACION. Los Fideicomitentes ylo ellos)
Beneficiarios se obligan a actualizar por lo menos una vez al afo, la informacién requerida por La
Fiduciaria para el cumplimiento de las disposiciones del Sistema de Administracion de Riesgo del
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, asi como suministrar los soportes
documentales necesarios para confirmar los datos, No obstante lo anterior, El FIDEICOMITENTE
autoriza expresamente a la fiduciaria mediante la suscripcion del presente contrato, para que ésta
contrate con terceros locales o extranjeros, servicios relacionados con el procesamiento de datos para
su utilizacion en servicios de atencion telefénica para la actualizacion de informacion u otras de
naturaleza similar, garantizando en todo caso, la confidencialidad de la informacion que le asiste y a
la que esta obligada la Fiduciaria.

WQEEIHA QUINTA. INHABILIDADES, INCOMPATIEILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES. EL
CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento, que conoce y acepta el Cédigo de Buen

Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX como vocera del patrimonio autdnomo FONTUR, que se
encuentra publicado en la pagina www.fiducoldex.com.co, asi mismo declara no estar incurso en
ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con FIDUCOLDEX - FONTUR, ni en
ninguna hipobtesis de conflicto ni de coexistencia de interés.

VIGESIMA SEXTA. LEGISLACION APLICABLE. En atencién al régimen juridico de FONTUR,
previsto en el articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, el presente acuerdo de voluntades se rige por el
derecho civil y comercial colombiano, sin perjuicio de dar cumplimiento a los principios de la funcidn
administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucién Politica, y
al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion estatal. Asi
como las politicas definidas para el conocimiento de terceros y todo lo dispuesto en el Manual
SARLAFT de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior Fiducoldex S.A. vocera del Patrimonio
Auténomo Fondo Nacional de Turismo — FONTUR. El presente Contrato se regiré@ en todos sus
aspectos por las leyes sustanciales y procesales de Colombia.

VIGESIMA SEPTIMA. LIQUIDACION. El presente contrato no requerira liquidacion salvo que existan
saldos por liberar a favor de FONTUR.

VIGESIMA OCTAVA. MERITO EJECUTIVO. El presente contrato presta mérito ejecutivo por ser una
obligacién clara, expresa y exigible para las partes.

VIGESIMA NOVENA. PROHIBICION DE SUBCONTRATACION. EL CONTRATISTA no podra
subcontratar la totalidad del objeto del contrato. En todo caso, EL CONTRATISTA respondera por la
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gjecucion del cien por ciento (100%) del cumplimiento del objeto del contrato y de las actividades
derivadas del mismo en los términos y condiciones del presente contrato, en consecuencia el
cumplimiento del contrato no quedara condicionado al cumplimiento de los contratos u obligaciones
convenidas entre EL CONTRATISTA y su subcontratista.

TRIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD., PROPIEDAD Y RESERVA. P.A. FONTUR entregara o
coordinara la entrega al CONTRATISTA de forma oral, por escrito, o por cualquier otro medio toda la

informacion necesaria para que éste realice las actividlades objeto del presente contrato. El
CONTRATISTA y sus dependientes se abstendran de divulgar, publicar o comunicar a terceros,
informacion, documentos o fotografias, relacionados con las actividades de P.A. FONTUR o las
empresas clientes, que conozcan en virtud de la ejecucién del presente contrato o por cualquier otra
causa.

Para estos efectos, las partes convienen que toda informacion referente a P.A. FONTUR o las
empresas clientes, que reciba el CONTRATISTA y/o sus dependientes se considera importante y
confidencial, y divulgarla o transmitirla puede lesionar los intereses de P.A. FONTUR o su reputacién.
El CONTRATISTA y sus dependientes se abstendran igualmente de utilizar cualquier informacién
procedente de P.A. FONTUR para cualquier fin diferente a la ejecucion del presente contrato.

El CONTRATISTA se obliga especialmente a guardar absoluta reserva de los documentos e
informacién que le suministre P.A. FONTUR vy del desarrollo de las actividades propias del presente
contrato y los resultados de su gestion.

El CONTRATISTA se obliga a devolver a P.A. FONTUR cualquier otra informacion, documento o
elemento que le haya sido entregado, una vez cese o culminen los servicios que por este documento
se pactan, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la terminacién, o a destruirlas en
caso de que P.A. FONTUR asi lo solicite.

El CONTRATISTA impartira instrucciones a sus empleados, funcionarios, contratistas, etc. sobre el
manejo de la informacion de acuerdo con las estipulaciones de este contrato. En todo caso, el
CONTRATISTA respondera por cualquier violacion al deber de confidencialidad o por cualquier
revelacion de la informacion, realizada directa o indirectamente por sus empleados, dependientes,
personas que actlen por su cuenta o quienes la hayan obtenido directa o indirectamente del
CONTRATISTA.

El CONTRATISTA indemnizara integralmente todos los perjuicios que sean causados a P.A.
FONTUR o las empresas clientes, por la divulgacion, uso indebido o no autorizado, aprovechamiento,
etc. de la informacién confidencial o por cualquier conducta violatoria sobre la misma informacion, sea
originada directamente por el CONTRATISTA, por cualquier persona que actie en nombre de &l o
que haya obtenido la informacién del CONTRATISTA directa o indirectamente, o por cualquier otra
causa imputable al CONTRATISTA.

La vigencia de las obligaciones de confidencialidad asumidas en este documento sera igual a la de
este y se mantendran con posterioridad a su terminacion. Para todos los efectos legales la informacion
entregada por P.A. FONTUR al CONTRATISTA se califica como un secreto empresarial.
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Las restricciones respecto de la confidencialidad de la informacion no se aplicaran a la informacion:
Que sea desarrollada independienterente por el CONTRATISTA o que sea recibida legalmente
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TRIGESIMA PRIMERA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES. EL CONTRATISTA como
encargado del tratamiento, tratard por cuenta de P.A. FONTUR, responsable del tratamiento, los

datos de caracter personal necesarios para el suministro de medios y plataforma para el
procesamiento y control de los datds personales proporcionados como parte de los servicios en la
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de otra fuente, libre de cualquier restriccion y sin violacién de la ley y/o del presente contrato.

Que esté disponible generalmente al publico, sin violacion de este documento por el

CONTRATISTA.

Que sea divulgada por el CONTRATISTA para cumplir con un requerimiento legal de una
autoridad competente, siempre y cuando informe de tal hecho a P.A. FONTUR antes de la
divulgacion de la informacién, con una antelacién de cinco (5) dias habiles, de tal forma que P.A.
FONTUR tenga la oportunidad de defenderla, limitarla o protegerla, y siempre y cuando el

CONTRATISTA divulgue solamente aquella informacion que sea legalmente requerida.

Que P.A. FONTUR informe al CONTRATISTA por escrito que la informacién esta libre de tales

restricciones.

nube y demés servicios anexos objeto del presente contrato.

EL CONTRATISTA como encargado del Tratamiento deberd cumplir los siguientes deberes, sin
perjuicio de las demds disposiciones previstas en la ley 1581 de 2012 y en otras que rijan su actividad:

Phuc: (1) 327 5500

Cumplird la Politica de Proteccién de datos de P.A. FONTUR, publicada en la pagina
http./iwww.P.A. FONTUR.com.colseccion/politica-de-tratamiento-de-datos-personales
Realizara el tratamiento de la informacidn conforme a los requisitos definidos, a las Politicas de
Proteccion de Datos Personales desarrolladas por P.A. FONTUR y a las finalidades del
tratamiento autorizadas por el Titular,

Garantizara al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.
Adoptar e implementar medidas de seguridad, necesarias y eficientes, que permitan mantener
la informacién resguardada bajo un ambiente de control fisico y légico que asegure que sdlo
podra tener acceso a dicha informacion el personal autorizado. Se deberan tomar medidas
necesarias y razonables de seguridad sobre la informacion que repose en soportes fisicos, asi
como de la informacion electrénica.

Conservara la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Realizara oportunamente la actualizacion, rectificacién o supresion de los datos en los términos
de la mencionada ley.

Actualizara la informacion reportada por P.A. FONTUR como responsable del tratamiento dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes contados a partir de su recibo.

Garantizara la existencia de politicas sobre Tratamiento de la informacion de conformidad con lo
previsto en el Art. 18 de la Ley 1581 de 2012,

Adoptard un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y, en especial, para la atencion de consultas y reclamos por parte de los
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Titulares, de manera que garantice la oportunidad y la calidad de las respuestas de acuerdo con

lo establecido en la Ley 1581 de 2012.

* En el caso que resulte aplicable, registrara en la base de dat:rs la leyenda "reclamo en tramite”
en la forma en que se regula en la mencionada Ley.

* En el caso que resulte aplicable, insertard en la base de datos la leyenda “informacion en
discusion judicial” una vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos
judiciales relacionados con la calidad del dato personal.

* Se abstendra de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular v cuyo blogueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

» Permitira el acceso a la informacién Unicamente a las personas que en desarrollo de sus
funciones y responsabilidades del cargo lo requieran.

+ Garantizara que el personal que tenga acceso a la Informacién de P.A. FONTUR se encuentre
informado de:

—  Su calidad de Encargado de la informacién de P.A. FONTUR.

- Los requisitos de seguridad de la informacion del presente Contrato.

- Las politicas de proteccion de datos personales de P.A. FONTUR, las cuales se encuentran
publicadas en la pagina web http://www.P.A. FONTUR.com.co/seccion/politica-de-
tratamiento-de-datos-personales.

- Las medidas de seguridad fisicas y electrénicas que se adoptaran sobre la informacion
suministrada por P.A. FONTUR.

+ Garantizara que todos los empleados y colaboradores que se encuentren involucrados en el
Tratamiento de la informacion tengan conocimiento de las obligaciones que en materia de
proteccion deben asumir. En consecuencia, sus empleados y colaboradores deben suscribir
clausulas de confidencialidad y Tratamiento adecuado de la informacién

* Se abstendra de revelar la informacién de la entidad, de clientes o de personas naturales que le
haya sido entregada para el cumplimiento de este contrato a terceros no autorizados.

» Se abstendra de utilizar la informacién para una finalidad distinta a las autorizadas por P.A.
FONTUR para el cumplimiento del presente Contrato y por fuera de los parametros y
procedimientos establecidos por este.

» Informara de forma oportuna a la Superintendencia de Industria y Comercio y a P.A. FONTUR

como responsable del tratamiento cuando se presenten violaciones a los cédigos de seguridad

y existan riesgos en la administracién de la informacién de los titulares que puedan presentar y

que afecten o amenacen la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion

+ Cumplira las instrucciones y reguerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

*» En el evento en que el contratista sea requerido por una autoridad, para el suministro de
informacion de P.A. FONTUR, incluyendo la informacion de personas naturales suministrada por
la entidad, debera informar inmediatamente a P.A. FONTUR a fin de que este pueda adoptar o
establecer las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de la informacién ante el
requerimiento de las autoridades,

Una vez finalice el presente contrato, EL CONTRATISTA como encargado del tratamiento se
abstendra de continuar efectuando cualquier tipo de tratamiento de la informacion suministrada por
P.A. FONTUR, en consecuencia, el CONTRATISTA debera suprimir y/o devolver a P.A. FONTUR

[
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como responsable y/o devolver a otro encargado que designe P.A. FONTUR los datos personales y
suprimir cualguier copia que esté en su poder en virtud de este Contrato.

EL CONTRATISTA como encargado del tratamiento entiende y acepta que el uso indebido de la
informacién suministrada por P.A. FONTUR puede llegar a tener implicaciones penales, acarrear
sanciones administrativas por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio, en su calidad de
Autoridad en materia de proteccion de datos personales y en materia de reserva bancaria por parte
de la Superintendencia Financiera de Colombia; sera responsable por cualquier perjuicio que cause
a los titulares como consecuencia directa o indirecta del incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones que se desprenden de lo aqui establecido.

Sin perjuicio de las previsiones contractuales especificas en materia de confidencialidad, el
CONTRATISTA debera tomar las medidas de custodia adecuadas que permitan conservar el caracter
confidencial de la informacidn y evitar que ésta sea visualizada, modificada o sustraida por personal
no autorizado. La informacion de la que el CONTRATISTA tenga conocimiento en virtud del presente
contrato no podra ser compartida con terceros, salvo que medie autorizacion expresa de P.A.
FONTUR o que deba hacerlo con ocasién de la prestacién del servicio contratado y en los términos
del contrato suscrito con éste. EI| CONTRATISTA informara a la Fiduciaria las caracteristicas y
condiciones de esta subcontratacién y garantizara de igual forma, la proteccién de la informacion
personal a la que tendra acceso.

| IMA SEGUNDA. I CION. El CONTRATISTA en cumplimiento

del contrato debera cumplir los siguientes deberes:

» Adoptara las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién y evitar su alteracién, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de
los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accién humana
o de fendmenos fisicos o naturales. A estos efectos el CONTRATISTA debera aplicar los
aspectos establecidos en la Norma I1SO 27001:2013, de acuerdo con la naturaleza de los datos
gue trate. La informacién revelada sera dirigida al CONTRATISTA y los contenidos seran sdlo
para el uso de quienes haya sido dirigida, y no debera divulgarse a terceras personas. El
CONTRATISTA se hara responsable ante terceros a quienes se haya divulgado esta informacion
sin previo consentimiento.

* Asegurara que, como producto de este contrato, entregard a la Fiduciaria una solucion que
garantice confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion relacionada con el objeto
de este.

= Tramitara de manera previa la autorizacion de P.A. FONTUR para cualquier conexidn e interaccion
con la red de la fiduciaria y su informacion,

= Aceptara el monitoreo de cualguier conexién e interaccién con la red de la fiduciaria y su
informacion cuando P.A. FONTUR lo considere oportuno.

» Garantizara que toda actualizacién y modificacion a la infraestructura tecnoldgica de la fiduciaria
sera validada y aprobada en forma previa por la Gerencia de Informatica y Tecnologia de P.A.

FONTUR.
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+ Garantizard que cualquier interrupcién programada de la solucidn o servicio contratado con fines
de actualizacion y mejoras debe ser administrada bajo un acuerdo de nivel de servicios
previamente acordada con P.A. FONTUR, principalmente con el fin de mantener informados a sus
clientes y usuarios en los términos gue establece la ley.

» Utilizara los recursos tecnologicos que le entregue P.A. FONTUR, en forma exclusiva para el
desarrollo de la labor para la cual fue contratado.

« Cumplira con especial cuidado, el principio de buen uso y confidencialidad de los medios de acceso
que ha entregado P.A. FONTUR para el desarrollo del objeto del contrato.

« Asegurara que, al término del contrato, toda informacion, software, dispositivos y demas elementos
tecnologicos de propiedad de P.A. FONTUR serdn eliminados de los equipos del proveedor,
atendiendo los acuerdos de confidencialidad.

» Garantizara a P.A. FONTUR que el personal asignado por el CONTRATISTA para la atencién del
contrato conoce y cumple las politicas contenidas en este contrato y responde por cualquier
inobservancia de estas.

+ Dara cumplimiento a lo estipulado en la politica de Seguridad de la informacion para las relaciones
con proveedores, relacionado con:

-~ Se autoriza a P.A. FONTUR a evaluar y auditar los controles de seguridad implementados
por el proveedor, en forma periddica o cuando se presenten cambios significativos en los
controles o en la relacién contractual entre ambas partes.

— El CONTRATISTA se obliga a informar a P.A. FONTUR sobre cualquier violacion a la
seguridad de la informacion gue afecte sus operaciones o sus negocios.

~ EICONTRATISTA comunicara a P.A. FONTUR los planes de tratamiento gque contemnpla ante
posibles violaciones de la seguridad v los tiempos en que tendran efecto esas acciones.

- EI CONTRATISTA informara a P.A. FONTUR, todos los cambios en su entorno que afecten
el negocio o la operacion de su cliente, en forma oportuna.

— EI CONTRATISTA comunicara a P.A. FONTUR los cambios o modificaciones programados
de los servicios prestados, los cuales seran previamente autorizados por la Fiduciaria. Los
cambios seran documentados por el CONTRATISTA.

— El CONTRATISTA puede tener la necesidad de aplicar a ofras organizaciones con las gue
suscriba acuerdos, las mismas politicas y condiciones que a el le ha impuesto P.A. FONTUR,
en la medida en la que se conforme una cadena de suministro.

— En caso de que los funcionarios del proveedor tengan acceso, procesen o almacenen,
informacién de la Fiduciaria, se les brindara el programa de concientizacion y capacitacion
sobre seguridad de la entidad.

— Losrecursos que P.A. FONTUR pone a disposicion del personal externo, independientemente
del tipo que sean (informaticos, datos (fisicos o légicos), software, redes, sistemas de
comunicacion, etc.), estan disponibles exclusivamente para el cumplimiento de las
obligaciones y propdsito de la operativa para la que fueron contratados.

—  Sila informacién de propiedad de P.A. FONTUR es administrada por un tercero, se requiere
contar con procedimientos y compromisos que garanticen un manejo seguro de la informacion
durante la vigencia del contrato.

-  Sipara fines de su labor el CONTRATISTA debe tener acceso a informacion sensible de P.A.
FONTUR o administrada por éste, estd se proporcionara con las medidas de seguridad
necesarias, con el fin de que no pueda ser modificada o alterada por el CONTRATISTA.
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— Norevelara a terceros la informacion a la que tenga acceso durante la prestacion del servicio

—= Al terminar el contrato, el CONTRATISTA debera devolver equipos, software o la informacion
entregada por P.A. FONTUR ya sea en formato electrénico o papel o en su defecto destruirla
previa autorizacién de éste y conforme a las politicas de disposicion final de documentos.

- Los funcionarios del CONTRATISTA no podran tener acceso a dreas o zonas seguras de
P.A. FONTUR, Si fuera necesario su ingreso a determinadas dreas sera necesario la
autorizacion de un funcionario de la entidad el cual debera acompanar al CONTRATISTA
durante el tiempo que este permanezca en dicha area. El funcionaric del CONTRATISTA
dejara el registro de la visita en las bitacoras dispuestas para tal fin

- Los funcionarios del CONTRATISTA se anunciaran en la recepcion de P.A. FONTUR a su
ingreso y salida, y registraran los equipos necesarios para la realizacion de su labor en la

entidad.
TRIGESIMA TERCERA. COBERTURA POR USO DE PATENTES Y DERECHOS DE PROPIEDAD
INDUSTRIAL.

En caso que P.A. FONTUR sea objeto de cualquier reclamacion judicial o extrajudicial basada en el
hecho de que la utilizacién, goce, transferencia, licenciamiento o cualquier otra consecuencia derivada
de este contrato, conforme sus disposiciones, produzca o constituya en cualquier forma violacion
alguna de patente o derechos de propiedad industrial o derechos de autor, el CONTRATISTA se
obliga a sus expensas, si hubiese lugar a ello, a rembolsar cualquier cantidad que tuviere que
pagar P.A. FONTUR por dicha reclamacién, todo ello siempre y cuando P.A. FONTUR le avise por
escrito sobre las acciones interpuestas o intentadas en su contra y dichas acciones no traen por causa
una accion u omisién de FONTUR que constituya una incumplimiento del presente contrato.

En el evento que cualquier licencia, software o solucién suministrada por el CONTRATISTA en virtud
del presente contrato sea o pueda ser objeto de una reclamacién por violacidn de patente o derechos
de propiedad industrial o derechos de autor, el CONTRATISTA debera por su cuenta y cargo, y a
eleccion de P.A. FONTUR, obtener a favor de la misma el derecho a continuar usdndolo o realizar en
él las modificaciones necesarias para que, llenando su finalidad técnica, no siga constituyendo
violacién de derechos de terceros.

Si las anteriores alternativas no son viables, el CONTRATISTA debera retirar la licencia, software o
solucion objeto de litigio, reembolsando a P.A. FONTUR las cantidades que ésta hubiese pagado y
reconociéndole los perjuicios causados. Queda entendido que para poder retirar la licencia, software
o solucién objeto de litigio, el CONTRATISTA debera esperar a gue P.A. FONTUR haya reemplazado
el mismo por uno adecuado a la labor que con la licencia, software o solucién retirada se ejecuta.

0. Se consideran documentos del contrato

RIGESIMA CUARTE

y hacen .mral !Ie ismn los siguientes:

a) Certificacion del Comité Directivo.
b) Ficha del Proyecto.
c) Certificado de Disponibilidad Presupuestal Nos. 29 y 124 del 16 de abril de 2020, recursos fiscales

- parafiscales.
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d) Solicitud de contratacion.
&) Propuesta presentada por EI CONTRATISTA.
f) Documentos del CONTRATISTA.

TRIGESIMA QUINTA. NOTIFICACIONES. Cualquier notificacién o comunicacién que deban remitirse
las partes sera dirigida a las siguientes direcciones:

FONTUR: Calle 28 N° 13 A — 24 Edificio Museo del Parque piso 6, Bogota, D.C., Colombia, Teléfono
3275500.

EL CONTRATISTA: Paseo de L'albereda, 48Bajo- 1° PISO PTA. 2, Cadigo Postal
46023, VALENCIA, VALENCIA, ESPANA teléfono: + 34 - 654730890,
Emails: roberto.arana@forwardkeys.com; contracts@forwardkeys.com

Cualquier cambio de direccion para efecto de notificaciones debera ser comunicada por las partes en
forma escrita.

TRIGESIMA SEXTA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO. El presente

contrato para su perfeccionamiento requiere de la firma de las partes y para su ejecucién la
suscripcion del acta de inicio.

TRIGESIMA SEPTIMA. DOMICILIO CONTRACTUAL Y LUGAR DE EJECUCION. Las partes
convienen en sefialar como domicilio contractual la ciudad de Bogota D.C., y como lugar de ejecucion
es al domicilio DEL CONTRATISTA.

En constancia se firma, en la ciudad de Bogota D.C., en dos (02) ejemplares del mismo tenor a los

o N 27 de julio de 2020

oy

E1TFCRZ1SFE 14848

RAQUEL JAGER OLIVER PASCAL JEAN FRANCOIS
Representgnte Legal Representante Legal

P.A FONTUR CONTRATISTA
Ff[ﬁmﬂ‘ Ull'gﬂ Velatguer - Profenonsl Jundsos FONTUR
ey ing Mirands - Professonal juridico S&mor
orobds  Luis Femando Tores Ranire - iecior krchca PA FONTUR FORWARD DATA S.L.
Voo Diana Peratan - Profesional de C diviclad
VoBo Maximiliano Neira = Director de mtmxﬂn CEFNAT #: ES 5652341 2?
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