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FIDUCOLDEX FONTUR .

BANCOLDEX CoLomMnia

CONTRATO FNTC 099 DE 2020
ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR $.A. - FIDUCOLDEX, VOCERA DEL
PATRIMONIO AUTONGMO - FONDO NACIOMNAL DE TURISMO - FONTUR Y HOTEL BOUTIGUE
CALAMD SAS.

Entre los suscritos, RAG@UEL GARAVITD CHAPAVAL, identificada con Cédula de Ciudadania
MNimero 52 420 878 expedida en Bogotd 0.C., acluando en calidod de Representonte Legal de la
FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR 5.A. - FIDUCOLDEX - para los asuntos
del Patimonie Auténomoe FONDOQ NACIONAL DE TURISMO - FONTUR -, con NIT.
S00.649.1199, constituido o trovés de Contrato de Fiducia Mercantil No. 137 del 28 de agosto de
2013, v por kanto, comprometiends Onica y exclusivamente la responzabilidad del citado fideicomiso,
guien en adelante se denominard FONTUR por una parte y por la ofra, LINA MARIA DUSSAN
QUIROGA, identificada con lo Cédula de Ciudodania Ne. 55.173.287 expedida en Meiva - Huila,
en su calidod de representante legal del HOTEL BOUTIQUE CALAMO SAS, con NIT. 901,247 .027-
3, quien en adelonke se denominard EL CONTRATISTA, hemos acordade celebrar el presente
Conlrale, el cual se regird por las normas legales vigentes v en especial por los dléusulos del presente
Conlrate, efechuadas los siguientes:

CONSIDERACIONES:

1. Lo Ley 300 de 1994 cred el Fondo de Promecian Turistico cuyos recursos se destinardn a la
ajecucion de los planes v programas de promecién v mercadeo turistico v o fortalecer v mejorar
la competitividad del sector, con el fin de incrementar el turismo receptivo v &l lurismo doméstico.

2. Que el articulo 40 de o ley 1450 de 2011 establecis el Fondo de Promocién Turistica como un
instrumente para el manejo de los recursos provenientes de lo contriburion parafiscal pora la
promocidn del lurisme, el cual se cefird a los lineamientos de la politica turistica definidos por el
Ministerio de Comercio, Industria v Turisme.

3. Que en el atticuls 21 de Lo Ley 1558 de 2012 modifics el nombre del Fondo de Promocién
Turistica @ Fondo Nacional de Turismo — FONTUR - vy dispuso su constitucidn come Patrimonio
Auksnomo.

4. Con fundamento en lo establecido por el articule 2 del Decreto 2251 de 2012, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turisme, adelanké el proceso de licitacion Piblica Ne. 03 de 2013, para
selercionar la entidad fiduciorio que administraria el Patrimonio Auténome Fonds Nacional de
Turisme - FONTUR — Cumplides los requisitos legales, fue seleccionada la Fiduciaric
Colombiana de Comercio Exterior $.A. — FIDUCOLDEX, para que en calidod de vocera del
Patrimonio Auténomo administrara el FONTUR, ¥ en consecuencia se suseribié el Contrato de
Fiducia Mercantil No. 137 del 28 de agosto de 2013

5. Que mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 se declard el Estade de Emergencia
Econdmica, Sorial v Ecolsgiva en todo el territorio nacional por un término de trainta (30} dias,

con el hin de conjurar lo grave colamidod poblica que afecta ol pais por cavsa del nueve
coronavirus COVID-19.
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6. Que dentro de las consideraciones de Decreto 417 del 17 de marze de 2020, en los presupuestos
fécticos, se luvieron en cuenta los sigulentes o resaltar:

"Gue el & de marzo de 2020 ef Ministeric de Solud v de la Proteccidn Sociaf dio o conacer ef
primer caso de hrate de enfermedod por Coronavirus — COVID- 19 en of ferritaria nocionaf.

Que of 1T de marzo 2020 la Organizacién Mundiaf de Salud — OMS declare ef actual brote de
enfermedod por coronavirus — COVID- 19 como vno pandemia, esenciaimente por lo velocided
de su propagacidn v lo escolo frasmisidn, toda vez que of T1 marzo de 2020 o lo OMS se
hahian notificodo cerca de 125000 casos de contagio en |18 pofses v que o lo largo de esas
ultimas dos semanas el nimero de cases notificados fuera de lo Republica Populor China se habia
mudtiplicado en 13 veces, mientras que ef nimero de paises afectados se habla triplicada, por lo
que insto a los polses o fomar acciones urgentes v decididas para la identificacién confinacicn,
aisfamienta v monitareo de los posibles cases v ratomiento de los casos confirmodos .

f.-}

“Gue segun Jo OMS, lo pandemia del nuevo caronovirus — COVID-19, es una emergencio
sanftario v social mundial, que reguiere una accidn efective e inmediata de los gobiernos, fos
personas v fas empresas”.

f.-}

*Que mediante Resolucion 383 del 12 de marze de 2020, ef ministro de Salvd v Froteccidn
Social, de acverdo con lo establecido en el orficulo 69 de fa ley 1753 de 2015, declars ef
estodo de emergencio sanitario por causo del nveve coronavirus COVID-19 en todo el territorio
nacional hasto el 30 de mavo de 2020 v, en virtud de la mismo, adoptd vna serie de medidas
con objefo de prevenir v controlor la propagacion def COVID- 12 v mifigar sus efectos”.

“Gue ef vertiginosa escalamiento del brote de nvevo carenovirus COVID-19 hasto configurar uno
pandemica representa actwalmente vna amenazo global o la salvd publics, con afectaciones of
sistema econdmice, de magnitudes impredecibles e incolevlobles, de o cual Colombia na padré
askr exenfa”

7. Qe anke los necesidades para alender las medidas de seguridad sanikaria v de aislamiento, los
cuales deben aplicar los trabojadores del sector salud de los centros o entidades prestadeoras de
servicios de solud donde se afienden pacientes con COVID-19, se requiere un servicio de
alojomiento allernative o sus hogares, buscande profeger de posibles conlagios o sus familias,
siguiendo los protocolos sonilarios que indique el Ministerio de Salud v Proteccion Soridl.

8. Asi mismo, porficipontes del sertor Hotelers, estdn en lo capacidad de aportar servicios de
alojomiento, suminisire de alimentarién, fransporte de personas v servicios complementarios,
dentro de las categorios de aportantes de lo contribucion parafiscal.
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% Que los elertos econdmicos negatives generados con la erisis del nueve Coronavirus COVID-19
son de magnitudes impredecibles e incalculables pora o industria uristica que demandan la
adopcidn de disposiciones extroordinarios para atender las crecientes necesidades y aliviar las
pérdidas econdémicos v o fuerza laboral afectada.

10, Que por ko anterior, se deben buscar los mecanismeos para facilitar v agilizar procesos para lo
recuperacién de los capocidades loborales, socidles, productivas v financieros de los empresos,
que redunden en la planeacion del capitdl de trabajo v eficiencia de los diferentes recursos de
los compafiios para promover o industria v el comercio del pais, dentro del marco de o
emergencia.

1'1. Que FONTUR con el fin de promover 2l bienestar de los rabajaderes del sector salud involurrades
en |o glencidén permanente de los pacientes con COVID - 19, para que estos puedan concentrar
sus esfuerzos v tiempo en el cuidode de los paocientes el 15 de mave del 2020 se suseribis el
convenio FNTC047-2020 con la Gobernacion del Huila, cuyve objeto es: "AUNAR ESFUERZOS
HUMANOS, ADMINISTRATIVOS, FINANCIERCS, JURIDICOS Y DE ASISTENCIA TECNICA PARA
APOYAR A LS TRABAJADORES DEL SECTOR SALUD INVOLUCRADOS EN LA ATENCION DE
PACIENTES CON COVID-19 DE LOS DIFEREMNTES CEMNTRGS & ENTIDADES FRESTADORAS DE
SERVICIOS DE 3ALUDY por valor de GCHOCIENTOS CUAREMTA MILLOMNES OCHOCIEMTOS
DIECISIETE #alL TRECIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS M/CTE (32840817 379).

12. Que de acuerdo con el Decreto 571 de 2020, articulo 6, se otorgs |o Facultad de destinar ingrezos
y rentas del Presupuesto General de lo Mocién durante la wigencia fscal 2020 o los
Establecimientos Pablicos del orden nacional o asimilados por lo ley o estos, incluidos los fondos
especicles v lus conkibuciones pardfiscales que administran los érganos que hacen parte del
Presupuesto General de la Nacién para hacer frente o la Emergencio decretada por el Gobierno
Meacional .

12 Que el presente Conrato se fundomenta en el numeral 3.1, literal E, del Manual de Contratacion

de FONTUR que establece:

“Contratacion  excepcional por necesidad inminente: Se podrd controtar directamente
crando fa necesidad inminente, fusrza mayor o caso foruifo, ro permita solicitar ofertas o
cotizaciones del bien o servicios. En este coso, ef Soficitante de la Controtacidn deberd dejor
constancias escrite en la gue justifique v evidencia o necesidad inminente de la controtacidn
y deberd contar con o oprobacion del ordenador del gosto.”

14 MNo obstante o la facullad de contratacion directa antes mencionada, FONTUR el 22 de maye de
2020 publicéd en su péagina web v en e S3ECOP Il, la oferta por necesidad inminente o cual v
por ohijeto “POR LCS QUE NOS CUIDAN Na. 003 del 2020 cuva objeto es: "PRESTAR O3
SERVICIO DE ALCOJAMIENTO, AUMENTACION Y [AVANDERIA PARA “APOYAR A [0S
TRABATADORES DEL SECTOR SALUD DEL DEPARTAMENTO DE HUNLA INVOLUCRADROS EN LA
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ATENCION DE PACIENTES CON COVIDLTE DE [0S DIFERENTES CENTROS O EN{EDADES
PRESTADCRAS DE SERVICIOS DE SALUD BN LA CIUDADR DE NEVA, AITALTO Y GARIONT.

15 Que mediante Resolucion 844 del 26 de mave de 2020, el Minkterio de Salud v Probeccién
Social, prorrogé la emergencia sonitaria por causa del nueve coronavirus COVID-19, en todo
territario nocional hosta el 31 de agoste de 2020, Dicha prérrogo pedrd finalizar antes de la
fecha aqui sefnlada cuando desaparezeon los cavsas que le dieron origen o, si estos persisten o
se incrementan, el término pedrd profrogarse nuevamente.

14. Qe derivada de la presente ofertn, FONTUR publics el 10 de junio del 2020, Informe Final, por
medio del cual se  habilité ol propenente HOTEL BOUTIGUE CALAMD SAS — representodo
legalmente por LINA sAARIA DUSSAN QUIROGA, el cual cumplié con todos los requisitos para la
prestacién del servicio del objeto o contratar v por esta razén se procede odelantar la presente
contratacidn.

17 Que el presente conlrale cuanta con Certificads de Disponibilidad Presupuestal No. 33 de fecha
1.2 de moyo de 2020 con cargo o recursos Fiscales y el Certificads de Disponibilidad Presupuastal
Mo, 3 de fecha 24 de junic de 2020 con carge o recurses de contrapartida expedidos por la
Direccion de Negocios Especioles de FIDUCOLDEX 5.A.

18. Que de conformidad con el Articulo 40 de lo Loy 1450 de 20117, los proceses de contratacian
que adelante FONTUR se somelen o la legislacion privada.

Teniendo en cuenta los antecedentes planteados, LAS PARTES acuerdan lus siguientes
CLAUSULAS:
PRIMERA, OBJETQ, PRESTAR LOS SERVICIO DE ALCIAMIENTO, ALMENTACION ¥ LAVANDERIA
PARA APOYAR A LOS TRABAJADORES DEL SECTOR SAlUD DEL DEPARTAMENTO DE HUILA

INVOLUCRADOS EN LA ATENCION DE PACIENTES CON COVID-19 DE LOS DIFERENTES CENTROS
O ENTIDADES PRESTADCRAS DE SERVICIOS DE SALUD EMN EL MUMNICIFIC DE PITALITO.

SEGUNDA. OBUGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA; En cumplimiento del Objeto &l

contratista deberd realizar las siguientes actividades:

1. Prestar el Servicio de hospedaje para los trabojodores de lo salud.

2. Redlizar &l Servicio de oseo de lo habitarién minime cada 2 digs.

3. Prestar el Servicio de lavanderia de uniforme diario {2 piezas).

4. Suministrar la Alimentacion: (1 comida v un snack) servicios diarios segin el nmeo del
trabajodor.

5. Hacer uso de lo Aplicacian APP que disponga el contratante para el control v gestion del
personal médico o alojar.
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6. Adoptar por parte del hokel los protocolos de bloseguridad que sean expedidos por el
Ministerio de Salud v Proteccidn Social para el cumplimiento de los actividodes a su cargo.
7. Facturar el paquete de los servicios pactados efectivamente prestados o los profesionales
de la salud.
8. Proporcionar ol personal del hotel todo el equipn de proteccian necesario para brindar el
servicio de manera segura: tapabocas, guantes desechables de ldtex v uniformes. Ademds
deberd:
s Disponer de un protocole para la correctn ejecucién de limpieza v desinfeccion
diaria de elementos de trabajo v dreas comunes v facilitor los insumes necesarios para
aste proreso de limpieza de conformidad con el protocolo expedide por el Ministerio
de Salud v Proteccidn social para este fin.
* Establecer protocolos de desinfeccidn de las zonas comunes v habilaciones de
conformidad con el protocols expedide por el Ministerio de Solud v Protercién Social
para éste fin.
s Definir y promover una ruting de lovade de manes, la téenica v duracidn
recomendada (40 segundes, pora el personal que esté loborando, lo cual se
recomienda ejecutar como minimo una vez cada des horos )
% Coordinar con sus tfrabajodores los horarios de trobajo escolonades, que eviten la
acumulacidn del personal en el ingrese v salida, comida, descanzos, ete.
15, Suministrar los insumos bésicos para la higiene del personal médico: Agua, popel
higignico, toallas, entre ofros.
11, Cumplir con los protocolos de desinfeccién que se deben tener en cuenta ol liberar una
habitarién que haya hospedads o personal médico para realizar la limpieza v desinfeccién
pertinentes, antes de velver o asignarla, de conformidad con el protocols expedide por al
Ministerio de Salud v Prokecrién Social.
12. Procurar para el personal médico una enfrada exclusiva v separada del personal que
labora en el hotel, v disponer de un punto para que el personal médico pueda realizar el
lovade de maonos con agua y jabdn e higienizar los demds elementos de proteccién evitando
&l contocto con los trabojodores del hotel.
13, Informar o todos los trabojodores de lo solud que ingresen en este programa deberan
descargar la “CoronApp” para mantenerse informados de lo publicade por parte del Institute
Macional de Salud {IN3] asi como de la evolucién del Covid-19 v de diferentes mensajes del
Gobierno Nacional.
14. Coordinar con sus huéspedes los horarios de alimentacién pora manejar un alore méxime
del 50% de lo capacidad en la zona destinada o alimentacion dejonde una distancia de 1.5
metros enlre las mesas. No podrd hacerse uso del servicio de buffet.
15, Cumplir con los lineamientos y buenas practicas de manipulocién de alimentos definidos
por la normatividod expedida por el Ministerio de Salud v Protecrion Social, por parte del
personal gue se encarga del suministro ¥ manipulacion de alimentos.
14. Implementar el protocolo expedide por el Ministerio de Salud v Proteccion Social en todos
los ccdpites v el incumplimiente o los medidas sanitarios serd una cousal de incumplimiente v
terminacion anticipada del Conlrate.
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TERCERA. OBLIGACIOMES GENERALES: El contratisty en cumplimiente del prezente Conlralo

deberd cumplir con las siguientes actividades:

1. Atender los indicaciones v orlentaciones expuestas por el supervisor del Contrale en cuanto
a lo ejecucian del misme v coordinar los modificaciones o que haya lugar. De ser necesario,
correglr las follos evidenciados dentro del plazo solicitode para tal efects.

2. Participar en los reuniones que convodue el supervisor del Cantrate para o coordinacian de
actividodes relacionadas con lo ejecucidn controctual v lo: demds que se consideren
peftinentss.

3. Goarantizar la oportung, eficoz v eliciente prestacién del servicie ohjete del Contrate v
responder por su calidad, montener en forma permanente, altos niveles de eficiencia téenieo
para otender sus obligociones, garantizands, la disponibilidad permonente del persenal
requeride para lo prestacian del servicio durante la ejecucién del Contrale, los cuales deben
cumplir con criterios de idoneidad y experiencia.

4. Mantener eskricty reserva v confidencialidad sobre la informacion que conozea per cousa o
con ocasién del Conlralo.

5. Dar cumplimiento oportunc o lo establecido en los leyes 787 de 2002, 797 v 828 de 2003,
1122 v 1150 de 2007 v en los decretos 1703 de 2002, 510 de 2003 v 4982 de 2007,
relacionodos con el pago de los aportes parafiscales v ol Sistema General de Seguridad
Social.

6. Constituir los gorantios exigidos pora la legalizacién del Contrate v mantenerlas vigentes
durante la vigencia del mismeo, incluidas los novedodes contractuales.

7. Complir con los demds instrucciones relocionodas con el objeto del Contrate que le sean
impartidas por el Supervisor del misme.

8. Velar por lo custodia de los documentos fisicos y/o magnéticos que le sean entregados por
el Supervisor o que elabore en desamrollo v ejecucian del Contralo.

% Informar por escrito of Supervisor, con minime guince {15) dios hébiles de anlicipacion,
cualguier evenlo o situacion que pueda afectar la normal ejecucidn del Contralo.

1G. Cumplir con las demds instrucciones relocionadas con el ohjeto del Contrale que le sean
impartidas por el Supervisor del misme.

1. las demds que le sean encomendadas.

CUARTA. OBLIGACIONES DE FONTUR: En virlud del presente Contrate FONTUR se obliga o

1. Efeclar el pago en los términos establecides en el presente Contrato.
2. Elechaor los trdmites administrativos necesarios para reservar los recursos paro alender
aderuadumente la ejecurién del presente Conlralo.
3. Todos aquellos que se desprendan de la naturaleza de este Conltralo, necesarios para su cabal
cumplimiento.
QUINTA, COMPROMISOS ESPECIALES DEL CONTRATISTA:

1. Realizar los aportes o parafizcales de acuerdo con lo establecido an el prasente Contrato.
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2. Brindor el apeyo necesario en la ejecucion de los actividades requeridas para la realizacién
del objeto del presente Contrate.
3. Informar de manera oporluna e inmediata o FONTUR las fallas que afecten la correcta
ajecucidn del Contrale, con el fin de que FONTUR adelantes las acciones respectivos.

SEXTA, DURACION, Lo duracion del presente contrato serd de dos {2} meses contado o partir de |o
suscriprién del Acta de Inicie, previa aprobacian de los garontios requeridas.

PARAGRAFO PRIMERO. El término de ejecucién podré ser prorrogable hesta por 1 mes mds en
coso de que FONTUR considere pertinente dicha medificacian, y siempre que exista lo declaratoria
de emergencia sonilaria, v los recursos estén disponibles.

PARAGRAFQ SEGUNDQ: El proponente debe fener en cuenta que para iniciar la ejecucién del
Conlrate deben cumplirse todos los requisitos establecidos en los presentes Krminos de referencia.

SEPTIMA. VALOR DEL CONTRATQ. Para todos los efertas, el presente Contrato tendré un valor
de SESEMNTA Y TRES MILLOMNES TRECIENTOS SETENTA Y OCHO MILPESOS s /CTE ($62.378.000)

excluido VA, distribuidos de la siguiente manera:

lo suma de CINCUENTA MILOMNES SETECIENTCS DOS MIL CUATROCIENTOS PESOS
{$50.702 400} con cargo de recursos fiscdles del Certificads de Disponibilidad Presupuestal Mo, 32
del 13 de mayo de 2020 recursos fiscales.

La suma de DOCE MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS PESOS M/CTE
{($12.675.600) ron cargo o los recursos de contrapartida del Cerificads de Disponibilidad
Presupuestal No. 3 del 24 de junio de 2020 recursos de contrapartida.

PARAGRAFO PRIMERO: En virlud de lo establecido en el Decrelo Legislative 789 del 4 de junio de
2020, articulo 4" “Exclusion transitoria def impuesto sobre las ventas 1¥A en lo prestacicn de servicios
de hoteleria y turismo. Se encuventra excluida del impuesto sobre los ventas VA desde lo vigencio del
presente Decrefo legislativo y hasta ef reinta v uno (31) de diciembre de 2020 lo prestocion del
servicio de hoteleria y turismo. " Mo se causard el impuesto.

PARAGRAFO SEGUNDOQ. PAGOS. En virtud del presente Contrato, FONTUR sélo estard obligado
o autorizar el poge de las focturas, cuentas de cobro o demds documentos que constituyan soporte
contable v gue se den como consecuencia de o ejecucion del objeto de este Contralo.

PARAGRAFQ TERCEROQ, RECURSOS ADICIONALES. El valor del Contrato podrd ser adicionado,
con la aprobacion de los PARTES, mediante los respectives documentas de modificacién firmadas por

los representantes legales de oz PARTES.

QCTAVA, FORMA DE PAGO: FONTUR pagard ol CONTRATISTA el volor indicado en la
Clausula séptima de la siguiente manera:
Pagina 7 de 19

Tolle 28 NE 13 424 :
Ezific'c Muzac del Parzua Fso &7 v 7- Fox:
Bogots D.C. - Zolomkiz [1] 327 55 ()
wyew fontur.com.zo

Phx: '11 327 55 )


http://www.fontur.com/
sarevalo
Sello


2
FIDUCOLDEX FONTUR .0

BANC CoLomMnia

CONTRATO FNTC 099 DE 2020
ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR $.A. - FIDUCOLDEX, VOCERA DEL
PATRIMONIO AUTONGMO - FONDO NACIOMNAL DE TURISMO - FONTUR Y HOTEL BOUTIGUE
CALAMD SAS.

FONTUR pagard o EL CONTRATISTA con cortes gquincenales o partir de la suscripcién del acla de
inicio v de acuerde o los servicios efectivamente prestados, previa entrega del informe del contralista,
aprobade por la supervision.

PARAGRAFO PRIMER®. E| valor o pagar se realizard conforme o los valores de o propueska
erondmica presentoda por EL CONTRATISTA dentro del procese de seleccion FNTNI 0032020, |a

cual hace parte Integral del presente contralo.

PARAGRAFO SEGUNDQ, Para cada uno de los pugos EL CONTRATISTA, deberd presentar con
la factura, la certificacian del Revisor Fiscal o representante legal, donde indigue que se encuentra ol
dia en el pago de aportes o Sistema de Seguridad Social, Sena, ICBF, ete. De los citados pogos se
descontarén los valores correspondientes o impuestos v refencionas, de conformidad por lo ordenado
por | Ley.

PARAGRAFQ TERCERQ. los pogos se efectuaran prevics los tramites odministratives y
presupuestales o que haya lugar por parte de FONTUR, mediante consignarién efectuada o la cuenta
que EL CONTRATISTA indique mediante comunicacién dirigida o FONTUR. El Supervizor designado
deberd expedir lo cerlificacion de cumplimients o sofisfaccién gue serd requisito para el page a
efectuar o EL CONTRATISTA, incluyendo el informe de supervision con todos los soportes requeridos.
El contratista debe radicar la factura para su page, con fodos sus sopories una vez cumplido los quince
{15} de ejecucién y el page serd realizode por FONTUR a los tres (03] dios siguientes o lo expedicién
y enfrega de tales outorizaciones v formatos por parke del supervisor.

PARAGRAFQ CUARTOQ. Las Partes convienen que FONTUR podrd negar o aplozar el pugo okl o
parcial de la factura cuonde se presente uno cualquiera de los siguienkes eventos:

Cuando la ohligocion respectiva haya side canceloda con anterioridad.

Cuando se cite en forma incorrecta el NIT o el nombre del obligade ol page.

Cuande el contenide de lo faclra ne esté de acuardo con los condiciones del Conbrata.

Cuando la foctura se radique enmendada o alterada en su contenido original v con ello se

altera el conceplo o el valor real de la mizsma.

5. Cuondo se presente la foctura por fuera de los plazos de radicacion del ealendario tributario
unilateralmente establecide por FIDUCOLDEX, vocera del Patrimeonio Auténomo FOMNTUR, o
cual se acoge desde ahora el CONTRATISTA.

¢. Cuando se presente la factura sin el lleno de los requisites que fije la ley o regulacian tributaria.

7. Cuonde no se presente el original de lo faclura. No chstante, en casos extraordinarios el poge
podrd causarse con la copia de lo foctura, debiends entregar el original en el momente del
pago.

8. Cuando folte la firma del emizor vendedor o prestader del servicio en la factura.

% Cuando no se hava aceptade el bien o servicio por el supervizor del Contrato.

15, Cuando FONTUR o &l supervisor del Contrale hayan presentade reclome escrito sobre el bien

o servicio, dentro de los diez [10] digs calendario siguientes o la recepcion de la factura.
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1'1. Cuando se pretenda el cobro de la factura por un tercern distinto del emisor, que no haya
cumplide con el aviso previe o los demds requisites de la ley 1231 de 2008. Parg que lo
foctura pueda endosarse, el vendedor o emisor debe haber dejado constancia expresa de su
intencién en el lilulo v solo podrd endosarse una vez aceptode el fiulo.

12 Cuande no se hova notificade ol vocero del Patrimonio Auténomo FONTUR el endoso o
negociacién del Hule, para gue incluya las anctaciones sobre los pagos parcioles.

12 Cuando reciba orden de autoridad competente que suspenda la circulacién de la foctura, o
afecte los derechos relacionodos con la misma o con el negorio causal gue le dio origen.

14. Cuando no existan recurses liguidos para el page, o sean insuficientes de aruerdo con los
disponibilidades del fideicomiso y en su coso la prelacién de poges establecida en la ley.

15 Cuando el CONTRATISTA ne haya cumplide con las obligaciones contrachales.

14, Cuande no se acredite el pogo de los aportes al Sistema de Sequridad Secial y Pardfiscoles
o gue esté obligode por ley, mediante la presentarian de lo respectiva certilicacion.

PARAGRAFO QUINTO. Lo factura deberd expedirse o nombre de Patrimenio Auténome FONDO
MACIONAL DE TURISWAT — FONTUR — MIT. 300.64% 11%-5.

PARAGRAFQ SEXTO. Todos los pagos eskén sujetos o lo disponibilidod de PAC por puare de
FONTUR, sin que el atraso que se pueda presentar genere intereses de ninguna noturaleza o favor de

EL COMTRATISTA,

NOVENA. LAS GARANTIAS. EL CONTRATISTA deberd otorgar o faver dal Patrimonio Auténomes
Fondo Nacienal del Turizmo — FONTUR con NIT. %00.64% 1192 dentro de los cince (5} dios
siguientes o la firma del Contrale, en una compafiia de seguros legalmente establecida en el pais, en
formalke de cumplimiente para particulares, lo siguiente péliza con sus respectivos amparos:

a) Cumplimiento del Contrate: Por una cuantia equivalente ol veinte por ciento (203} sobre el
valor total estimade del Contrate, con una vigencia igual o lo de éske y cuatro [4) meses mds.

b) Calidad del servicio: Por una cuantio equivalente ol diez por ciento {10%] sobre el valor total
estimado del Conlrale, con una vigencia igual @ la del mismo y un {1 afic mas.

¢) Page de salarios y prestaciones sociales: Por una cuantio equivalente al cinco por ciento

{5%) sobre el valor Iotal estimade del Conlrale, con una vigencia igual o la de éste vy tres [3) ofios
Prdes.

d) Responsabilidad Civil Extracontractual: Por una cuantia equivalents o 200 SMMLY sobre
&l valor total estimade del Conlrate, con una vigencia igual o la del misme y seis (6} meses mds.

PARAGRAFO PRIMERQ. Fn caso que la péliza tenga algin deducible, este serd asumido por EL
CONTRATISTA deberd reponer el valor de las garantias cuands su valor sea ofectads por razdn de
siniesiros.
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PARAGRAFQ SEGUNDQ, El CONTRATISTA deherd ajustar las pélizas autométicamente en razén

a los modificaciones controctuales o que haya lugar.

DECIMA, SUPERVISION DEL CONTRATO, Lo supervision del presente Contrato estard a carge
del GRUPO IS COLOMBIA 5.A.S por FONTUR, Seran focultades del Supervisor: 1] Exigir v vigilar
que el Conlralo se desarrolle de acuerdo con las cléusulas contractuoles; 2} Atender v resolver las
consultoe plankeadas por codo una de los PARTES para el buen desarrollo del objeto del Contrate;
3] Velar por el cumplimiento de los obligaciones relacionadas con los garontios exigidos v los
vigencios de los mismas; 4} Estudior v recomendar cambios sustancidles ol Conlrale que sean
convenientes o necesarios; 5) Decidir sobre combios propuestos por las PARTES al Contrato siempre
que no ofecten lo rorrecto ejecucian del objete contratade; &) Aprobar o rechozar, en forma
debidamente motivada, los procedimientos utilizados para la ejecucion del objeto contratado y rendir
informes sobre el desarrolle del objeto del mismo; 7} Suscribir las actas de inicie cuando fuere del
caso v recibe definitive conjuntamente entre las PARTES; 8] Suscribir las actas de suspensidn y reinicio
cuande fuere del coso, conjuntamente entre las PARTES, siluaciones de los cudles rendird informe o
quien se delegs; ?) Autorizar los desembolsos de los recursos comprometidos mediante el presente
Conlrate. Las instiucciones v ordenes impartidos en el ejercicio de fales funciones deberdn constar por
ascrito. Los dodos en forma verbal, por urgencia o necesidad inminente, deberdn rafificarse por escrilo;
13} Los demds funciones que se consideren necesarios porg el cobal cumplimiento del objeto dal
Conlrale o que se deriven del mismo. Las instrucciones v érdenes impartidas en el gjercicio de tales
funcienes deberdn constar por escrile. Las dadas en forma verbal, por urgencia o necesidad inminente,
deberdn ratificarse por escrito; 11} Los demds necesarios para la correcta ejecurcién del Contralo.

PARAGRAFQ PRIMERO. Pora ejercer los responsobilidades v lunciones especificos del supervisor
designade por parte de FONTUR, éstas se pueden encontrar en la péagina web del Fondo Nacional
de Turismo hitp:/ Aonlur.com.co - link “contratocion” Hink “fManual de supervisidn” link “formate
informe".

PARAGRAFO SEGUNDO. FONTUR pﬂdrd cambiar en cuulquier momentn o lo persena que
designe como Supervisor, para lo cual informard de su decisidn al Confrafisks, medionte una
COmMUNICHEC SN escritd.

DECIMA PRIMERA. PROHIBICION DE SUBCONTRATACION, FL CONTRATISTA no podrd
subcontratar la tokalidad del objete contratade. No obstante lo anterior, podré subcontratar
parcialments actividades del aleance del objeto contractual, para lo cual se requerird de la
aulerizacion de la supervision. En ciudades donde la firma no tiene oficings se utiliza lo figura de
corresponsales

En todo caso, EL CONTRATISTA responderd por la sjecucién del ciente por ciento [100%) del
cumplimento del objeto del contrato v de loz actividades derivados del mismo en los Erminos v
condiciones del presente conlale, en consecuencia el cumplimiente del contale ne quedara
condicionado o cumplimiento de los contratos u ohligaciones convencidas entre EL COMNTRATISTA v
su subcontratista,
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DECIMA SEGUNDA, PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL. Fn
coso de incumplimiento total o parcidl, o cumplimiente defecluose, por parte de EL CONTRATISTA:
a} en la ejecucion de la ohligocién principal, consograda en la CLAUSULA PRIMERA, v que constituye
el objeto del presente contrato; EL CONTRATISTA pagard o FONTUR, o titulo de ddusula penal con
funcian de apremio, una pena equivalente al diez (10%] del valor del contrate, Esta suma serd exigible
ejecutivamente con la simple demostracidn: o] del incumplimiento de la obligorian contenida en la
CLAUSULA PRIMERA, que se hard mediantke informe detallade del interventor y/o supervisor del
contrato en el que se declare: o} el incumplimiento del ebjete contractual.

PARAGRAFQ PRIMERQ. En ningin caso el page derivade del robro de la ohligacién contenida
en asta cléusula penal tendrd come electo la extincién de la obligacién principal del contrate, ni de
ninguna otra obligacién que se hoya estipulads dentre del mizmo. En ese entendids, se podrd exigir
por parte de FONTUR de manera simultdnea el cumplimiento de la obligacién principal, o cualquiera
otra del contrate, v el pago de la suma de dinero astipulada en la presente déusula penal pecuniaria.

PARAGRAFO SEGUNDQ. El cobro por parke de FONTUR de la obligacién contenida en esta
clausula penal pecuniaria, no excluye la pesibilidad que tiene FONTUR de persequir la indemnizacién
de perjuicios o que tenga derecho por el incumplimiente contractual en que haya incurride EL
CONTRATISTA.

PARAGRAFQ TERCER®. En cudlquier caso FONTUR podré compensar [mediante la realizacion
de descuentos v/o deducciones), de contormidad con lo estableride por los articulos 1714 o 1723
del Cadige Civil, el valor de esta cldusula pendl, hosta la concurrencia de los valores que se adeuden
o EL CONTRATISTA por cualquier conceplo, incluse resperto de contratos diferentes ol que se
suscribe en el presente documento.

PARAGRAFO CUARTO, lu obligocién contenida en la presente cldusula penal presty mérito
ejecutive una vez cumplida la condicidn de la que se supedita su nacimiento v exigibilidod, por frotarse
en ese momento de una obligacidn clara, expresa v actualmente exigible.

DECIMA TERCERA. TASACION ANTICIPADA DE PERJVICIOS POR INCUMPLIMIENTQ DEL
QBJETO CONTRACTUAL, En caso de incumplimiente total o parcial, o cumplimients defechioso,
por parte de EL CONTRATISTA, en lo ejecucion de lu obligocién principal, consagrada en la
CLAUSULS FRIMERA, y que consliluye el objelo del presente contrato, EL CONTRATISTA pagaord o
FONTUR, o titule de cléusula penal indemnizatoria, una suma equivalente ol DIEZ POR CIENTO
[ 109%) del valor lotal del contrate. Esta suma serd exigible ejecutivamente con la simple demestracion
del incumplimiente de lo obligocion contenida en la CLAUSULA PRIMERA, que se hard mediante
informe detallade en el que se declare el incumplimiante del objete contracual por parte del supervisor
del contrate, v podrd generar, 51 asflo determing FONTUR, lo resolucién del prasente contrate, que
sa informard por medio de romunicacién simple, sin necesidad de oblener lo avtorizacién de un
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tercero, ni ninguna resolucidn judicial, orbitral, o odministrativa, v sin incurrir FONTUR en
responsabilidod alguna.

PARAGRAFQ PRIMERO. Lo presente cldusula penal no constiliye una renuncia por parte de
FONTUR o | posibilidad de perseguir lo indemnizocién de los perjuicios que le seun causados con
oeasion del incumplimiento por parte de ELCONTRATISTA, de las demds obligaciones del contrato,
cuya indemnizacién podrd ser exigida por FONTUR mediante los arciones judiciales que la ley le
confiere para tal efecto, asi come con la dlectacion de los pélizos de sequre que para tal electo se
hayan suscrito.

PARAGRAFQ SEGUNDO. Lo presente cldusula penal ne constituye una renuncia por parte de
FONTUR o la posibilidad de perseguir la indemnizacion de los perjuicios que le sean causados con
ocasién del incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA, de la CLAUSULA PRIMERA del contrato,
y cuya cuantion exceda el monto packads en lo presente cldusula a titule de indemnizacion. Dicha
indemnizacién podré ser exigida por FONTUR mediante las acciones judiciales que la ley le confiere
para byl efecto, osi come con la afectorién de las pélizos de seguro que paro tol efecto se hayan
suscrito.

PARAGRAFQ TERCERQ. En cualquier caso, FONTUR podrd compensar (mediante la realizacion
de descuentos v/o deducciones), de contormidad con lo estableride por los articulos 1714 o 1723
del Cadige Civil, &l valor de esta cldusula pendl, hasta la concurrencia de los valores que se adeuden
o EL CONTRATISTA por cualguier concepto, incluso respecte de contratos diferentes ol que se
suscribe en el presente documento.

PARAGRAFO CUARTO, lu obligocién contenida en la presente cldusula penal presty mérito
ajecutive una vez cumplida lo condicién de la que se supedita su nacimiento y exigibilidad, por trotarse
en ese momento de una obligacidn clara, expresa v actualmente exigible.

DECIMA CUARTA. MODIFICACIONES. El presente Conlrale podrd ser terminads, suspendido,
modilicade o prorrogade, previe acuerdo entre las PARTES, conforme o las formalidades legales.

DECIMA QUINTA. CESION, Lo sjecucion del presente Confrate ne puede cedarse o persona
alguna; no obskante, los PARTES aceptan incondicionalmente la cesion que redlice el administrador
de FONTUR ol Miniskerio de Comercio, Industria v Turisme o a la enlidad que estos designen.

DECIMA SEXTA, EXCLUSION DE RELACION LABORAL, Fn lo ejecucion del presente Contrato
los PARTES actuardn pOF sU propio cuenta y con plenu autonomia; ¥ por consiguiente, asumirdn tered s
los riesgos que se originen en razon de éste. Asi mismo, las PARTES exprasamente reconocen que
con la suseripeidn del presente Conlrale no existe relacion laboral, enkendiéndose gue por tal hecho
ni lo FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR 5.A. - FIDUCOLDEX -
administrador de FONTUR adquieren obligacién alguna de cardcter laboral entre ellos, ni con las
personas gue cada uno vincule para el desarrolle del Conlrale, ni se genara derecho o reclamacian
alguna por prestaciones socioles, indemnizaciones o derechos distintos o los establecidos an el

presente Conlrato.
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DECIMA SEPTIMA. CAUSALES DE TERMINACION, Fl presente Contrats se podré dar per

terminado por cualguiera de las siguientes causos:

1] Por vencimiente del ploze poctade.

2] Por cumplimiento total del objeto del Confrato.

3] Por incumplimiente de las obligaciones par alguna de los PARTES.

4] Por mutuo acuerde.

5) Por la imposibilided fisica, juridica o financiera que se presente para adelantar el objeto v los
actividades del presente Conlrato.

&) Por fuerza mayer o cose forluite que Impidan lo ejecucién del Contrato.

7] Por los demds causales que establezra lo Ley.

8] Por agotomiente de los recursos.

DECIMA QCTAVA, SUSPENSION, De comin acuerds las PARTES podrén suspender el presente
Conlrale de comin gcuerdo por escrito, en coso de fusrza mayor o caso foruite, parg cuye efecto se
suseribird el acka respertiva, en lo que se establezeon los razones v lo fecha de suspensian, asi como
&l momento en que se reanudard, previo el conceplo del Supervisor.

DECIMA NOYENA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: E| CONTRATISTA declara bﬂio
la grovedad del juramente, que conoce v acepta el Codigo de Buen Gobierno Corpeorative de PLAL
FONTUR, que se encuentra publicads en lo péging www lontur.com.co, osi mismeo declara no eskar
incurso en ninguno cousal de inhabilidod e incompatibilidad para contratar con PLA. FONTUR, ni en
ninguna hipétesis de conflicto ni de coexistencio de interés. El CONTRATISTA asume lodos las
ohligociones que son de su carge, de acuerdo con el documento al que se ha hecho referencia.

VIGESIMA. AUTORIZACION, REPORTE Y CONSULTA A LA CIFIN. AUTORIZACION
EXPRESA PARA REPORTAR, CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION CONTENIDA EN
LAS BASES DE DATOS FINANCIERA, CREDITICIA, COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA
PROVENIENTE DE OTROS PAISES. lo: PARTES culorizon expresa e irrevocablemente
FONTUR, libre y voluntariamente, para que reporte o CIFIN, o o cualquier oo operador legalmente
aestablecido, toda lo informacién que refleje su comportamiento come clienke que se relarione con el
nacimiento, ejecucion, madificacion, liquidacion y/o extincion de las obligaciones que se deriven del
presente Conkrale. Lo permanencia de o informacién estard sujela o s principios, Krminos y
condiciones consagrados en lo ley 1286 de 2008, lu ley 1581 de 2012, v demds normas que lo
modiliquen, oclaren o reglamenten. As mismo, las PARTES aulorizan, expresa e irrevorablemente o
FONTUR, pora que consulle ledo lo informacian financiera, crediticia, comercial, de servicios v la
proveniente de ofros poises, atinente o sus relocionss comerciales que &l tenga con el sisterna
financiere, comercial v de servicios, o de cualquier seckor, fante en Colombia como en el exterior, con
sujecion o los principios, t€rminos y condiciones consagrodos en la citada Ley v demds normas que la
modiliquen, aclaren o reglamenten.
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VIGESIMA PRIMERA., RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO SARLAFT: Lus PARTES declaran que tienen obligacién de prevenir y confrolar el
Lovado de Activos v la Financiacion del Terrerisme v que lomardn las medidas de prevencién y control
correspondiente en lo relocion que surge con lo suscripeidn del presente Contrate. De esta manera,
cada una de loz PARTES responderd frente a lo ofra, indemnizéndole por cudlquier multa o perjuicio
que se le cause originade en el incumplimiento de los compromisos antes expresados.

los PARTES manifiestan que se someten en su relacién con FIDUCOLDEX como vorera y
administradora del Patrimonio Auténomo FONTUR, af Sistema de Prevencian y lavado de Activos v
Financiarién del Terrorisme de FIDUCOLDEX [denominado SARLAFT) cuyas politicas se encuentran
publicadas en la paging Web de FIDUCOLDEX v o los modificaciones que ollf se incorporen.

VIGESIMA SEGUNDA, ACTUALIZACION DE INFORMAGION: Los PARTES e obligan o
actualizar por lo menes una vez al dhio, lo informacién requerida, para el complimiento de las
disposiciones del Sistema de Administracién de Riesgo del lovade de Activos y Financiacion del
Terrorismo — SARLAFT, osi como suminisirar los soportes documentales necesarios para confirmar los
datos. No ohstonke lo anterior, |os PARTES se aulorizan expresamente entre si, medianke o suscripein
del presente Contrato, para que se contrate con lerceros locales o extranjeros, servicios relacionados
con el procesamiente de dotos parg su utilizocidn en servicios de atencién telefénica para la
actualizacién de informocidn u ofras de naturaleza similar, goronbizande en lode coso, lo
confidencialidad de la informarion que le asiste v o la que estdn obligadas las PARTES.

VIGESIMA TERCERA. LIQUIDACION, Concluida la ejecucion del objeto del presente Contrato v
de los documentos que se suscriban pora lo adhesion de los ADHERENTES, previo informe de los
Supervisores, se procederd o la liquidacién del misme con la firma de todas laz PARTES intervinientes.
De acuerde con lo anterior, el presente Conlralo se liquidard en un ploze que no supere los seis [6)
meses siguientes o lo terminceién de su plaze, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 4.6 del
Manual de Conbrataciéon de FONTUR.

PARAGRAFO. Entodo case, serd responsabilidad del supervisor designads por FONTUR llevar o cabo
todos los tramikes de la liguidacion del contrato, en caso de requerirse tal liguidacian.

VIGESIMA CUARTA. INDEMNIDAD, Las PARTES se comprometen o mantenerse indemnes la una
a lo ofra, de cualguier dafio, demanda, accién legal, costos o perjuicios originadoes en reclamaciones
de ferceros y gque se deriven de sus ocluaciones durante la ejecucién del presente Conlrate o el
cumplimiento de las obligaciones poctadas en el mismo. En coso de formularse reclome, demanda o
accion legal en contra de los PARTES por asuntos que sean de su responsabilidad o PARTE afectada
comunicard o lo ola inmediatamente para que por su cuenta adople oporunamente los medidos
previstaz por la ley para mantener la indemnidad. Los costos ocasionadoes por el reclames, demandu
o accion legal serdn asumides en su tokdlidad por o PARTE ofectada. 57 una vez comunicado el
reclame, demanda o aecién legal, lo PARTE aofectoda no asumiese debida v oportunamente |a
defensa, o ofra podrd hacerlo directamente, previa comunicacion por eserito, v lo PARTE afectoda
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deberd pagar lodos los gostos en que incurra por tal metive. En case de que asi no lo hicera, se
podrd recurrir contrar lo PARTE ofectoda, utilizando mecanismos come descontar el valor de dichos
erogaciones de los sumas que por conceplo del presente Controte adeude o utilizar cualquier otro
mecanisme que la Ley le olorgue.

VIGESIMA QUINTA. CONFIDENCIAUDAD, PROPIEDAD Y RESERVA: P.A. FONTUR
entregard o coordinard la entrega ol CONTRATISTA de forma oral, por escrite, o por cualquier oiro
medio toda o informacién necesaria pora que éste redlice los actividodes objeto del presente contrato.
El CONTRATISTA v sus dependientes se abstendran de divulgar, publicar o comunicar o terceros,
informacién, documentos o fotografios, relocionados con lus actividades de PLA. FONTUR o los
emprasas clientes, que conozean en virtud de la ejecucién del presente contrate o per cualquier otra
cousa.

Para estos efectos, los partes convienen que toda informacién referente o PJA. FONTUR o los
empresas clientes, que reciba el CONTRATISTA y/o sus dependientes se considera imporkante v
confidencial, y divulgarla o transmitirla puede lesionar los interases de PLA. FONTUR o su reputacién.
El CONTRATISTA v sus dependientes se abstendrdn igualmente de utilizar coalquier informarian
procedente de PLA. FONTUR para cualquier fin diferente o la ejecucian del presente contrato.

El CONTRATISTA := oblign especialmente o guardor absolula reserva de los documentos e
informacian que le suministre PLA, FONTUR v del desarrollo de las artividades propias del presente
contrate v los resulindos de su gestidn.

El CONTRATISTA :e chliga o devolver o PuA. FONTUR cudalquier ofra informacién, decumento o
elemento que le haya side entregado, una vez cese o culminen los servicios que por este documento
se packan, dentro de las cuarenta y ocho [48) horas siguientes o la terminacion, o o destruiras en caso
de que P.A, FONTUR asi lo solicite.

El CONTRATISTA impartird instruccionss o sus empleados, funcionarios, contralistos, ete. sobre el
manejo de la informacién de ocuerdo con los estipulaciones de este contrato. En todo coso, el
CONTRATISTA responderd por cualquier violacion ol deber de confidencialidad o por cualguier
revelacian de lo informacién, realizada direcks o indirectomente por sus empleados, dependientes,
personcs gue ociien por su cuenky o quienss lo hoyan oblenide directa o indirectamente del

CONTRATISTA.

El CONTRATISTA indemnizard integralmente todos los perjuicios que seon couvsados o PLA.
FONTUR o las emprasas clientes, por la divulgacién, use indebide o no aulerizade, aproverhamiento,
efc. de o informacién confidencial o peor cualquier conducta vielaloria sobre la misma informacién,
seq originada directamente por el CONTRATISTA, por cualquier persona que actie en nombre de él
o que hayo obtenido la informacién del CONTRATISTA direcky o indirectamente, o por cualquier
oire cause impulable of CONTRATISTA.
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Lo vigencia de los obligociones de confidencialidad asumidas en este documento serd igual o lo de
aste y se mantendrdn con posterioridad o su lerminacian. Para todes los efectos legales la informacién

enfregada por PuA, FONTUR of CONTRATISTA se califica como un secreto empresarial.
Los restricciones respecto de la confidencidlided de lo informacian no se aplicaran o la infermacién:

o Que sea desarrollada independientemente por e CONTRATISTA o que sea recibida
legalmente de ofra fuente, [hre de cualquier restriccian v sin violacidn de la ley v/o del
presenke confroto.

e Que esté dizponible generalmente ol publice, sin violacidn de este documento por el
CONTRATISTA.

o Que sea divulgada por el CONTRATISTA para cumplir con un requerimiento legal de una
auloridad competente, siempre v cuondo informe de tal heche o PLA, FONTUR anles de |o
divulgacion de la informacion, con una antelacidn de cinco (5] dios hdbiles, de tal forma que
P.A. FONTUR tenga la oportunidad de defenderla, limitarla o protegerla, v siempre v cuando
el CONTRATISTA divulgue solamente aquella informarion que sea legalmente requerida.

o Que P.A. FONTUR informe ol CONTRATISTA por escrito gque la informacion estd libre de
tales restricciones.

VIGESIMA SEXTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES. EL COMTRATISTA como
encargado del fratomiento, tratard por cuenta de P.A. FONTUR, responzable del tratamiente, los datos
de cordcter parsonal necesarios para el suministro de medios v platoforma pora el procesamients v
control de los datos persondles proporcionodos come parte de los servicios en lo nube v demds
servicios anexos objelo del presente contrate EL CONTRATISTA come encargade del Tratamiento
deberd cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de lus demds disposiciones previstos en la ley
1581 de 2012 v en ofras que rijon su actividad:

o Cumpliré la Politicar de Profecrién de detos de PuA. FONTUR, publicada en la pdging
hitp: / Farvear PLA. FONTUR. com.ro/seccion/politica-detratamiento-de-datos-personales.

o Realizard el hatamients de la informacién conforme a los requisitos dehnldos o las Politicas
de Protercion de Datos Personales desarrolladas per PUA. FONTUR v o las finclidodes del
tratamiento autorizadas por el Tiular,

e Garantizard al Titular, en todo iempo, el plens v efective sjercicio del derecho de hdbeas
data.

o Adoptar e implementar medidas de sequridud, necesarias vy eficientes, que permitan mantener
la informacion resguardada bajo un ambiente de control fisico v légice que asegure que sélo
podrd tener accese o dicha informacion el personal autorizade. Se deberdn lomar medidas
necesarics v razonables de seguridad schre o informacion qua repose en soportes fisicos, asi
coma de la informacién elecrénica.

o Conservard lo informacion buajo las condiciones de seguridad necesarios para impedir su
adulteracian, pérdida, consully, uso o acceso no autorizade o fraudulents.
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e Realizard oporfunamente lo aclualizacion, rectificacian o supresion de los doles en los
términos de la mencionada ley.

o Actualizard la informacién reportada por PuA. FONTUR como responsable del tratamiento
dentro de los cinco 5] dios hdabiles siguientes contados o partir de su recibo.

e Guarontizard o existencia de politicas sohre Tratomiente de la infermacién de conformidad
con lo previsto en el Art. 18 de la Ley 1581 de 2012,

e Adoptard un manual Interne de politicas v procedimientos para garantizar e adecuado
cumplimiento de lo lay y, en especidl, para lo atencién de consultas y reclameos por parte de
los Titulares, de manera que garantice la oportunidad v lo colidod de los respuestas de
acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012,

e Enel caso que resulte aplicable, registrard en la bose de datos |o leyenda "reclamo en tréamite”
en la forma en que se regula en la mencionodo Ley.

e En el caze que resulte aplicable, insertord en lo base de datos la leyenda "informacian en
discusion judicial” una vez nolificode por parte de lo autoridod competente sohre proceses
judiciales relocionados con la calidad del date persenal.

o 3o ghstendrd de circular informacién que esté siendo controvertida por el Tilular v cuoyo
bloguee haya sido ordenade por lo Superinkendencia de Industria y Comerrio.

o Permilird el arceso o la informacién Gnicomente o los personos que en desarrollo de sus
funciones v responsabilidades del carge lo requieran.

o Garanlizard que el personal que lengo occeso o lo Informacién de PLA. FONTUR se
encuentre informado de:

v Su calided de Encargade de la informacion de PLA. FONTUR.

v Los requisites de sequridad de la informacian del presente Controto.

v los politicos de profeccion de dotos persondles de PLA. FONTUR, los cudles se
ehcuentran publicadas &N e péging web hitp: /e PLAL
FONTUR.com.co/seccion/ politicode-ratamiento-de-dotos-personales.

v las medidas de seguridad Hsicos v elechdnicas que se odoplardn sobre lo informacién
suministrada por PuA. FONTUR.

o Garanlizard que bodos los empleades y coloboradores que se encuentren involucrados en el
Tratamiento de la informacion kengan conocimiento de los ohligaciones que en materia de
proteccién deben asumir. En consecuencia, sus empleados y colaboradores deben suseribir
clausulas de confidencialidad v Tratamients adecuade de la informacion

e Se abstendrd de revelar la informacion de lo entidad, de clientes o de personcs noturales que
le hoya side enfregada para el cumplimiento de este conlralo o terceros no aulorizados.

e Se abstendrd de utilizar la informacién para una finalidad distinks a las autorizadas por PJAL
FONTUR pora el cumplimiente del presente Conlrale v por fuera de los pardmetros v
procedimientos establecidos por este.

e Informard de torma oportung o lo Superintendencia de Industric v Comercio v o PuA.
FONTUR como responsable del tratamients cuonde se presenten vielaciones o los codigos
de seguridad v existan riesgos en o administracion de o informarion de los titulares que
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puedan presentar v que afecten o amenacen la integridad, disponibilidad v confidencialidad
de lo informacién

e Cumplird las instrucciones v requerimientos que imparka | Superintendencia de Industrior v
Comercio.

e En el evento en que el contratista sea requeride por una autoridod, pora el suministre de
informacién de P.A. FONTUR, incluyende la informacion de personas naturales suministrade
por la entidad, deberd informar inmediatamente o PuA. FONTUR o fin de que este pueda
adoptar o establecer los medidas necesorios pora garontizar la confidencialidad de o
informacién anke el requerimiento de las outoridades.

Una vez findlice el presente contrate, EL CONTRATISTA come encargade del alamiento se
abstendrd de continuar efectuonde cuclquier tipn de tralamiento de lo informaorién
suministrada por PuA. FONTUR, en consecuencia, o CONTRATISTA deberd suprimir v/o
devolver o P.A, FONTUR como responsable /o devolver o ofre encargado que designe
P.A. FONTUR loz dalos personales v suprimir cualquier copia que esté en su poder en virtud
de este Conlralo.

EL CONTRATISTA como encargado del ratamisnko entiende v acepta que el uso indebido
de la informacion suministrada por PuA. FONTUR puede llegar o tener implicaciones
penales, ararrear sonciones administralivas por parte de o Superintendencia de Industria y
Comercio, en su ralided de Autoridod en materia de proteccion de dotos personales v en
materiar de reserva bancaria por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia: serd
responsable por cualguier perjuicio que cause o los fitulares como consecuencia directa o
indirecks del incumplimients de cudlquiera de las obligaciones que se desprenden de lo agui
establecido.

Sin perjvicio de las previsiones contractuales especificas en materia de confidencialidad, el
CONTRATISTA deberd tomar lus medidas de custodio adecuados que permitan consenvar el
cardcter conlidencial de la informacitn v evitar que ésto sea visvalizada, medificada o
sustraida por personal noe autorizade. Lo informacion de la que ef CONTRATISTA tenga
conocimients en virtud del presente contrale no podrd ser compartida con kerceros, salve que
medie outorizacion expresa de PLA. FONTUR o que deba hacerlo con ocasién de lo
prestacion del servicio contralodo y en los téminos del contrato suserite con éste. El
CONTRATISTA informard o la Fiduciaria las coracteristicos v condiciones de  esto
subcontratacién y garantizard de igual forma, la proteccién de la informacién personal o lo
que tendrd acceso.

VIGESIMA SEPTIMA, PERFECCIONAMIENTO Y EJESUCION DEL CONTRATO, I presente
Contrate se entenderd perfeccionado con lo firma de los PARTES, oprobacién de las garantios y
suzcripeion del acka de inicio.
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