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Enire los sscrfos, ILWA RESTREPO ARIAS, ideniificoda con Cédulo de Cludodonio Hamero
51962295, en s calidad de Cuarto Suplente def Presidente de o FIDUCLARIA COLOMBIANA
DE COMERCIO EXTERIOR 3.8 - FIDUCOLDEX - acluondo como vocero ¥y adminisfrodorn del
Patrimonio Autonomo FONDO NACIOMAL DE TURISMO = FONTUR, con HIT $00.447.119-%,
constituido a frovés de Confrato de Rducka Mercantil Mo, 137 del 28 de agosto de 2313, v
por tanto, comprometiendo umca ¥ exclusivamente ko responsablidod del cifodo
fideicomisa, guien en adalante se denominorg FONTUR por una poarte y por la o, JORGE
HUMBERTO VARGAS FLOREZ, idenlificodo con Cédula de Cihudadaria Fo,3.02 1,325 expecida
en Bogotd D.C., acluondo en calidad de Representonie Legal de o Sockedad NEGOCIOS
GEMERALES DE SISTEMAS 5.A. = NEGEA, con MNIT, 830010.431-5 fol v como cosfa en el
Carlificodo de Bdstencia ¥ Representacion Legal expedido por ko Camara de Comearcio de
Bogotd DO, guien en adelonte s& denominond EL CONTRATISTA, hemos acordodo celebrar
el presente confralo, &l cual & regird por las nomos legales vigentes ¥y en especial por las
clausulas conbenidas en asle documento, previas los siguienibes;

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Chue ko Lay 300 de 1994 cred of Fondo de Promocion Turislica cuyos recursos se
destinardn a la ejecucion de kos planes v progromas de promocidn v mercadeo funsfico ya
fortclecer v mejorar la competifividod del subsectorn, con & fin de incrementar el urlsmo
receptivo y el furismo domasfico

SEGUNDA, El articudo 40 de fa Ley 1450 de 201 1, esioblecid & Fondo de Promocian Turstico,
como un insfumento poro el monejo de los recursos provenientes de lo confribuocidn
porafiscal para la promocion del unsmo, el cual se cenfrd a los linsamienios de la poliica
tunstica definicos por & Minksterio de Comercio, industio v Tursmea.

IERCERA. Gue el arficuls 21 de la Ley 1558 de 20012 cambid & nombre del Fondo de
Promacion Twslica a FONDO HACIOMNAL DE TURBMO — FOMNTUR v dispuso su constifucian
como Palrimonio Auldnomao.

CUARTA. GQue con fundomento en lo establecido por el articule 2 del Decreto 2251 de A2,
el Ministerio de Comerncio, industia vy Tursmo, adelantd proceso de Licilocidn Pdblica WP, 03
de 2013, parg seleccionar la enlidaod fideciana que adminisire e Paimanio Auldnomo
Fondo Hocional de Turismao - FONTUR, Cumplidos los requisitos legoles, fue seleccionoda o
Fouciana Colombiana de Comercio Exlenor 5.4 - AIDUCDOLDEX, para gue &n caldod de
vocera del Palimonio Auvtdnomo admnistre & FONDD HACIOMNAL DE TURSBMO - FONIUR, v
en consecuencio suscrbio el Confrato de Fiducia Mercanfil H®, 137 & 28 de agosto de 2013

QUINTA, Gue en aplicactan de las nuevas lecnologias reguiers Bevar g cabo e desamollo ¥
Ia implementacion de una poflifica de confinuidad de negocio enmorcada en planes,
polificos ¥y procedimientos que permitan o la enfidad goronfizar que sus sislemasinformaticos
estaran siempre disponibies lanto para sus wsearios infermos vy externos,
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SEXTA, Gue medionie aclo de comité de compras Mo, 4, en seson redalizada de forma virfual
el 27 o 3] de marzs de 2020, se aprobd ka confratacksn del senvicio de Cenlro Altermo de
Recupearacion de Desastres o Cantro Alterno de Confinuidod del Negocio (DRP),

SEPTIMA. Gue en cumplimiento al Marual de Confratocion de FONTUR, el Gerente I,
mediante comunricociin radicoda en o Dieccidn  Jurdica, solicitd adetonfar la
confrafacidn directa de la sociedad Hegocios Genesales de Sistamas 5.8, — HEGSA de
conformidad a lo establecido en el numeral 3.1 literal A, del Manual de Controfocion de
Fontur, “Contrato Infuito Personoe: Son los confratos que se celebran en consideracion a las
coldades indhviduales, personaies corporalivas del proveedar ded blen, persona nafueal o
furichcag, que fe aogregan wn vahor especial al resulfodo que del confrofo se espeara ¥y que 52
evidencio, en @ especiol conocimienio o expenencia, o pov sus condiciones unicas frenfea
fa contrafociin™. Asi los cosas g frovés del proveedor MEGSA se ha desamollodo e
implementado la poliica de confinuldod del egocio la cual & enmorca an planes, polificas
v procedimientos gue permmiton a lo enfidad gorantizar gue sus sstemos informdtioos estardn
siempre dissonibles fonlo porg sus usuarios ntemas & axternos fodo var Que eslo empresa
cuenta con ka Iinfraestruchea v configuracion gue se requiere para el corecio
funcionamiento del CEMTRO ALTERNC DE RECUPERACION DE DESASTRES O CENTRO ALTERMO
DE CONTINUIDAD DEL HEGOCID “DRP”, que para al coso de Fontur, para que ka operacian
confinde &s necesaro lo infegracion con los aplicotivos de Fiducoldex, especificamenie
entre Jachur v dalesforce con SIH v con Comfecamarnas. De manena gue, & recaudo de la
confribucidn porofiecal, gue se hace a frovés del apiicalivo JACTUR funcione de manera
adecuada, debe estor infegroda ol madulo de tesorera y contable del ERP para Fiducoldex
- 5Fl, oplicatve dojodo an inffossireciurg de Fdecoldex, de igual lorma pama gue los
confribuyentes puedon rencvar el Registro RHT, gue se hace a traveés del opicativo JACTUR,
debe estar infegrado con la infroestinuchera informdtico de Comfecomarnos, enfidod que
genera o Registro renovado, o infegracion se encuentra en platalorma de Fiducoldes;
adicionalmente parg que lo gestion de provectos de Fontur esté actualizada v completa, la
cual &s glecutodo a fravés del aplicalive Solesforce, se hoce necesario que esté integrado
con e madulo financiers gue se encuenino en ol ERP de Fiducoldesx -5IF, aplicalivo alojodo
an plalaforma de Fducoldex, Por consiguiente, o confratocion con el proveedor MEGSA
presenta los siguientes beneficios, a saber: Los sistemos informaficos de mision critica, se
encuenfran en s memos Inslalociones y servicios ofrecidos por FAducoldex, evitondo
odministracion de infraestuchea odicional. con mayor cosio; Al eshkar en & mismo centro
altemo, no sg requiene conliguraciones ¥y servicios odicionoles, Que generanan Mmoyones
costos; Mo requiere cangles de comunicacionss gdicionales con ofros cenfros oltermos,
cuyos costos pueden ser muy alios, yo que para o confinuidod es requerids un canal
prncipal; asi milsmo, No se reguenna de configurociones adicionales deinteogracion enlre ias
opiicocionas de Fonlur v Rducoldex gue ya asle provesdor iene v s podia coordinar as
pruebos del Plon de confinuidod conjuntomente con Fducoldesx, de manera que exisie un
abore en esfuerzos téonicos v operalivos, gue hocen indispensaoble conlar con este
provesdor por s condicionss especiales, que de cambior al proveedor mplicarnia un
cambio a nivel de arquitectura, infroestructura y segundad de la informacion
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QCTAYA. Que mediante & Cerificodo de Disponiblidad de Presupuesial Mo 120 del 7 de
Abrl de 2020, o Dkeccidn de Megocios Bpecides de FIDUCOLDEX $A., cerificd o

dsponibiidad de los recursos para el presente confrolo-con cargo a los recursos Parofiscalas,

NOYENA, Gue de conformidad con-el ariculs 40 de lo Ley 1450 de 2011, los procesos de
conralacian que adelante ko entidod adminksimdom del Fondo Hoclonal de Tudsmo 5
somaten o la legislocian privoda,

Efectvados los antenores considerackones, los porfes acuverdan celebrar & presente
confralo, gue se reghd por ks siguentes:

CLAUSULAS

PRIMERA. Objeto. Contratar el servicio de CENTRO ALTERHO DE RECUPERACION DF DESASTRES
O CENTRO ALTERMO DE CONTIMUIDAD DEL NEGOCID "DRP".

SEGUNDA, Obligaciones Especilicas. En cumplimiento del Objeto el confrafista deberd

realizar fos siguienfes aclividodes.

1. Proveer dos maguings virflvales, con el fin de ser ufilipodos por FONTUR en los
aclividodes de DRP. Estas maquinags vifuales contandn con acceso via infemet o
través de Frevaall v estardn alojodas en & dafocenter del confrafista.

2. Garanfioor las siguientes coroclaedsticas de las maguinas virluales, asi:
- Servidores en alfa disponibilidod con Vidwaee 5.5 o superics
RAM: 32 GB
Procesador: 4vCPU
Almoacenamiento; Store Wise Y3700 - S00GH en raic 5
Coda maquing virlual debe contar con su kcenciomiento Windows Server Estandor
2008 B2,

3. Suministror un conal dedicodo de infeme! de 3MB con uno direccion pobica,
4. wn canal MPLS de 08B para la replicacion de las boses de dalbos.
5 Suminisirar hosta 8 puestfos de robajo en eventos de confingencia real.

&, Suministror dos (2] icencias Double Take en alta disponibiidad para los servidones de
arlgpen y desling.

7. Garmanfizor & cumplimiento ded sguiente Acverdo de Hiveles de Servicio [ANS): el
confralsta gorantizand a disponibilidod del servicio Px24 duranie bk duracidn del
confrato. con un nivel de servicio de minimao. 79 .7%.
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B. Goaronidor un fliempo de respuesia inmediala una vez declorada la confingencia:
inmediota,

¥, Goronfiror que las especiicodones técnicas del cenfro de computo sefan las que
estdan descritas enla propuesta econdrmica del CONTRATISTA, gue g su vez hard porfe
integral de este conrato.,

10, Enfregar un informe de gestion mensual ocerca de la operacion del centro allermo.

11. Reqlizar hosta dos pruebas progromodos de durocion de fres (3] dios de ocho (8]
horos cada uno, en el harario de lunes a vismes de 8:00AK a S00PM,

12. En el evento de confingencia, FOMNTUR podrd desorrolor su operacidn en os
instalaciones v dotocenter del contralisia, con la infroestructura v solucion oleffoda
en la propuesta econamica, duranke ocho [8) dias habiles ol ofo, sin ningon costo;
mieniras se realce o recuperacliaon de b platalcrmma, Uno vez ogotodo este feming,
e podrd ocordar una farnifa preferencial sobre el costo odicional por dig,

13, Enfregor a FORTUR el manwal iEcnico de plon conlingencio, en los procedimientos,
oclividades y mejoras ol proceso y demds entregables acordados con el supenisor
del confroto. Pora el coso del manuol fécnico del plan de confingencia, este debe
ser anbregado dwrante el primer mes de ejecuciaon del confralo; Cadao ver que se
octudlizan esfos  documentos, & confratisia e horg enfrego de los msmos
aciualizado al supervisor del confrofo,

14, Prisendar el plan de contingencia del contratisto oclualizsdo durante ef prirrest mes
de ejecucion del contrato, el cual podrd ser verificodo en cualguier momento por
FOMTUE.

15, Abstenerse de divulgarn, publicar o cormunicar o ferceros, informacidn, documentos
o lfotografios, relocionodos con los aclividades de FORNTUR o los empresas clientes,
que conbzoon en virlud de [a ejecucion del presente confroto o por cogiquisr ofro
causa. FOMTUR enbregord o coordinard la enfrega of COMIRATETA de loda La
informacidn necesania para gue dste fealica las actividades objelo del presente
confrato.

De este modo, ¥ a los eleclios previstos en la Ley 1581 de 20132, & COMNTRATISTA como
prestatono del servicio objeto del presente contrato, se convierte en encargodo del
frafamiento, compromefiendose al cumplimiento de las obligaciones que le son
inherentes enfre las cuales esidn:

A. Gomantizor que fodg INFORMACION COMFIDEHCIAL conocida en virlud de la
ejecucion del presente
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Contrato, no serd de ocoeso publico y se usard onlca v exclusivaments para la
ejecuclin de los sevicios conliatados y con fines legaoles. En especial el CONTRATISTA
sa obfigo a no dvuigor, revelar, vender, publicar, copior, reproduci, rermovear,
disponer, fronsfers, enfregor o suminishar tolal o porcicdmente v en general wfilizar
directa o indireciamente en favor propio o de una fercera persona la INFORMACION
COMNADEMCIAL.  Esto informocidn serd manfenida en forma esticlamente
confdencial y sera ulifzodo exclusivamente parg &l chjeto del presente conbaio.

Se excephion de ko anlesior los siguientes eventos:

Cuondo o parfe receplorg, fengo evidencia de gque conoce previamente la
informccidn reciblda,;

Cuando lginformocion recibido sea de dominio publico;

Cuando lainformocion deje de ser confidencial por ser revelodo por e propsetario;
Cuando & encuenire en manos de ko parte receplora, anles del momento de
frabajo conjurito;

Cuaondo ontes o después de haber sido divulgoda por lo parte duefia de la
informocion, se convierta en informacion de conocimiento pUblico o por la iteratura,
no como resuliado de cualquier accidn o falta de accidn por poefe de quien va
divulgos

Cuondo es aproboda paro ser pubicodo mediante outorizocion escrita de la ofra
parte.

Cuando &5 dada o conocer a a oira parte mediante una tercera parte sin
enconinrse por ella viclondo cualgquiera de las obligociones de confidencialicod.
Cuando as independientemente desamoliaoda por las parles, sin referencia a la
Informacion Confidencial

Cugndo  sea requelido  medionte orden  jdicial, o coalguier  organksmo
guibremoamenial, o por un enle de conkol Infermo o extermno de o enfidad, para
validacion de cumplimiento de las politicas inltemas de conocimienio de clantes vo
terceros relocionados, o por mandato de una ley aplicakble.

B. Tomar todas ks medidos necesaras ¥ oporfunas pora gue o INFORMACION
COMNFDEHCIAL no llegue o manos de ferceros, bopo ninguhna crcunstancia, B
CONTRATISTA 52 obiga o no ullizara, nl divulgodo porg ningun fin diferente al
cumplimiento dal objeto del presanle conbralo,

C. Bl CONTRATISTA comunicard la INFORMACION CONFIDENCIAL a sus empleados,
dependientes o confratistas sdlo sl estos deben fener acceso a ella, necesara v
raronablemente poara slecios de la realirocon de los aclividodes de objelo del
presente confralo, En tod caso, el CONTRATISTA deberd informar a coda uno de sus
empieados yfo dependentes o raturaleno reservada de la informacion vy deberd
instruidos sobire la mejor formmo de utiizor dicho nformacion v sobre la responsabilicad
gpue s derva de 5o uso nadecuado,
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0. Temninodo el presente confrato, & CONTRATBTA devolverd yio enfregard toda la
INFORMACION CONADENCIAL que tenga en su poder en un plazo No mayor alos ires
(3) dias habiles sguientes a la terminocion del presente conirato, obsteniéndose de
Cconsenvor copa de la mismo, pora o cual el COMTRATIETA emitind una declarocion
o ceffificacion a FONTUR indicando gque ni ella nil fercernos tienan en su poder ningunc
copia ni reproduccion de la INFORMACION COMNADEMCIAL

Asi mismo, al CORNTEATISTA v FOMTUR reconocen ¥ ocaplon que s& considera informacion
canfidenciol:

. Toda o nformaocitn relocionoda con ia prestocicon de ks servicios v el desarrollo de
los fines de FOMTUR

b, las camctersticas v especiicaciones de los productos, servicios ¥ progamas de
FOMTUR, que no sean de publico conocimienlo.

Todos los secretos empresariales que posea FOHTUR de conformidod con lo
legidacion vigente.

o

d. Todos ks conocimientos v experenclas de orden técnlco, comerclal y de economia
de empresa que le permiten g FORTUR, realizar s oclividodes productivas,
desamoliar su obieto v aclividades de organizocion y administracion, vsualmenfe
Conocidos cormo know how

& Toda lainfomacon sobre desarmolo de producios, politicas y practicas comerciales,
. Toda la informocion financiera de FONTUR.

g. Toda lo documentacion vy demas informacion sobre 8l hardware vy el salhwore que
uliliza FOMNTUR.

h. Toda o informocian que reciba el CONTRATISTA o a lo que fengo occess porg ko
sjecucon vo desomolio del presente conbralo.

i,  Toeda lo informocion gue desarrole o construya e CONTRATISTA en ejecucion del
presente contrato, inchoyvendo bases de dalos.

o  PROPEDAD DE LOS DATOS; B CONTRATETA reconoce exprasamenie que kos
dotos a los que fiene gcceso son de exclusva propiedod de FOMTUR, por lo
que no podrd aplicados o ulillzodos con lines distinios o los previsios en =
presente contrato.

#  TRATAMIEENTO DE DATOS: H CONTRATISTA se compromeate a fralar los datos
con k finolidod exciusiva de o prestacion del servicio, Una ver realizada o
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prestackon del servicio, se compromele o devolver los dolos o FONTURE, o a
darke ka destinaclan que FONTUR e insiruya.

# EICONTRATISTA se obligo a ufiizor los datos enfregados por FORTUR Grico v
exclusvamenie porg los Enes del presente confralo v o guordar secrelo
profesional respecto a todos los datos de cordcter personal gue conozcay a
los que fenga acceso duranie la presiacion ded servicio.

&  El COMTRATISTA & compromete a custodior e impedir el acceso a los datos
de coracter personal a cualguier lercero gjeno a ko presfocion del servicio
objeto del presente confrato. Los anteriores obgacioneas se extienden o toda
persond que pudiera infervenir en cualaguier fose del frafomiento por cuenia
del COMIRATISTA v subskstran aun después de ferminodos los fralomiantos
efectuados en & morco del presente contraio.

¢ E CONTRATISTA se compromete o comunicar v hacer cumplir o sus
empleados, asignoados a la ejecucion del presente confralo, las obligaciones
establecidos an los aparfodos anteriones.

s Cudlquier frotomiento de los dotos gue no se ajuste a bo dispuesto en el
confrato, serd responsobliidod exclusiva del CONTEATISTA frenfe o ferceros ¥
hrenle a FONTUR, ante guen respondero poe los danos y pequicios gue fe
hubiere podido cousar. siendo condderado lombién responsable  del
tratamiento o estos efectos.

¢ E COMNTRATIETA  dnicomente fendrd acceso o ocouelles dolos gue e
proporcione FOMNTUR, v procedend a su frolamiento de acuerdo con las
instrucciones proporcionadas, no consfituyendos, en ningun ooso, dicho
DOCCesn Undg comunic acien de datos, gue frate exclusivamente de una smple
enlrega de los dalos, a elecios de dar cumplimiento of presenle confala™

& ELCOHTRATETA se compromete prestar [os senvicios confratodas par Forbur
por un mes adcionol al controlodo en esta solicifud, es decir seran diez | 10)
meses  mientras se reglizo e proceso de empalime con el nuevo provesdor
gue prasfand esios serviclos para la enfidad Fonlur, con & fin gue se asegurs
Ios sisternas v redes arificos v estén sempee disponibles, brindando el soporie
Iogistico, infroesiruciurg v la metodologio odecuada necesanios en coso ue
se presente algin evento inesperosdo.

TERCERA. Obligaciones Generales. Fi conimafista en cumplimiento del presente conirato
deberd cumplr con las dguientes oclividodes:

a) Cumplir con & objeto del confralo de ocuerdo con los mminos descrilos en las
clausulas de obielo v dcance del mismo

b) Alender ios indicociones ¥ arientociones expuestos por lo supervision, en cuanto
O o sjecucian del mismo vy coordinor las modificociones pertinentes en
metodologio v frabajos presentodos. De  ser necesaio comegr los  lallas
evidenciodas dentro del plozo indicodo para fal efecta

] Garanfizar lo oporiuna, eficoz v eficente prestacion del senvicio conbolodo v
fesponder por su calidad
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dj Manfener en forma permanente, alfos niveles de eficiencia técnica v profesional
para alender sus obigaodonss, goranitando los oiferos de donetdad v
experencia

] Velor por o custodia de los documentos Bico yWo mognelicos gue le sean
entregodos por o supenvsidn o gue slabore en elecuciin del presante
documenio ¥ devalverios o o ferminocion de [a oclividod confraioda.

 Informar por escrito g o supenision con minimo quince dios comentes de
onficipocian, cudiquier evento o shuacion gue pueda ofector ka normiol
ejecucion del confrato

g] Preseniaral supervisor del confroio denfro de los 5 dias sigulenies ala ferminacidn
del mismo, infome final de octividodes respecio de o evolicion del objelo
confractual ¥ sus alconces

h) Moniener v goranfizor o afiiockén ol Sktema de Seguridad Social en Salud ¥
Pensicn v esfar al dia en el pago de poraliscales, en caso de estar obigado por
las leyes wvigenhes

i) Todos los demds gue se desprendan de lo naluraleza de este coniralo,
necesanas pon curnplinmento

CUARTA. Obligaciones de FONTUR: En virlud def presente confralo FONTUR o obliga o

a) Efectuar & page en los téminos establecidos en el presente confrata.

b) Electuar fos framiles admiristralivos necesanos pong resenvor [0s recursos para
otendsr odecuodaomente o efecucion del presente confrato:

<l Todos agueallas que se desprendon de ko naturaleza de este conralo, necesanas
para su cabal cumplimienio.

QUINTA. Témino de Elecucién. Fl témino de ejecucion del presente confrato serd hasta el
28 de febrevo de 2021, el cudl imkciond o partir de o suscripcion del mismo enire los partes.

PARAGRAFO PRIMERO. Fn &l evenio que EL CONTRATISTA cumpla con el obieto del mismo,
antes de vencerse & plozo esiipulodo, conjuntamente con el Supervisorn, suscribirg un
documento en el que conste esto sitrocidn, v este dlfimo podrd solicifor o FONTUR o2
lerminacisn anlicipada v el inicio del irdmile de liquidacidn,

PARAGRAFO SEGUNDO. EL CONTRATISTA debe tener en cuenta que para iniciar lo ejecucion
del conlralo debe cumpline con fodos 1o requldios eslablecides en el presente conlralo.

SEXTA. Va Pr . Para lodos los elechos legokes al valor del presanle
coniralo es haslo por Ia suma de SETERTA Y SEIS MILLORES OCHOCEMTOS CUARENTA ¥ DOS

MIL TRESCIENTOS SETENTA Y QCHO PESOS M/CTE (374,842 378) WA NCLUIDO. Con cargo al
cerlificods  de dsponibiicdod presupoesiol Mo 20 del 5 de obwil de 2R, recursos

Parafiscoles.
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PARAGRAFO PRIMERO. 5 durante el plozo de ejecucion del confrafo, EL CONTRATISTA,
presenta un cambio en su Régimen Tribulano, lo deberd informar al Supervdsor, ¥ allegar kos
sopories respectivos, deniro de los diez |10} dias siguientes a laidentiicacion de este combio,

PARAGRAFO SEGUNDO: Todos los impuestos, tasas, refenciones, costos financieros y demds
gastos que se generen por la ejecucion del presente conbralo estordn a cargo del
CONTRATISTA.

FONTUR pogord of CONTRATISTA = volor indicodo en lo Clausula
sexia de o dguiente manera;

s Ocho (B) pagos mensucies por valkor de $8.538.0472 VA inciuido, previa preseniackan
del informe mensual por parte del supenvisos del confralo.

e Un difime pogoe equivalente o properclonal por dias que hagan folta para cumipl (o
fecho 28 de febrero de 2021

PARAGRAFO PRIMERD. Para cada uno de los pagos EL COMNTRATISTA, deberd presenfar con
Ia lochra, la cerfificacion del Revisor Fscal o representante legal, donde indique gue se
encuentra al dia en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social, Sena, ICBF, efc. De
Ios cliados pogos se descontardn los valores comespondientes aimpuestos y retenciones, de
conformidad por lo ardenado por ka Ley.,

PARAGRAFO SEGUNDO. los pogos sa efectearan previos los framiles odminishralivos v
presupuesiales o gue haya ugar por porte de FONTUR, medionte consignacidn efecivoda
a la cuenfa cque BL CONTRATETA indique medionfe comunicocidn dingido o PONTUR. El
Supenvisor desighodo deberd expedic 1o cerfificacidn de cumplimiento a safisfaccion que
serd requisito paro el pogo a efectuar o ELCONTRATISTA, incluyendo el informe de supervisian
con fodos Ios soportes requenidos, B confratista debe roadicor lo fochura pora-su pogo, con
todos sus soporfes, denfro de los dnco (5] dios siguientes o ko expedicidn v enfrega de foles
autorizgociones v lommolos por parle dal supervisar,

PARAGRAFO TERCERO. Los Partes convienan que FONTUR podra negar o aplazar el pago tolkal
o porcial de la fochura cuando se presents uno cualoguiera de os siguentes eventos:

Cuando la obigocon respectiva haya sido canceloda con anternondod.

Cuando se cile en foma incorecta el HIT ¢ &l nombre del obligodo al pogo.
Cuondo el contenido de la factura no este de ocuerde con kas condiciones del
Contralo,

Cuando lo foclum s raodigue enmandado o allerada en su conlenido onginal v con
ello se allera el concepto o & valor real de la misma.

g. Cuando se presente lo foclura por fuera de [os plaros de rodicockon del calerdarno
hiblars vnilalersimente eslablecido por ADUCOLDEX, vocero del Palimonio
Autonoma FONTUR, al cual se acoge desde ahora el CONTRATISTA.

pEo

e
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[ Cuondose presente o facturo an e keno de los requisitos gue fijg 1a ley o regulacidn
tribsutaria.

g. Cuondo no sa presente el originol de o focturo, Mo obstante, en cosos eddroordinarios
el pogo podid cousarse con o copin de o foctuig, debiendo entegor al oniginal an
el momento del pago.

h. Cuando falte ka frma del emisor vendedor o prestodor del semvicio en la factuna,

i,  Cueando no s hoyo oceplado el ban o servicio por el supervisor del Conlralo.

i, Cuando FONTUR o &l supervisor del Contralo haoyan presentodo reclamo escrito sobre
el blen o servicio, deniro de los diez | 10) dios calendonio siguientes a la recepcién de
Iz faciura.

k. Cuando e prelenda al cobro de la fachin porun lercene distinko del emisor, que na
haya cumplido con el aviso previo o los demas requisiios de la ley 1231 de 2008 Pora
que o foclura pueda endosarse, e vendedor o embor debe haober dejodo
corsiancio expresa de su infencion en el fifulo ¥ solo podia endosaise Una vez
acaeptoda al Hiva.

L Cuendo no s haya nofificaodo of vecero ded Pafrimonio Autdnomo FONTUR & endoso
o negociacian del filuke, pora gue Incluya bas anofociones sobre los pogos porclales,

m, Cucndo reciba orden de ouloridod compelfente gue suspenda la crculacion de o
lacluro, o aleche los derechos relaocionados con la misma o con el negocio causal
que le dio odgen.

n. Cuvando no exstan recursos liguidos pora el page, o seon insuficientes de ocuerdo
con los disponibifidodes del fideicomiso ¥ en su caso o prefocidn de pogos
establecida enlaley.

o, Cuondo e CONTRATISTA no hoya cumplico con Ias obfigociones confractuoles.

p. Cuondo no s& ocrecile & pogo de o8 aporles al Sslama de Ssegunidod Social
Parafiscales a que eslé obigodo por ley, mediante la presenlacion de la respechiva
certificocion.

PARAGRAFO CUARTO. Lo factua deberd expedine o nombre de Palimonio outdnomo
FOMDO NACKOMAL DE TURISMO- FORNTUR — MIT $00.64%.119.9.

PARAGRAFO QUINTO. Todos os pogos estan sujetos o lo disponibiidod de PAC por parle da
FOMTUR, sin que &l afraso que s pueda prasentar geners inferssas de ninguna noluraleza a
favor de EL COMTRATISTA.

DOCTAVA, Aulerzacion de Pages, Para la redizacion de kos pagos &l confratisla deberd

(o] 4210 4"

a) Gue e pago esté precedido de la cerlificocion de cumplimiento expedida por el
supervisor del confralo, previa presentacidn del informe correspondiente,

k) Gue con ka faciurg, se presente consfancia suscrifa por Bevisor Fiscal de aestar al dia con
el cumplimienio del pago de los aporles al Sisterna de Seguridad Social Integral y aporfes
parafiscales a que este obigado por ley.

) Que con ba lacturg, se& debe presentar bos documentos requendos para los pagos.
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d) 3l la fociurg, no e radicaoda denfro de s pameros 23 dios del mes o presenia
inconsislencias, &ita serd devoelia a EL CONTRATISTA v kos t&minos para & pogo soko
armperaran a confarse desde ka techo en gue se rodique la foctura segon apique comeogido

e) Que fodas los demoras que se presenten por estos conceplos seran de responsabdidad
de EL CONTRATIETA, quisn no fendrd derecho ol pogo de infereses o compensacidn de
ninguna natuwaleza.

EL CONTRATIZTA denire de los cinco [3) dios siguientes a la
suscripcion del confrato deberd enfregor una paliza a favor del patimaonio cutdnomo Fondo
Hacional del Turismo — FONTUR con BT 9008491 19-9, expedida por una compaia de
seguros legalmenie estoblecida en &l pais, en lormato de cumplimienio pama parficulones,
que cuente con os siguientes ampanos:

a) Cumplimiento del confrato: B volor de lo goronfio gue ampare &l curmplimiento de
i obligociones wigidas del confralo serd igual ol venle por cienlo [20%) del valor
del conrolo, EL CONTRATISTA deberd olorgano con una vigencia igual ol plozo de
ejecucion del contralo v cuatto (4) meses maos.

b) Calldad de los servicios: O valor de ko goranfio gue ompare b0 calidod ded sepvicio
prestodo en virtud del confrato serd del déez por ciendo [10%) del valor ded conirato
EL COHTRATISTA deberd otorgarda con una vigencia igual al plozo de ejecucion del
contrato yun (1) ofo mas

€) Pago de Salorios prestaciones sociales e iIndemnizaciones: £l valor de la gorantio gue
ampare ef pogo de salanios, prestociones sociales e indemnizaciones del pesonal,
por un volor osegurade comespondiente o cinco (5% por ciento del valor del
confrato, con una vigencia lgual a lo del plozo del confrato y tres (3] afos mas.

PARAGRAFO PRIMERO. En caso que la pdliza tenga algin deducible, estle serd asumida por
EL CONTRATISTA deberd reponer el valor de las garantias cuando s valor sea afeciodo por
razan de siniestos.

PARAGRAFO SEGUNDO. | as pdlizas deberdn entregarse con &l recibo de pago de lo pdma o
i equivalente, as como con las condicioness genenales de 1o misma.

PARAGRAFO TERCERD. I CONTRATNSTA deberd ajustar las polizas oulomdlicamente en razan
o los modificaciones confraciuales o gue hoya lugaor,

PARAGRAFO CUARTO. FONTUR apobara lkos pdlizas & los encuenta ajustodos a lo
especilicado, en coso conlano, requernrd al CONTRATISTA para que denlio del plazo gue
FONTUR |& senale, hago s modlicacionaes vy achkiracions: necascnis.,
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De comun aocuverdo hos pories, FONTUR v EL CONTRATISTA,
podedn suspendar o ejecuckan del presente confrato, previo visto bueno del Supervisor ded
mismo, pora o cual suschbirdn un acto donde se indicara lo rozon de lo suspension del
confrato; el téanmino de duracion de la misma vy o fecha de o reamsdacion.

- al. Dento de la redocion conbroctual las partes
2] cﬂmpmma’ren nrlul:n |:I|=_'| acuerdo a los postulados de buena fe v leoltod negocial, Los
partes no podran imitar este deber de cardcter imperativo.

RECIMA SEGUNDA, Inexistencia de Relocion Loboral, Erifre EL CONTRATISTA. jas personas que

éste emples pora & desarollo del confrado v FONTUR no exdste desponibiidod de cardcter
permanenie o conlinuada, ni subordinacion nl dependencia alguna, ldmese ésta fécnica,
personal, economica o smplemente juridica v ad lo declaran ¥ estipulan los parbes.

Wﬂm ELCOHTRATIETA NO podrd ceder el prasente confrato

salvo aulohzacion exprasa y previa de FOHTUR, EL CONTRATETA acepla ncondicionalmente
la cesion del presente confrato que FOMTUR deba realizar ol Ministero de Comercio, Indusiia
v Turismo o ko enfidad que éste designs.

DECIMA CUARTA, Terminacién del Contrate. El presente confrato podia darse por terminado

an cudkquie de [os sgulentes evenlos:

g} Por disolocion de EL CORNTRATISTA,

bl Por mutuo ocuerdo de las parfes

c] Por incumplimienio de los obligociones de EL CONTRATISTA, previo evaluacion del
supervisor del conlralo,

d) Cuondo o eecucon de las obligocionss contenidas en &l presente conhalo s
desamolle en forma fal gue no goranfice rozonablemente ko comecta gjecucion de
sy objeto,

&) Porvendcmiento del lémino inicalments poclado.

I Por compimienlo del objelo confraciual,

g} Porlas demds cousales establecidas en el presents confrato.

DECIMA QUINTA. Ejecucién Parcial del Contrate. 5 el presente confrate se ejecula en loma

porcial, el valor del presente confrate se guidand en proporcion a lo parte electivamenie
ejecutada

E!%M&AMWMS.H Los ocuerdos de servicio que hocen parte del Anexo
Ho. | de la CONTRATACION DIRECTA, segun caresponda, asi coma los demds documenios

de los que se haga mencidn denfro de estos acuerdos de servicio, hocen parfe integral de
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este confrato. Bfos ocuerdos de servicio tienen como finoidod pemitii que se mida v
conirale la gestidn vy eficencio de kos senicios confralodos.

ﬂ._m En mm de mmpﬂmt&nm n'npumm& i | !i. cnmun:m ﬁe ::umque.-fc: de h:ri
ocuerdos de servicio de los gue frata lo CLAUSULA GUINTA, el supervisor del confralo remitind
a EL CONTRATISTA un EEQUERIMIENTD por escrito denfro de los fres (3] déas habilies siguientos
al momento en gua conocia los hechos, medionte el que; [i] informard dicha situocion, i)
indicard las occiones de mejora o comec tivas necesanas y (il establecerd el 1&rmino deniro
del cual se deben realizar dichas acciones por parfe del CONTRATIETA para solucionor &l
prasunio incumpimiento. De dicho requanimiento se deberd dor fraslodo al drea acnica
respomnsable del conlralo ¥ remitir copio a la Direccidn Jundico de PONTUR v a la Compafia
Aseguradond correspondiente. Bl wipervisor deberd realizar el seguimlento a los acclones de
mapora y comaclivas planteodos,

TAVA. P Incum 1 . En caso de

incumplimiento fobal o parcial, o cumplimiento defecluoso, por parfe de EL CONTRATISTA, de
o dispuesto en e EEQUERKIENTO fosmulado por el supenvisor o EL CONTRATISTA en vinud de
Io presentacion por parte da este de un plon de mejoromiento EL CONTRATEBTA mogord a
FONTUR, a fitulo de cldusula penal con uncidn de aprermio, und valor equivalente a un
porcantaje de enfre 0.1% ¥ 5% del vaior del contrato, que serd detesminodo por el
poicentaje gue se haya estoblacido de manearg previa en al ocuerdo de sendicics o que
hoce referencia esta clausulo, poro & incumplimienio dal mismo, Esta suma serd exdgible
ejeculivarmenie con la simple demostrocidon del ncumplimienio del BEQUERIBMIEHTCY
formulods respecto del ocuerdo de sevicio Incumplido con anferondod, o del
INCUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTD v 52 hard medianle informe expedido por el
supervisor del confralo segin coresponda gua deberd ser suficientemente descriptivo renta
a kos hechos ¥ crcunstoncios gque onginaron el incumplimiento o refraso de los ocuerdos
de servicios, v gue deberd ser comunicado al CONTRATISTA. o la Presidencia de FONTUR. v

dl area écnica responsable del contralo,

PARAGRAFO PRIMERO. Fl mecanisma para al cobro por porfe de FONTUR del volor gue sa
genere por o apbcacion de o presente clausula, serd, preferblemente, el establecido en el
PARAGRAFD CUARTO.

PARAGRAFO SEGUNDO. Fn ningin caso el pogo dervado del cobro de o obligocion
contersda en esto clausulo tendrd como efecto o extincion de o obligocion pincipal del
confrato, nl de ninguna offo obligocidn gue e hoya edlipulaodo denro del mismo. En ese
entendido, se podrd exigir por parte de FONTUR de manera ssmulianea el cumplmienio de
io chligocion principol, o cualguisra offo ded contrato, ¥ el pogo de lo suma de dinerc
defermnnada en virtud de lo dispuesto en la presende cldusula penal pecuniania,
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PARAGRAFO TERCERO. Fi cobro por parfe de FONTUR de la oblgackn confenida en esia
clausula, no excluye o posibilidod que tiene FONTUR de persegulr lo indemmizocidn de
pefuicios a gua tengo derecho por el incumplimiento confractoal en gue hayo incurido EL
CONTRATISTA. En ese enfendido, & cobro coaclive de o obligocion contenicda en la
presente clausula penal pecunkand. no excluye de ninguna manend, 1o opiicocidn de la
TASACION ANTICIPADA DE PERJUICIOS POR INCUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL o
de o PEMALIDAD POR INCUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL confenidos en ks
clausulas subsiguientes en del presante conlralo.

PARAGRAFO CUARTO. En cuakquier caso FONTUR podid compensar (mediante la realizackin
de descuentos wo deducciones), de conformidad con o eskablecido por los arficulos 1714
a 1723 del Codigo Ciil, el valor de esta ckusuio penal, hasta ik concurencia de los volores
que se odeuden a EL CONTRATISTA por cuclguier concepto, incluso respecio de confratos
diferentes al que se suscribe en el presente documento.

PARAGRAFO GQUINTO. Lo cbiigacidn contenida en la presente cldusula presta mérita
ejecutive una ver cumplida o condicion de lo que se supedita su nocimiento v exigibilldod,
por triafase an ase momento de una obligecion clar, expresa v aclealmente exgible.

DECIMA NOVENA. Penclidod por Incumplimiento del Objete Contractual. En coso e
incumplirmiento ool o porciod, o complimiento defeciuoso, porporie de BL CONTRATISTA &n
la ejecucian de la obligacion mincipal, consagrada en la CLAUSULA PRIMERA, y que
consfiiuyve & objelo del presente contralo, EL CONTRATISTA pagard o FONTUR, o Hiulo dée
clausula penal con luncion de apremio, una pena eguivalente al TREINTA POR CIENTD [30%)
del voior folal del contrato, Bsta sumao sera exigible ejecufivamente con lo smple
demaostracian del incumplimiento de la obligacian contenido enla CLAUSULA PRMERA, para
lo cudl deberdn observarse los dguientes pasos!

| - El supervisor del confrato, segin comesponda, emilird informes defallodo explicondo los
hechos ¥y rarones que sustentan el incumplimiento del confrofista. Bte informe deberd ser
puesto en conocimiento del conbrofista vy de FONTUR, dejondo constoncia del mismo v
otorgando un plare prudencial de cnco [05] dias hdbiles pora gue & conlralista se
pronuncie, v & ko estima convenienle, planfees Idmulas de wbsanacion del incumpliriento.
Lo nofficocion de este informe constifuye en mom ol Confratisia en relacion con la
obligocién incumplida, d <o no hublere ocurmdo anles por advenimiento de un fermino.

2- Enlos conlralos en los que no exisla wpervisor, FONTUR emilird directamenle el informe al
cpue e refiere el numerol anterior ¥ o ponded en conodmianto del confralsta paa por el
mismio Féming v para kos mismos fines. Lo nofificocidon de este informe constituye en mara ol
CONTRATISTA enrelacikdn con la obligacion incumplida, s elfo no hublere ocurmido antes por
advenimiento de un eminag.
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A Uno vez recibida la respuesta del CONTRATISTA, FONTUR podrd imponer ko mulla de oue
trata esta cldusula 9 o considera conveniente, v ad deberd nofificario al confralista
sxplicondo detafodomente en que consiste &l incumplimiento,

PARAGRAFO PRIMERC. Er ningin caso el pago de la obligacian contenida en esta clausula
penal tendrd como efecio ko exlincidn de la chilgacidn principal del confrato, ni de ninguna
otra ocbigacidn que se hoya estipulado denbro del misma. En ase entendido, se podrd exioir
por parte de FONTUR de monera simultanea e complimiento de o obigocon principol, o
cudlquera ofra del contrato, ¥ & pogo de la suma da dinere estipulada en lo prasente
cldusula penal pecuniania.

PARAGRAFO SEGUNDOQ. Fl cobro por parte de FONTUR de la obligacian contenida en esla
clauvsula penol pecuniaria no exclhuye lo posibilidod que fiene FONTUR de persegui o
indemnizacion de perjuicios a gue tenga derecho por el incumplimiento confraciual en gue
hoya incurido EL CONTRATIETA. En ese entendido, & cobro gjeculive de la obigacidn
conterida en lo presente claussa penal pecuniana, no excluyve de ningunag manera, la
aplicocion de ko CLAUSULA PENAL INDEMHIZATORIA contenida en el presente contrato.

PARAGRAFO TERCERO. En cualquier caso FONTUR podnd compensar [mediante ka realizacion
de descuentos vo deducciones), de conformidad con o establecido por los arficulos 1714
a 1723 ded Cohdigo Civil, & valor de esta cldusulo penal, hasia o concurrencia de los valoras
que e adeuden a EL CONTRATISTA por cucigquier conceplo, incluso respecio de confratos
diferentes al que se suscribe en el presente documenta.,

PARAGRAFO CUARTO. La oblinaciin conlerida en la presente clusula penal presta mérito
ejecutiva,

Cas0 dr: mcumpdirnianto olal o [_"u‘_'ln:lul [u! r:umpllmlv::nln du!m:ruusn. pot parte da EL
CONTRATISTA, en la gjecucion de lo obigocion princpal, consagroda en a CLAUSULA,
FRIMERA, v que constituye el objefo del presenfe confroto; EL CONTRATISTA pogord a
FONTUR, o fitulo de cikbusula penal indemnizofono, uno sumo eguivalente ol TREINTA POR
CIENTD (307%) del valor total del confrato. Bsta womo serd exigible ajeculvarmente con la
simple demostacion del ncumplimiento de o obligocidn contenida en k CLAUSULA
PRIMERA. que se harg mediante informe detalaodo en el que se declare el incumplimiento
del objelo confroctual por parfe del supenvisor del confrato, v podrd generar, s odl o
dederming FONTUR, o resolucidn del presente conbralo, gue s nlormard por medio de
comunicacion simple, sin necesdidaod de oblener o aulodzacdn de un lerceso, ni pinguna
respducion judicial, arbitral, o administrativa, y sin incumr FONTUR en responsabiidod alguna,

PARAGRAFO PRIMERD. Lo presente clausula penal no constituye una renuncio por parie de
FONTUR q ko posibiidad de persegur la indemnizacion de os pemacios gue & sean causados
con ocasidn del incumplimisnto por parte de EL CONTRATISTA, de [as demdas obligocionss
del confrato, cuyg indermnizacion podra ser exigida por FONTUR mediante las acciones
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judicicales que ka ley le confiere para fal electo, asd como con la afectacidn de kas pdliras de
sequre gue para tal efecto se hayan suscrto.

PARAGRAFO SEGUNDO. La presente cidusula penal no consfituye una renuncia por parte de
FONTUR o ka posibiidad de perseguir la indemnizacion de los pafuicios que e sean cousados
con ocmsidn del incumglimiento por parte de EL CONTRATISTA, de la CLAUSULA PRIMERA del
confrato, ¥ cuya cuantia exceda &l monto pactado en o presente. cdusuio a ilulo de
indemnizocion. Dicha ndemnizocion podid ser exigida por FONTUR mediante a5 accionas
judiciales gue i ley e confiere porg ol electa, ad coma con la ofectocion de las polirns de
sequre gue para tal efecto se hayan suscr o,

PARAGRAFO TERCERD. En cualguier caso, FONTUR podi compensar [mediante ka realizacion
de descuenfos vo deducciones), de conformidad con ko estoblecido por los arficulos 1714
a 1723 del Codigo Civil, el valor de esta dausuio penal, hasta ka concurendia de los valores
que s odeuden a EL CONTRATISTA por cualguier conceplo, incluso respecio de contratos
diferentes al que se wsaribe en el presente documento.

PARAGRAFO CUARTO. | o obligocion conferkdda en lo presente clousulo penal presta merilo
gjgcutivo una ver cumplida la condicion de o que se supedita su racimiento v exighicdad,
pof fratase en ese momento de una obligaciin clara, expreso vy aclualmente exigibie.

Expmsa [ ulemmhlﬁmmru r_'r H'JH‘I'HI:, libees ',r hrnhmnnurn-a'l.h: P gue reporlte a CIFN, o
o cudlquier oo operador legolmente estoblecido, toda ko nformocion gue refleje su
comportamiento come cliente que se refocionea con &l nocimiento, ejecuctan, modiicacian,
ligudacidn vio exincion de las obligacione:s que se derdven del presenfe Convenso. La
permanencia de o nformocidn edard sujeia a los pindcipios, Eminos v condiciones
consagrados en la Ley 1268 de 2008, Ley 1581 de 2012 v demas nomas que lo modifiquen,
acloran o reglamenien, Asi mismo, EL CONTRATETA outorizo, expresa e mevocablemente o
FONTUR, para gue consulte foda la informacidn linancera, credilicia, comercial, de senvicios
¥ la proveniente de olros poksas, alinente 4 wis relociones comerciales que &l lenga con &
sisterna finondero, comercial y de servicios, o de cualguier secior, tanto en Colombio como
en o exledor, con sujecion o los principlos, mminos v condiclones consogrados en la cilada
Ley v dermnds normas que la modifiquen, aclaren o reglamenter.

CIDHTI'.AMTA dec:lqr-:: qua o la iﬂﬂhq I::I:a~ suscripcion del p{Eie-n’r-e Conifroto, mmc:e: s
dispuezto an & numeral 5 del capilulo X de la Croular Badoa Juridica espedido por la
superintendencia de Sociedadeas v declarn que de enconirarss en alguno de kos supussios
de gue frotan kos literales A) al H) del mencionodo numerdl 5 y porficularmente en el literol
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G} eslo es, que e valor de sus ingresos ofales a 31 de diciermbre del ofo inmediatamentea
antenor, sean iguales o supenores a Clento Sesenia M | 140.000) salaros rmedmos mensuales,
ha reglizodo el andlisis de su exposcion al riesgo de LA v ha estoblecido su propio sistema
de oulogesticn de este riesgo, de conformicod con o previsto en el numearal 4° de la citada
Clrcutar Bdsica Jurdica.

En caso de no enconfrose en los supuestos de que rata el numeral 5 el CONTRATISTA
declora que ha tenido en cuenta la recomendacion prevista en el Ulfimo pamafo del
rumeral 47 de o citada Circulor, De estao manera, el CONTRATISTA respondera o FIDUCOLDEX
como vocera ¥y adminisiradora del Pakimonio auidnomo FONTUR, indemnizdndole por
cualgquier mulfa o peruicio gue e le couse ofginodo en e Incumplimiento de los
CoMmpromisas anles expressdos,

EI CONTRATISTA manifiesta que se conoce el Sstema de Prevencion del Lavado de Aclivosy
Frandacidn del Terodsmoe de ADUCOLDEX [denominods SARLAFT), como vooera y
adrrenistraodorna del Paldmonio Auldnomo FONTUR, cuyas polificas se encueniran publicadaos
en lapaging wab de ADUCOLDEX., v a los modificaciones que ol se incomporen,

En consecuencia, cuando se presente cuglguiena de las cousales que se enumenan o
confinuaciin, FIDUCOLDEX como vocera vy adminisfrodora del Palimonio Autdnomo
FONTUR, medianie comunicacion molivada dirigida of CONTRATISTA a su Ollimo direcckin
registrada; estorg faculfodo para dar por ferminodo vy Bquidar unilateralmente el presente
confrato, procediendo de igual faerma a dar por vencidas fodasias obligociones a cango del
CONTRATISTA, por lo soda ccurencia de o respechiva cousal, Asl misma, estord facullada
pard suspender todos o algunos de los pagos sl a ello hay ugar.

Los cosabe: gue podran generar la terminocion v/o liguidocion del presente conbralo seran;

o. Reporte o coincidencio en la io de Consejo de Seguridod de Nociones Unidas ORL y
la denominada ista OFAC de cuclquiera de las partes, sus admnisradones o socios, o
empdesas vinculodas en cualguiernd de os evenlos de los arficudos 26, 27 v 28 de o Ley
222 de 1995, o los normas legoles gue determinen reglas sobre vinculocion economica,

b. Denuncios o pliegos de corgos penales, fiscales, o disciplinanios, sobre incumplimienios
o vidlaciones de normas relodonadas con & Lavado de Aclives o Fnanciacidn al
Tefroeiamo conlia cudlgulena de los mencionodaos en el Bleral antedorn, yWo con lalle o
sefnitencia en firme debidomente eecuionoda.

C. e encuenire vinculado en una investigacidn penal con lormulocion de acusaclon,

d. Cudndos existan foctores de expodcion of fesgo lakes como: referencias negativas,
ausancia de documentocion, o lo existencio de olerfos definidas en los anexos del
fanual SARLAFT: v

e, Lo presenlacidn de dos o mds de las aleras envmeradas en los anexos del Manual o
podticos SARLAFT, en relacidn con kas personas enurmsasradas en los Blerales anferores.

PARAGRAFO PRIMERD: ADUCOLDEX gjarcerd estas focuttades de acverdo con sy manual v
politicos. de resgos, esfos dliimos s encuentron pubkcodos en o pdging web
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wowvwr liclucoldes.comueo, o cudl es aceplado por & CONTRATISTA. La decisdn sobre el
gjercicio de esfas focullades deberd ser dodao o conocer al CONTRATISTA mediante
comunicocion mofivodo digicdo o su olimo direccon regstrodo, pora efectos de
publicidad,

PARAGRAFO SEGUNDC: El CONTRATISTA deciora que sus recurnsos no provienen de ninguna
aclividad icita confemploda en el Cddigo Penal Colombiano o en cualquler olra norma
que ko modifique o adiciong. Por ofro kdo, declora que ni &, ni sus gestores, acclonistas,
rapresenfontes o directives, se encuentran inchiidos denfre de alguna de las Bstas de
personas sospechaosas por kvado de oclivos v Ananclacldn del Terorsmo o vinculos con el
narcoirdfico y femonismo.

A =] . pclén. Fl Controtista se cbiga a ochalizar por
lu menm NG vez r.i aric, Iu mf{:'rrnﬂmn requernica por La Fduciana para & cumplimienio de
I disposiciones ded Sstema de Administracidn de Rlesgo del Lovodo de Actives v
Franciackdn del Temorsmo = SARLAFT, ad como surministrar kos soporfes documentales
necesanos pora confirmar los dalos. Ho obslonte ko onberor, EL CONTRATETA culonza
expresamente a la fiduciorio medionte ko suscripcion del presenie confrato, para que ésta
confrate con fercernos locoles o extronjeros, senvicios relocionodos con el procesamienio de
dotos para su uliizackdn en senvicios de alencidn telefdnica pama kb ocfuoizocién de
informocion W oiras de naturalera similar, garonfizondo en todo caso, o confidenciokdad de
lo nfcrmacion que e asiste y a la que esid obligoda lo Rduciana,

VIGESIMA CUARTA. Inhabilidades, incompafibilidades ¥ Confliclos de Interds. £l COMNTRATISIA
deciora bojo lo gravedod del promento, que conoce yaocepto el Codigo de Buen Gobiemo
Corporative de ADUCOLDEX como vocero dal pafimonio outdénomo FONTUR, que se
encuantra publicodo en o pdgna v liducoldes com.co, ad memo declara no eslar
incurss en ninguna cautal de inhablidod e incompatibiidad para confratar con
ADUCOLDEX - FONTUR, ni en ninguna hipotesis de conflicto ni de coexistencia de inferes

VIGESIMA GQUINTA. Solucién de Confroversias. Los partes convienen resolver de manea
direcla v de comin acuerdo cudguier dilerencia que sufa enire ellas con oomion de la
ejgcucion, la inferpretacion y el alcance del controto. En coso de no logranse resolver la
confroversia de monerg directa, los porfes podran ocordor medionte  documento
debidaomente suscrito, & mecansmo ewcogide pora la resolucidn de los conbroversios
confractuales v los gasios que ello genene, serdn wiiragodos en s lolalidod por la parte gue
resulte vencida, sn perjuicio de lo focultod gue fiene FONTUR, de decloror el ncumplimiento
del confralo cuands asl lo determmme.
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EL CONTRATIBTA manfendnd indermne al o FONTUR
de cudlguier Sano o peruicio onginado en reclomaciones de ferceros ¥ qgue e desiven de
sus o tuociones o de as de los subconfratstas o de la desus dependientes, de conformickad
con a normafivicdod vigente,

VIGESIMA SEPTIMA, Supervisién, [i sequimiento en la ejecucitn del presente contrato serd

ejercida por el prolesional senior [T {Carlos Boberio Pinto Tovar), o la persona designada por
el Presidente de FONTUR.

S5on focultodes ded supervisor del confrato, los gue se desprenden del Monuaol pora o
confralacitn de recursos v presentocion de proyecios, las del confralo v siguienies:

1. Colobororcon BB CONTRATISTA, para wna cabal ejecucion del prasenlte conbrolo,

2. Exigir v vigilor que el confrafo se desomolle de ocverdo con los clausulos
confrociuales.

i Alender v resobier los consullos plonteados por EL CONTRATISTA pora & buan
desamoio del objeto del coniralo,

4, Comunicar con kb debido oporfunidod cualguier sitvacion que olecte lo normeal
ejecucion del obieto confraciual,

5 WVelar y exigr of CONTRATISTA que dé cumplimienio a lo espedicidn de las
modificociones requendos de los polizos que ueron exgidos en e presente conroto,
en especiol en lo referenta alos procedimientos de cesion que sufra &l confrato,

b Cedificar gue B CONTRATISTA cumpld con los obligociones contenidas en la
Claussa de Obligaciones de EL CONTRATISTA del presente contralo.

Estudiar ¥ recomendar cambios sustonciales al provecto presentodo que sean
corwenientes o necesanios.

B, Decidir sobre cambios propuestos por B CONTRATISTA ol proyecio, sempre gue no
afecten la correcta ejecucion del objeto contratodo.

7. Aprobar o recharar, en forma debidamente motivada, [os procedimientos uliizodos
parda la ejecucidn det objeto confratade v rendir informes sobre el desarollo ded
objeto del mismo.

10, Suscrlir kos oclos de nicio v recho definitive que se exijon en & confmbo,
conuntamente con EL CONTRATISTA.

11. Suscribr has actas de suspensidn y relnicio cuando fuere del caso, conjuniamenie con
EL CONTRATSTA, sifvaciones de las cucles rendird informe a FONTUR.

12, A la finglizacion del objelo confrochual & supervisor del confroto debeard presentor
un informe sobre g ejecucion v cumplimianto del contolo, Lo presentacion del
informe det supervisor es requidio Indispensable pam &l pogo a EL CONTRATISTA.

13; Las demds funclones que e conslderen necesanas para el cabal cumplimiento del
objelc del conbato o que & darven del mismo,

PARAGRAFO PRIMERO: Lo instruccionas impartidas en el ejercicio de tales funciones deberan
conshy por escrito,. Los dodos en forma verbal, por wrgencio o necesidod  inminanle,
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deberdan aificorse por esciifo. La presentacidn del inforrme del supervisor es requisio
incispensable para realizar Ios pagos o EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para ejercer las responsabiidodes v funciones especificas del
supenvisod, estas se pueden enconirar en g pdging web det Fondo Hoclonal de Tursmo
hipfflontur.comcn - link "confrolockdn” -ink “Manual de supervigion” link “formato
informea”,

PARAGRAFO TERCERD: FONTUR podid designor un supenisor diferente of cltado en o
presente Clausula, o cual serd comunicads al mismo v ol CONTRATISTA, sin que esle hecho
requiera modificacion del Contrala,

1= £ VU B ComPatac o EL CONTRATISTA no Fll:l'd'l'ﬂl
mhcnnhl::h:lr o h:|h:i|:lc|1:| dEH ::-bderh:l s (1| cnnhnin Ho obstante lo onlerdor, podrd
sybcontmior porcialmente oclividades del alconce del objeto contraciual, pora o cwal sa
requennd de la culoizockin de lo supervisian,

En fodo coso, EL CONTRATISTA respondend por lo ejecucidn ded den por clenfo (1005} del
cumplimienio del objelo del confralo v de o oclvidodes dervodas del mismo en los
férmings v condiciones del presenle conbralo, en consecuencia el cumplimiento del
confrate no guedard condiclonado ol cumplimiente de los confralos uw obligoclones
convenidos enire & CONTRATISTA v su subcontrafista.

VIGESIMA NOVENA, Régimen Aplicable. Frn atencidn al régimen pridico de FONTUR, previsto
en o arficulo 40 de 4 Ley 1450 de 2011, &l presente acuerdo de volunlodes se rige por &
derecho civl ¥ comercial colombiona, sin peruicio de dar compdimisntc o los prncipsos de
la funcion administrativa y de lo gestion fekool de que fralan los orficulos 207 ¥ 267 de o
Constifucion Politico. v ol régimen de inhabilidodes e incompaotibilidodes previsio legalmenie
pora la contralocidn estalal. Asl como os pollicas definida: pofa el conocimiento de
terceros ¥y todo o dispuesio en & Manual SARLAFT de la Fduciarna Colombsana de Comercio
Extericr Fducoldex 5.A. vocero del Palimonio Autonomo Fondo Mocional de Tursmo -
FOMTUE, B presente Conrobo se regirg en fodos sus aspectos por [0s leyves sustonciales v
procasales de Colombia.

TRIGESIMA. Modificaciones. Cualquier modificacion al presente contrato deberd constar en
documento escrito limodo por las parfes conatantes, y presentados a lravés del supervisor
del Contiata.

! . -L1- Encase de que se presenten avenios grra
c::-nllgn.nren fherza I'l1ﬂ'g-ur o caso forfullo, al fenor de las disposiciones legales colombianas,
I partes podrdn suspender o terminagr e presente contralo sin gue haya lugar a la
imposkcion de la clausula penal

i Pésging 20 de 31 i
| Colle 28 MF 130 -24 Edificio Musen del Pargue Peo 7™ e
Pl [1) 327 3500 ' Bogohs D.C. - Colambia {1} %37 5500

weerw honturcomcg



FONTUR (7 B oocornex

FNTC- o711 - 2020
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMEIANA DE
COMERCIO EXTERIOR - 5.A. FIDUCOLDEX VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO
MACIONAL DE TURISMO-FONTUR ¥ NEGOCIOS GENERALES DE SISTEMAS 5.A. - NEGSA

H presente confrato presia méniio. gecutivo por ser

una obgockin clarg, expresa vy exglble para las portes,

TIRIG TE eign. B presente controlo no requenrd liguidocion salve que

axishan soldos por liberae g favor de FONTUR,

A 2 i [=[=] dad Resarva. PA. FONTUR enfregora o
Lﬂl'_H'lﬂlr'lﬂrlfl I -:nrr-:gn al cmmm.t de lomma n:m! put eecrifo, o por cualguier olro medic
teda o informocidn necesana para gue éste realice las oclividades objelo del presente
confrato, B CONTRATISTA v sus dependientes e abstendran de divuigar, publicor o
comunicar g lerceros, informocion, documentos o folograhos, relocionodos con kos
aclividades de PLA. FONTUR o las empresas clienbes, que conozcan en virfud de [a ejecuckhn
del presente confrato o por cualguier ola cousa.

Pora estos efectos, los partes convienen qgue foda informocion referente o P.A, FONTUR o los
amprasas clienies, que recibo e CONTRATISTA v/o sus deperdlientes se considera imporionte
v confidencial, v divalgara o fransmilida puede lesionar los infereses de PA. FONTUR o su
repulacidn. B CONTRATISTA v sus dependientes se abdlendran igualmente de ulilizar
cualquier nformacion procadente de P& FONTUR para cualquier fin diferente o lo ejecucion
del presente contrato.

El CONTRATISTA se obligo especialmente o guardar obsoluta reserva de los docurmentos e
informocion gue le suminisire P.A. FONTUR v del desamclio de los aclividades propias del
piesente contmalo v 1os resullados de su gesiion.

El CONTRATISTA se obligo o devolver a P.A. FONTUR cualquier ofra informodion, documento
o slemenio que le hoya sico enfregado, ung ver cese o culminen los servicios Que por este
documento se pachan, denfro de ks cuarenio v ocho (48] horas sigulentes a la ferminacian,
o a destiuias en coso de que BA, FONTUR asi ko solicile.

El CONTRATISTA impartira instrucciones a sus empleados, fiuncionanos, confratstos, etc, sobre
el mansfo de ka informaocidn de ccuerdo con los estipulaciones de este confrato. En fodo
caso, &l CONTRATISTA respondend por cualguier violacion al deber de confidencialidod o
o cualguier revetocion de lo infommocion, redlirodo drecla o indireciomenls por sus
empleodos, dependientes, perwonos que achlen por su cuenia o guienes la kayan obienkcho
directo o indirectomenie del CONTRATISTA.

El COMNTRATISTA indemnizard integroémenta lodos los parjuicios ogue seon cousaodos a PLA,
FONTUR o |los empresas clientes, por o divuigocidn, vse indebldo o no owlorzodo,
aprovecharmiento, efc. de la informacidn confidencial o por cualquler conducia vicdotoria
sobre la misma informacian, sea orginada direclomente por el CONTRATISTA, por cualoguier
persona que ochle-en nombre de &l o que haya oblenido la informacion del CONTRATISTA
directa o indirectomenie, o por cualguler ofra causa imputable ol CONTRATISTA,
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La vigencia de las obligaciones de confidencioidad asumidas en este docurmento serd igual
a ka de esle y s& mantendrdn con posteroridad a su ferminacidn. Para lodos os efecios
legoies o informacion entregodo por PA. FONTUR ol CONTRATISTA se colifica como un
sacrato empresorial,

Las restriccionas respecto de la confidencialidad de ko informacidn no se aplicordn a la
informocion:

s Cue sea desaroloda ndependienfemante por & CONTRATISTA o que sea recibida
legalmenie de olra fuenie, Bye de cualquier restbcoitn v dn viclocion de la ley v/o del
prasante contrala.

s e esté disponible generalmenie ol poblico, sin violacidén de este documento por el
CONTRATISTA.

& e sea divalgoda por e CONTRATISTA pora cumplir con un equesmiento legal de una
outondad compeaetente, sempre v coondo informe de tal hecho a PLA. FONTUR anfes de
la divulgocian de la informacidn, con ung onfelockin de cingo (3] dios habies, de ol
forma que P.A. FONTUR tenga lo oporfunidod de defenderia, imitaro o profegeria, ¥
gempre ¥ cuondo o CONTRATISTA divulgue solomente oguella informocidn gue sea
legalmente regquearda,

e Chue PA, FONTUR informe al CONTRATISTA por escrito que la Informacidn esta libre de tales
resticciones,

- : - ales. BL CONTRATISTA como encorgodo del
trmc:r'ruenic: en Iu pmlecc.lm de dc:llm pﬁs:}mles por cuenta del P.A. FONTUR, sera =l
responsable del fralomiento de ka informacian de los datos de caracler personal necesanos
en & surminsiro de medios vy plataloma pana el procesamiento vy conbol de los dalos
pesonales proporcionados como parte de los servicios en o nube y demas senvicios anexos
objeto def presante confrato.

EL CONTRATISTA comd encargado dal Tratamiento deberd cumplie los siguienias deberes, sin
pefjuicio de las demas disposiciones previstas en la ley 1581 de 2012 v en ohos gue rijon sJ
octividod:

&  Cumplird Ia Politica de Proteccion de dalos de FDUCOLDEX, publicada en la pdgina

s Redlzard el Iralaomienio de la inlormacidn conlonme a los requlstos definidos, a las
Poliicas de Proteccidn de Dalos Peronale: desomollada: por PA. FONTUR v a las
finalidodes del rofomiento outorizadas por e Titular,

s Corontizora al Titulor, en todo fiempo, el pleno vy eteciivo glercicio del derecho de
habeas data

« Adopiar & implementar medidas de segunidad, necesarnias y eficientes, que permitan
mantensr la informacion resguardada bajo un ombiente de coniral fisico y logico que
segure que olo poda fener occeso o dicha informacion e personal autorizado. Se
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deberan fomar medidas necesanas y razonables de segundad sobre la informacidn que
fepose en soportes fiskcos, as como de la infomacidn elecirdnica.

¢ Conservard la informocion bojo las condiciones de seguidad necesanas para impedin
su adutteracion, perdicda, consulta, vso o occeso no autorirado o froudulento,

»  Redlizord opoffunamente ko actudglizacion, rectificockon o supresiin de los datos en los
iBrminos de i mencionada ley.

» Actualizorg o nfomaocion reporfoda por PA. FONTUR como responsable  del
fratomiento de la informocion dentro de los cinco {5) dias habiles sigulentes confodos o
partir che su recibo.

o Goronfizand o exsiencia de polificos wsobre Trotaméento de la informacion de
conformidod con lo previsto en e At 18 dela Ley 1581 de X012

s Adophard un mandal infemao de polificas y procedimientos pora gorantizar & adecuado
cumplimiente de la ley v, en especial, para lo otencidn de consultas 'y reclaomos por
poarte de los Titukares, de manera gue garanfice K opotdunidod v lo colidod de las
raspuesias de acuvardo conlo establecido en ko Lay 1581 de 2002,

= En gl coso que resulte aplicable, reglsirard en la base de datos ka leyvenda reclamo en
iramife’ en ko forma en que se regula en ko mencionada Ley.,

= Enel coso que resulte aplicable, inserdard en la base de daolos o leyenda "informacian
en discuddn judicial” una vez nofificodo por parle de la autoridad compelente sobee
procesos prdiciales relocionodos con lo colidad del dalo personal

# e abstendrd de circular informacidn que esté siendo confrovertida por el Tikdar v cuyo
Blogueo hoya sdo ordenodo poria Suparnfendencia de Industio y Comarcio,

=  Pamifirg el acceso a ki informachan onicamenite a s personas gue en desamollo de sus
funciones y responsabiidades ded cango 1o recueeran.

#»  Goranfifand que e pesonal gue lenga acceso a la informacion de PA. FONTUR e
encuening informado de:

- au colidod de Encargado de la informacian de PLA. FONTUR.

- Lo requisitos de seguridod de o informacion del presente Confrafo.

- Loz polilicas de proleccion de dolos pesonales de Fiducoldex, kit cuales e
encueniran pubicocos & [s] pacEna web
MITES T, = e = =LAt =
personales,

- Lo medidas de seguidad fdoos v elechonicas que se odoplardn sobre la
informacion suminisiroda por el Gerente [T de Rducolkdes.

& Goronfizorg gue todos los empleodos vy coloborodores que se encueniren involucrodos
en &l Tralamiente de la informacion lengan conocimienlo de las obligacionss gue an
matera de proteccidn deben asumir.  En consecuencia, as empleados vy
coloboradores deben suscribir clausulas de confdencialidad y Tratomiento adecuado
de la informaocion,

s Sa gbstendrd de revelar la informaocion de la enfidod, de clientes o de personas
naturale: gue e haya sido enfregoda para e cumplimiento de este conbralo a terceros

ﬂ'

nic autorizados,
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» e abstendnd de utiizar la informocidn para una inalidod distinto a as outorzados por
F.A. FONTUR pora & cumplimiento del presente Conkato vy por fuera de los pardmeiros
y procedimianios estoblecidos por este,

#& Informmand de forma oporfuno o lo Superintendencio de Industria y Comercia v o PA,
FONTUR como responsable ded frotamiento cuando se presenten wviolaciones a los
chdipos de segurdad vy exdstan fesgos en lo odministracion de ki informoclén de los
fitvlores gue puedaon presenbar ¥y gue afeclen o omenacen la integridod, disponibilidod
v confidencioldod de o informacion,

»  Cumglird Ios inskucciones v reguenirmientos que imparta la Supenintendencia de indosiia
¥ Comercio.

& Ened evenio an gue el conbratista sea mguernido por und - ouloridod, pora & sumministro de
informacion de PA. FONTUR, incluyendo lo informocién de pemsonhas nahbwales
suministroda por ka enfidod. deberd informar inmediotomente a PLA. FONTUR o fin de gue
aste puedd adopior o estoblecer los medidas necesmrios poara garanlizar |a
confidencialidod de la informocion ante el reguenmiento de laos autordades.

Una vez finclice &l presente confrato, EL CONTRATISTA como ercargodo del Fofamibenio se
agbstendrd de conlinuar efecluande cualguier lipo de fafomiento de la informacion
suministrada por PA. FONTUR, en consecuencia, o CONTRATISTA deberd suprimir y/o
devolver a PA. FONTUR coma responsable vio devolver o ofro encargodo gue designe P.A.
FONTUR los datos personales y suprimir cualguier copia que esté en s poder envirtud de esie
Conlralo,

EL CONTRATISTA como encargado del ratomienfo enfiende y acepfa que el wso indebido
de la informoacion suministrada por PLA FONTUR puede llegar a lener implicoconss penalas,
gcoErear sanciones adminsiralivas por parte de B Supeintendenciao de ndosing v
Comercio, en su colidad de Autondoad en matena de profeccion de dafos pesonales ¥ an
moternio de reserva boncana por porte de o Superntendencio Anonciero de Colomibio; serd
responsable por cualguier panfuicio gue couse a los hares como consecuencia direcla o
indirecta del incumplimiento de cuoiquiena de [os obligociones que se desprenden de 1o
ocpd establecido

Sin pefjuicio de las previsiones confraciuoles especiicas en mateia de confidencialidod, &
CONTRATISTA deberd fomaoar las medidas de custodio adecuodas gue permilan conservar el
caracter confidencial de ko informacian y evitar que ésta sea visualizado, modificada o
wisfraida por personal no aulofizodo. La nlormmacidon de la que el CONTRATISTA fenga
congamiente en virlud del presente confrate no poded ser comparticla con lerceios, saivoe
que medie gutorzacion expresa de PA, FONTUR & gue deba hocerdo con ocasion de la
prestacion del senvicio confratode vy en los @rminos del contrato suscrito con éste. El
CONTRATISTA informoard o o Fduclardo las corackedsticas vy condiciones de esla
wibcontralacidn y gorantizard de igual forma, ko profeccidn de la nformaocion personal a la
que tendra acceso,
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El CONTRATISTA en cumphimiento del

ir. 100 NISMmMacic

:El cuu:ﬂir s yguie:vnles deberas,

confrafo de

# Adopiond las medidos de ndoie féecnica v orgonirativas necesarios para goranfizor o
confidenciolicad, infegridad v disponibiidad de o informacidn ¥ evitar su altesacian,
pérdida, Folomiento o occeso no ouforiado, hobida cuenia del estodo de
lecnologia, la notualeza de los dalos almacenados vy bos fesgos g gue esian expuesios,
ya provengan de lo accicn humona o de fendmenos fisicos o naturales, A estos efectos
el CONTRATISTA deberd aplicar los aspecios establecidos en la MNommo B0 270012013,
de ocuerdo con la noluraleza de los dakos gue frofe. La nformacion revelada send
drigicia of CONTRATISTA v los conlenidos seran wSio pora el uso de quisnes hoya sido
drigida, ¥ no deberd divulgone a ferceros pernonos, Bl CONTRATISTA s harg
responsable onle terceros a quienes se hayo divulgodo esta informoclidén sin previo
consantimienio.

& Asequidrd gue, como praducio de este contrato, enfregord a la Aduciaria una solucidn
gue garonfice confidencialided, Infegridod v disponibiidod de ka  informockan
fefacionoda con & objeto de aeste,

= Tramilard de manera previa la aulordzocidn de P.A FONTUR poro cuclquier conexddn a
inferaccian con o red de ko liduciana v su informacisn,

¢ Aceptord & monifores de cudlquier conexdan e inferaccidn con o red de lo fiduciana v
sy infommacion cuando PA, FONTUR o considere opoarfuna.

¢  Gorontizard que lodo aclualizacion y modificacion a lanfraestreciura fecnolbgica de la
fiducikano serd validoda vy aprobada en forma previo por ko Gerencia de Informafica v
Tecnodogio ce PA. FONTUR.

#  Goronfipar gue cualguier inlemipcion progrmamada de ia solucion o servicio conlmiado
con fines de actucizacion y mejoras debe ser adminisiiada bajo un acuerdo de niviel de
servicios previomente acordada con P.A, PONTUR, principaimente con &l fin de montaner
informodos o s clientes ¥ usuanos en los teminos gue establece o ey,

»  UMilizard los recuisos lecnolbgicos gue le enfregue PLA. FONTUR, an forma exclusya para
al desanallo de o lobar para e coal Tue conlmtado,

s Cumplira con especiol cuidado, & principlo de buen usoy confidenciolidod de los medios
de occeso que ha enfregodo P.A. FONTUR pora el desorrcile del objeto del confroto,

& Asequrard que, al imino del conbralo, foda informacian, soltware, disposifivos v demds
elemenios lecnoibgicos de propiedod de PA. FONTUR serdan eliminoados de (o8 souipos
del proveedor, otendiendo los acuerdos de confidenciolidod

s«  Goaranfizard a PA. FONTUR gue el permonal asignode por el CONTRATISTA pora la alencidn
del conticale cancce v cumple las paliicos contenida: en esle contialo y responde por
cuglquier inckservoncio de estos

[Darg cumpimiento o ko estipulodo en lo poffica de Segurdad de ka informacion pora los

refaciones con provesdores, relacionado con:

- Ee oulorza a PA. PONTUR o evaluar ¥ auditar o coniroles de seguridod

impltemeniodos por el proveedor, en forma periodica o cuondo se presenien
combios sgnificativos en los conlbrodes © en la retocion confractual enfre ombzas

partes,
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- Bl CONTRATISTA & obligo o infomar a P.A. FONTUR sobre cualquier violockbn a la
seguidad de la infaormacion que alecte sus operacionss o s Negocios.

- Bl CONTRATSTA comunicora o P.A. FONTUR Ios plones de frolomienfo gue contermpla
ante podbies violociones de o segurdod v kos fiempos en que tendran efecto esas
acclones.

= B CONTRAMETA Informard o PA. FONTUR, fodos ios camblos en su enfomo que
afecten = negocio o 0 operacion de su clienta, en forma oporfuna,

- H CONTRATIETA comunicara o PA. FONTUR los combios o modificociones
prograrmados de kos servichos prestados, los cuales seran previamente oulorzados por
la Fduciania, Los comidos serdan documentados por el CONTRATISTA.

- El CONTRATIATA pueads laencr o nacesicdod de opicor o ohos organizacionss con oy
gue suscriba aouerdos, [as mismas polificas ¥ condiciones gue o & le ha impuesto PA.
FOMNTUR. &n la medida en ld gue se conforme una codena de suminisino,

- En coso de gue los funcionaros del provesdor lengan acoeso, processn o

almacenen, informacion de la Fdudaria, e ks bindord el progroma de
conclentizacidn vy capacitacion sobre seguidod de o enfidod,
Los recursos gue PA, FONTUR pone o dispodcidn del persona  exfemo,
independientermente del lipo que sean [informaficos, dalos [lsicos o 1Ggicos),
soltweare, redes, siskemas de comunicacion, alc.), esidn disponibles exclusvamentea
para el cumplimienio de las obligociones v propdsito de la ocperaliva para o gue
fueron confralados

- & lainformacidn de propiedod de PA FONTUR as adminisirada por un lercero, se
requiers contar con procedimienios ¥ compromisos que garanticen un monejo
seguro de la infommocion durante o vigencio del conrolo.

- 5ipora fines de su labor &l CONTRATISTA debe lener ocoeso a informacian sensble
de PA. FONTUR o administrada por ésle, asta se proporcionord con las madidas de
segundod necesoras. con el fin de gue no pueda ser modificada o olferada por el
CONTRATISTA.

- HNo reavelkrd a terceros lainformacion a la gue lengo acceso durante la prestackan
e sEfvieso

= Al terminar &l confrato, & CONTRATISTA deberd devolver equipos, soffware o o
informacion enfregoda por PA. FONTUR vo sea en fomoio elecindnico o popel o en
su deleclo destruira previa aulonzocion de dste v conlomme a los polilicas de
disposicitn final de documenios,

- Los funcionarios del CONTRATISTA no podran fener Occeso O Oreas o FoNas SeguUros
de PoA FOMTUR. S fuera necesanio su ingreso a delerminadas dreos serd necesana la
autorizacon de un uncionano de la eplidod & cual deberd acompanar ol
CONTRATISTA duranie el lempo que esfe permanezca en dicha drea. B funcionarnas
dei CONTRANSTA dejora el regisiro de o visifa en las bitdcoros dispuestas para tal fin

- Loslunclonarios del CONTRATISTA se anunciordn en ja recepcion de P.A. FONTUR o su
ingreso v salida, ¥ registrandn los eguipos necesallos para ka realizocikn de s labor en

la entidod,
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. b, Bl CONTRATISTA ¥/O
H‘I‘Iﬂ DE FIQEHMEHI’Q £ n::ur'n-;:ullr'rllern:} deﬂ ::::-n'rr-:lm ur:lr:l::-nmmmle detrerd curmplir kos
siguientes deberes;

Cocumentord & tipo de nube v os dtios de procesamiento confratodos

» CGarontlzard el servico baojo lo modolidod conifrafoda (infroestruciura como sevicio
{toars), plataformma come sericio (Paas), soffware coma servicio (5aas])

« Ofrecerg una disponibilidod de ol menaos el §9.25% en su servicio de compulo an o nuba,
Farantizard v cerificord ogue fas AP o Servicios Web suminisirodos por el provesdor de
servicios en la nube no exponen a PA, FONTUR a fesgos de seguridod de la informackin
o de dbersaguridod.

= [Documentard los jurisdiccliones donde e procesard ka informocidn ¥ cerfificord gue las
misrnas cusnian con normas similares o mas edgentss gue los aplicables en Colomibla,
rebacionadas con la proteccion de dalos personales v penalizacion de aclos gue alenfen
contra la conlidencialidad, nfegndod vy dishonib@idad de los datos v de los sistemas
Informaficos.

»  Establecerd meconlsmos que pemilfon confar con respoido de o Infermacian que se
procesa an ko nube, lo cual debe eslar o dsposicion de P.A. FONTUR cuondo asi o
reuiera,

¢ Forontizard la indeperndencia de la informacidn de PA. FONTUR v de sus coplos de
respalde de ko informacidn de las ofros enfidades gque procesen en o nube, La
independencia sa pusde dar a nivel lagico o fisico.

= Mantendrd cifroda la nformocion dosificodo como confidencial en fransito o enreposo,
usando estandares ¥ algoritmas reconocidos infermacionalimente que binden o menos
la seguridod ohecida

» Bindard a P A FONTUR o posibidod de tener bajo su conhal la adminisrociin de usuonos
¥ de priviegios pora &l acceso a los senicios offecidos. asi como a las plotoformos,
aplicaocionas v bases de datos que operan en lo nube, dependiendo del modeko de
sEivicho conlmiado.

*  Moniloreard los semvicios conbratodos v w inlmoesdrociuna para detechor operaciones o
cambios no deseoados vo odelonfor los occlones preventivas o comectivas cuando se
reCLbeso,

& Aceplord & monilores de cualquier conexon e inferaccion con o red de a iducana v
sy informacion cuoando PLA. FONTUR |o considere opariuna.

« Aceptorg que P.A. FONTUR pueda verificor el cumplimiento de los ocuerdos y niveles de
servicio establecidos con & provesdor de senvicios en la nube v lod subconiralEtas de
Estos, cuando sean eilos guienes prastan el servicio,

s Coronfiparg que o comunicacien con PA, FONTUR se reglice ulilizondo mecanismos gue
permmitan ciffodos de extremo a extremo, v que en o posible usen rutas diferentes.

s Goronfizard que, en & avenlo de lorma de posesddn, la SFC, Fogalin, Fogacoop, o quisnes
éstas designen, puedon acceder ala informacidn v a la administrocdn de los sstemas de
informacion que operan en la nube.

o HMilizord los recursos fecnologicos asignodos en el servicio en la nube de formo exchusiva
para & desarmolio de la labor pora la cual fve contratado.,

i Péiging 27 de 31 |
Colls 28 M® 130 -24 Edificio pMusen dal Pangque Preo @ e
Pl [1) 327 3500 ' Bogohs D.C. - Colambia {1} %37 5500

weerw honturcomcg



-
Fo“TI Iu: “n.u @ Eﬂ!ll—i_!?_l- DEX

FNTC- OF1 - 2020
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMEIANA DE
COMERCIO EXTERIOR - 5.A. FIDUCOLDEX VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO
NACIONAL DE TURISMO-FONTUR ¥ NEGOCIOS GENERALES DE SISTEMAS 5.A. - NEGSA

#» Dispondid deun monitores sobve la infraestuctur y el aplicotivo gue permifa detechar v
contenas opanunamente un incidente de segunidad, osi como retamar e aplicativo en
pperacion: de acwerdo con los niveles de servicio quea se gouarden,

o Gorontizord y cerfificord gue fodo el licenciomiento dispuesto en lo ploloioma
fecnolbgica yio softwore uiilizodo en lo prestocidn del servicio cumple con la ley de
Derechos de Autor del pais donde se encuenire ko NHube gue aloja la informocian.

« Coronfizarg que & aplicalivo vy la infroestructurg donde se alopa, deben cumplr con o
normafiva ¥y mejores procticos de Ciberseguridod lanfo de Colombio como del pais
donde 3 aloja la informacian.

s Goronfizand gue & aplicalivo se encuenire aclualizado en i legidocion y nommatividad
Colomizicana,

= [l CONTRATISTA implementard los recomendaciones de segundad informdtica emifidos
por Open Web Application Security Project -OWASP-, cumpliendo con el OWASP Top 10,
documenio de alto nivel que se centia sobre las vulnerabilidades mas chificas en la web,
El CONTRATISTA reclirard perddicamente un escaneo del softwore v revisara gque todas
las winembiidodes Inchddos enfre el fop 10 se encueniren resueltas. Estos Informes
deberdn ser presentodos semestralmente ol Supenisor del Confraoto, con copla a la
Direccon de Seguidad de la Informocion.

= [l CONTRATISTA goaranfizard que & Ceniro de Daofos donde se peesta el servicio de cenho
aitemno de recuperacion de desastres o cenfro alferno de continuldod del negocio DRP,
cumple con los caractersiicas TIER I

# Las demds obligociones que confibuyon o gorantizor el cabal complimienfo, ejecucidn
y finalizocidn del presenfe confrato, que sean propias de este fipo de controfos de
acuerdo con ko ley o gue aparezoan consignodas en ofros clausulos de esie documenio
O 5115 O EXELYS,

TRIGESIMA OCTAVA, Continuidad del Negocio, Fl CONTRATISTA en cumpimiento del controto

debeaerd curmpdr los siguienies deberes:

» Dispondrd de un plan de conlingencia y conlinuidod que permila mantener disponible
o prestacion del sewviclo confrofodo por P.A. FONTUR, en el evenlo gue se presenfen
situociones de infermupcion, Dicho plon se mortendrd documentado v disponibie en el
momenio que A, FONTUR o requiera para verificar su adecuado luncionamienio.

& Dispondrd la documenlocon v ios resullodos de los pruebos de los plones de
confingencia v confinuidad.

s Cumplird los condiciones de conlinuidod goranlizando gue el aplicativo cuenle con un
EPC (Punto objelive de recuperacidn) inmediato ¥ un BRTO [Tempo objelive de
recuperacion] modmo de dos (2] horas,

o Conforga con la estrolegio de migracion o ofa plofoforma  [inferoperabilidod v
potffablidod), en caw de cancelacikdn del conlolo por cualguiera de las parles, por la
inferrupcidn o lo degradacidn en la prestacidn del servicio de parfe del CONTRATISTA o
por cualguier ofro motiva gue considere razonable P.A. FONTUR
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El CONTRATISTA en cumplimiento de o Resoluckan
Q002710 de 20017, expedida por & Minkstero de Tecnokogias de o Informacion v las
Comunicociones, el CONTRATISTA goronfiza que los Bienes vy servicios relacionados con las
T soporton & profocolo IPVE nofivo en coesstencia con el prolocolo IPVY. (Aplico pom la
ardgulsician de equipos, redes, soltware, hardware, apllcoconess, comunicociones, servicios
de admacenamiento, sevidomes de comeo elecidnico, pdgnos web, plaotalormos de
interoccion con Ios vsuanos, redes moviles v fjos v demos dispostivos ¥ plotaiomaos
lecnologicas de comunicocicon bosadas an IF],

- g rvicie, B CONTRATISTA en cumplimienfo del
cnn’rrml:: ttcm:: cun‘tph'mmnhn o Ins nmﬂrdc:: da niveles de senvicio que se acuerden anlre oy

froartes,

Los niveles de servicio conlemplaran los siguientes aspecios;

s Las condiciones referentes a capacidad, disponibilidad, lempos de frecuperdacion v
confinddod, resolucion de inclidentes v horarios de atencidn del proveedor del senviclo,

¢ Laos condiciones de segundod de la informodcian v clbesegunidod de los servicios v los
condickones esioblecidos poro proteger la privocidod vy confidenciclidod de los dalos de
oz chanfes,

¢ Lo propledad de la informacidn gue se procese en los servickos de computacidn en la
nube son propiedod de PA, FONTUR v el COMNTRATETA o sus subcontratisias no los puedan
Lsa - para ningln propoasito diferente ol establecido an o confralo.

» Las condiciones y imifociones bajo o5 cuales gl CONTRATSTA pusede subconiratar parfe
del sevicio o reclzor combios g los ocuerdos esfoblecidos con sus subconirafistos. En
fodos los casos, los subconiatistas deben cumplir con Qs obligadones, requenimisnios ¥
cedibcocionss |de el coso) astabiecidas en esle conlrato,

* |las cousales de feminocian del contolo por parte de P.A. FORTUR, ncloyendo, ol
Incumplimiento de los acuerdos o niveles de servicio o el combio de subconfratistos que
genenen impacio negalivo al servicio confratado.

= Lo enkega por parle del CONTRATIETA de informes vy cerliicocionas gue demuestren [a
calidod, desempeno y efeciividod en lo gestion de los servicios confrotodos, asi coma o
vigencia de los cerfificociones solicitados.

& La obligacidn por parfe del COMNTRATETA de informar>, en cuanto e sea posible, a PA
FORTUR sabee cualguier evenlo o sifuacion gue pudiera legar o alectar la prestaciin del
sefvicio y. por ende, &l curmplimiento por porte de PA, FONTUR de sus obligociones frente
a bos corumidores inancieros, a la SFC ¥ a ofras entidodes.

+ [El borrado seguro de o8 dalos exdstentes en los medios de amocenamiento cuando
finalice el contrato, cuando o solicite A, FONTUR o cuando el COMTRATISTA alimine y/o
reemploce dichos medios
La comeccion opofiuna vy elicaz de las vulnerabilidades informaticas, deteciodas.

Lo uvilizacidn de lécricos de malfiple factor de auvlenlicocidn para el accews a las
consolos de acdministrmcion por porfe de PLA, FOMNTUR

»  Condiciones respecio de las facultades vy prerogativas de lo 5FC o gquien esta designe
para; occeder a la informackdn o dotos que e procesan en la nube para e debldo
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ejercicio de- sus funclones de supenvision v vigoncia, verficor el cumplimiento de los
exigenclas reguiatonias, acceder a os datos e informacion v a la adminBtracion de kos
sistemas en kos eventos de fomo de poseson |prermogativa gue faomben deba ncluir o
Fogafin, Fegacoop, 0 a guienss estas designen),

Er1 s 1a) I:|'LI-I3 F A FC.'H‘ITL.IE SWDE[HID ke l:uu]qmar racll;lrnuclnn prdicial o Exrrl:q.ﬂ:ﬁrlcd I:u:m:ldr:l
en el hecho de gue lo ullizocion, goce, ronslerencio, icenciomiento o cudlquier olfra
consecuencia dervada de este confrolo, produzco o conslifuya en cuolguisr foima
violockhn alguna de polente o derechos de propiedod indusiial o derechos de oulor, &l
COMNTRATIATA sex obdon O sus expensas, | hubisse legar g ello, orembodsor cualaguier canfidod
que fuviers que pagar PA. FOMNTUR por dicha reciamacian, todo ello slermnpre y cuando PLA
FOMTUR le avise por escrito sobre [as aocclones interpuestas o infentodos ensu confra,

En &l avento gue cudlquier licencia, softwara o sobuckdn wimiristrada por el CONTRATETA en
virkied del presente confrato sea o pueda ser objeto de una reclamacidn por viclackan de
patente o derechos de propledad industiol o derechos de outor, el CONTRATISTA deberd
por wu cuenta y cargo, v a eleccion de PA, FONTUR, oblener a favor de la misma ef derecho
a confinuor usdndolo o realizar en @l las modificaciones necesanas para que, llenondo s
finabdad tecnica, no sga consfifuyendo violaciaén de derechos de tercenos.

Sikasantenores allemativas no son viobles, el COMNTRATETA deberd retirae o icencia, soffware
o solucion objelo de ltigio, reemibolkando a P.A, FONTUR los canfidodes que ésta hubiese
pogado ¥ reconociendole kos peruicios cousados. Quado entendido que para poder refiror
Ia icencia, softwore o sclucion obelo de ifigio, & COMTRATSTA deberd esperar o que PLA,
FOMIUR hoyd reemplazodo el misma por und adecuods g la lcbdr que con o Boencia,
softwore o solucion retirada se efecuta,

s consideran documenios del

conlrato l,' hr:r{_i:n pl:II'TI:I Inlﬂg'-::ll iclexd msrr'ﬂ:r Ias ﬂgurchlr_'!
a) Acta de Comnité de Compras

b} Cerfiicodo de Disponibiidad Presupuestal Mo, 120 del 7 de obril de 2020

] Soliciud de confralacion

d} Documenios del CONTRATISTA

CUADRAGESIMA TERCERA. Nofificaciones. Cuciquier nofilicacidn o comunicacién que

deban rermifirse las partes serd difigida a las sguientes dirscciones:

FONTUR: Calle 28 Mo 13 A - 24, BEdificio Museo del Porgue piso 4, Bogoba, DUC,, Colomibiéa,
Teklono 57-3275500.

EL CONTRATIZTA: Cro 4% Ho ?4-537 Bomio ko Costellono Bogola DO, Telelono: 7432174
Teléfono: 3125885097, Comeo electrénico: negso@negso.com
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Cuckquser cambio de direccidn paro efectos de notiicociones deberd ser comunicada por
s parfes en fomma escrila

c GES] cu A 1 ar de cucian. |os parfes convienean
en sendlar como domicilo contractual et lugar de gecucidn del confrato la cludod de
Bogotd, D.C

u AGESI UINTA. c m Del Con . H presente confrato se

perfecciona con ba firma de los paries.

En constoncia se fimma, en o cudod de Bogola RC, en dos ejemploras dal misma henor
validez &l

16 de junic de 2020

ILVA RESTREPO ARIAS JORGE HUMBERTO VARGAS FLOREL
Represenfants Legal FIDUCOLDEX 5.4, Represenfante Legal
Voo del PA FOMTUR COMTRATISTA

Provecio. Deegd Velgigueas - Proleacndal Junckss FONTUR

Bewvish: Carcing Mironda - Profesional Jeeldico Serior FONTUR
Aprbde Luis Fernando Tomes Romiez - Dikachor Juidico P& FONTUR
Vollo: Corlos Pinlo = Profesonal Soncx T

Vobo, Donkel Gusvedo - Gerenfa 1
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