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“Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Sara Mercedes 

Garcés Rodríguez (Suplente) ubicadas en la Calle 62 # 9A - 80 Oficina 817 Edificio Lourdes Center de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (571) 9260801. e-mail: 

defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información adicional acerca de 

la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 

28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co.  Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden 

al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores 

financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como 

conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen 

o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y 

la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas 

que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como 

propósito el adecuado, desarrollo del SAC.” 

 

OFERTA POR NECESIDAD INMINENTE N° 12 DE 2020  
 

“PRESTAR LOS SERVICIO DE ALOJAMIENTO, ALIMENTACIÓN Y LAVANDERIA PARA “APOYAR A LOS 
TRABAJADORES DEL SECTOR SALUD DEL DEPARTAMENTO DE MAGDALENA INVOLUCRADOS EN LA 

ATENCIÓN DE PACIENTES CON COVID-19 DE LOS DIFERENTES CENTROS O ENTIDADES PRESTADORAS 
DE SERVICIOS DE SALUD EN LA CIUDAD DE SANTA MARTA, CIENAGA, FUNDACION Y EL BANCO” 

 
OBSERVACIONES 

 
Observación No. 1: 
 
De: Marcela Ayazo Alvarez <marcelaayazo@gematours.com> 
Enviado: viernes, 12 de junio de 2020 9:57 p. m. 
Para: Diego Fernando Lopez Romero <dlopez@fontur.com.co> 
Cc: BETZABET MARTINEZ <betzamartinez@gematours.com> 
Asunto: OFERTA POR NECESIDAD INMINENTE No: 12-2020 | Observaciones 
  
  
De la manera más atenta nos permitimos relacionarle a continuación nuestras observaciones como 
siguen: 
  

1. Gema Tours S.A, agencia de viajes y turismo, con más de 38 años de experiencia en el sector y 
que cuenta con todos los documentos tales como RNT de Operadora, Mayorista, agencia de 
viajes, entre otros, RUP, Certificado de existencia y representación legal entre otros 
documentos, que nos avala legalmente para la comercialización de servicios hoteleros, es por 
ello que solicitamos nos confirme que estamos habilitados para participar como oferentes para 
el presente proceso. 
  

2. Así mismo, queremos verificar que podamos ofertar en todas las ciudades y/o municipios donde 
es requerido el proyecto en la referencia. Colocando en nuestra propuesta por supuesto hoteles 
que cumplan con los requisitos de geolocalización, medidas de bioseguridad y características 
exigidas en el pliego de condiciones. 

 
Respuesta:  
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