ANEXO No. 13 - ACUERDO DE SERVICIO

Nombre del Proceso: Estudio de vocacion turistica del municipio de Sabana de Torres - Santander

DESCUENTO AL VALOR

ACUERDO DESCRIPCION MEDICION PLAZO TOTAL DEL CONTRATO
Un cronograma que relacione cada una de las actividades y tiempo dispuesto para su ejecucion,
dentro de la duracion total del proyecto y responsable/s; asi como la descripcion de la Aprobacién por
metodologia que evidencie cada una de las actividades con las acciones y/o estrategias parte del comité de |Inmediato a la

Cronograma y Metodologia planteadas para la correcta ejecucion de las mismas, profesional responsable del equipo de seguimiento y firma de acta de 1%
trabajo, formatos y/o documentos que se requeriran, entidades que se involucran en la ejecucion, |supervision del inicio
los entregables y evidencias que se esperan para cada una y demas informacién que considere contrato
necesaria incluir.
Aprobacioén por
parte del comité de |Inmediato a la
Reunién inicial con el Comité de Seguimiento Listas de asistencia e informe o acta sobre la reunion inicial con el Comité de Seguimiento. seguimiento y firma de acta de 1%
supervision del inicio
contrato
. . " . Aprobacién por
Modelo de las fichas de observacion (cualitativa) y valoracién (cuantitativa), que permitan medir el L
o . . . Al L e parte del comité de |De acuerdo al
. grado de vocacion turistica del municipio, a través del analisis de cada criterio de calificacion de N
Modelo de fichas de medicién N ___|seguimiento y cronograma 1%
la variable de aptitud y de la variable de capacidad del Municipio, por medio de fuentes primarias L
. supervision del aprobado
y secundarias.
contrato
Documento que contenga el resultado del trabajo en campo con las comunidades y actores del
sector del municipio, mediante el cual se evalud la presencia de Recursos y Atractivos Turisticos Aprobacioén por
(patrimonio material, patrimonio inmaterial, festividades y eventos, sitios naturales) que parte del comité de |De acuerdo al
Documento: Evaluacion de presencia de Recursos y Atractivos Turisticos | complementen la oferta turistica de la zona; para esto es importante tener en cuenta documentos  [seguimiento y cronograma 1%
(seguin existencia) como por ejemplo: Lista de bienes de interés cultural, POT (0 el instrumento que  [supervision del aprobado
aplique), listado de corporaciones artisticas y culturales, proyectos de acuerdo municipal, secretaria | contrato
de cultura, plan ambiental)
Documento que contenga el resultado del trabajo en campo con las comunidades y actores del
sector del municipio, mediante el cual se evalué la Infraestructura que complemente la oferta i
B . . N N Aprobacién por
turistica de la zona (accesibilidad a través de transporte publico que facilite la movilidad en el .
P . . P . . parte del comité de [De acuerdo al
" . municipio, vias que unen el municipio con otros destinos turisticos consolidados, servicios de L
Documento: Evaluacion de la infraestructura 5 seguimiento y cronograma 1%
comunicacién como cobertura y conectividad Wifi gratuita, calidad ambiental del paisaje urbano, L
. e . o - y [P supervision del aprobado
es decir, condiciones de calidad del entorno y caracteristicas fisico-espaciales, saturacion visual, contrato
contaminacion en espacio publico, sefializacién urbana: sefialética de tipo urbano, centros de
salud, servicios financieros, servicios publicos, seguridad ptblica, entre otros.)
Documento que contenga el resultado del trabajo en campo con las comunidades y actores del
sector del municipio, mediante el cual se evalué el equipamiento, instalaciones turisticas y Aprobacion por
” . " B : . superestructura que complementen la oferta turistica de la zona (restaurantes, establecimientos de |parte del comité de |De acuerdo al
Documento: Evaluacién de equipamiento, instalaciones turisticas y - . . . N " .
superestructura alojamiento, agencias de viajes, establecimientos comerciales, terminales de transporte aéreo, y C 1%
P terrestre, acuatico, sefializacion turistica, servicios de informacion al turista, buses turisticos, supervision del aprobado
prestadores de servicios turisticos, centros de convenciones, direccion de turismo municipal, contrato
gremios del sector, entre otros).
Documento que contenga el resultado de la medicion del grado de vocacion turistica a través de la
variable de aptitud, de forma cuantitativa en una escala de Cero (00) a Dos (02) que enuncie la | Aprobacién por
o ... |disponibilidad o carencia de cada uno de los elementos evaluados. Cero (00) significa la ausencia | parte del comité de |De acuerdo al
Documento con el resultado de la medicién del grado de vocacién turistica . L o ) .
) ) de componentes de la oferta turistica o de la demanda de servicios turisticos, Uno (01) confirma la |seguimiento y cronograma 1%
através de la variable de aptitud . . I o
existencia de los componentes de la oferta y/o demanda, pero con fuertes limitaciones, Dos (02) |supervision del aprobado
cuenta con los componentes de la oferta y/o demanda en condiciones aceptables para el contrato
aprovechamiento turistico actual.
. g ” - 5 Aprobacion por
Informe con andlisis de los resultados de la medicién del grado de vocacion turistica a través de la P! p. .
Al e o : ) - N N parte del comité de |De acuerdo al
Informe con anélisis de los resultados de la medicién del grado de vocacion |variable de aptitud del Municipio, que contenga datos relevantes, recomendaciones, conclusiones - or 1%
turistica a través de la variable de aptitud (y demés informacién que el Comité de Seguimiento Considere necesaria incluir), con evidencias o Y
. L supervision del aprobado
fotograficas del municipio.
contrato
. . Aprobacion por
Documento que contenga el resultado del trabajo en campo con las comunidades y actores del "
L . h . . parte del comité de [De acuerdo al
. . sector del municipio, mediante el cual se evalué la Formacion de Personal, la capacidad de L
Documento: Evaluacion de Formacion de Personal L . . . . I N seguimiento y cronograma 1%
atencion, es decir la presencia de personal capacitado y calificado para dirigir los recorridos N
- - . . o supervision del aprobado
dentro del municipio (formacién especifica en guianza turistica).
contrato
. . Aprobacién por
Documento que contenga el resultado del trabajo en campo con las comunidades y actores del -
. . hy I, o N parte del comité de |De acuerdo al
o 6n de Grado de Turfstica sector del municipio, mediante el cual se evalu6 el Grado de Planificacion Turistica, las acciones de o or 1%
ordenacion territorial realizadas por el organismo de turismo local, para esto es importante tener L Y
. L supervision del aprobado
en cuenta el Plan de Desarrollo Turistico (en caso de que el Municipio cuente con este). contrato
Aprobacion por
Documento que contenga el resultado del trabajo en campo con las comunidades y actores del parte del comité de [De acuerdo al
Documento: Evaluacién de Afluencia Turistica Actual sector del municipio, mediante el cual se evalud la Afluencia Turistica Actual (local, regional, seguimiento y cronograma 1%
nacional, internacional). supervision del aprobado
contrato
Documento que contenga el resultado del trabajo en campo con las comunidades y actores del Aprobacioén por
sector del municipio, mediante el cual se evalué las acciones de Publicidad y Promocién, parte del comité de |De acuerdo al
Dy ion de Publicidad y considerando la georreferenciacion en plataformas, mapas y guias turisticas del municipio, entre  |seguimiento y cronograma 1%
otras acciones de publicidad y promocién que se identifiquen; para esto es importante tener en supervision del aprobado

cuenta sitios web, portales de viajes nacionales e internacionales, gufas turisticas, entre otros.

contrato




Documento que contenga el resultado del trabajo en campo con las comunidades y actores del
sector del municipio, mediante el cual se evalué la Importancia Turistica Actual, es decir la inclusion

Aprobacioén por
parte del comité de

De acuerdo al

Documento: Evaluaciéon de Importancia Turistica Actual — et . seguimiento y cronograma 1%
del municipio en la oferta turistica del departamento como parte de los recorridos que ofrecen las s
N supervision del aprobado
agencias operadoras.
contrato
Documento que contenga el resultado de la medicién del grado de vocacion turistica a través de la
variable de capacidad, de forma cuantitativa en una escala de Cero (00) a Dos (02) que enuncie |Aprobacién por
o . ... |la disponibilidad o carencia de cada uno de los elementos evaluados. Cero (00) significa la parte del comité de |De acuerdo al
Documento con el resultado de la medicion del grado de vocacion turistica e N - N
R N ausencia de componentes de la oferta turistica o de la demanda de servicios turisticos, Uno (01) seguimiento y cronograma 1%
através de la variable de capacidad ) . . T P,
confirma la existencia de los componentes de la oferta y/o demanda, pero con fuertes limitaciones, [supervision del aprobado
Dos (02) cuenta con los componentes de la oferta y/o demanda en condiciones aceptables para el | contrato
aprovechamiento turistico actual.
Alici, i " . . Aprobacién por
Informe con analisis de los resultados de la medicién del grado de vocacion turistica a través de la o
£ o o parte del comité de |De acuerdo al
Informe con andlisis de los resultados de la medicién del grado de vocacién |variable de capacidad del Municipio, que contenga datos relevantes, recomendaciones, sequimiento cronograma 1%
turistica a través de la variable de capacidad conclusiones (y demas informacién que el Comité de Seguimiento Considere necesaria incluir), con 9 o Y 9
- supervision del aprobado
evidencias fotograficas del municipio.
contrato
Aprobacién por
i I . 5 parte del comité de |De acuerdo al
. . o Documento que contenga el grafico de vocacion turistico y valoracion de los resultados del trabajo en campo, N
Documento: Gréfico de vocacion turistica seguimiento y cronograma 1%
de acuerdo a las especificaciones del numeral 4.1.4 L
supervision del aprobado
contrato
— : . . " . Aprobacion por
Disefio del instrumento de investigacion tanto para la poblacion local como para los turistas del P p. .
N o o . - parte del comité de |De acuerdo al
Disefio del instrumento de investigacion para la poblacién local y para los |municipio, solicitando informacién sobre las caracteristicas socio-demogréficas (sexo-edad- sequimiento cronograma 1%
turistas ocupacion, estudios, lugar de procedencia) de la persona que responde y emplear una escala de 9 o Y 9
supervision del aprobado
Likert de 5 grados.
contrato
Aprobacioén por
L . . Documento con los resultados de la medicion de la percepcion de la poblacion local en cuanto a la | parte del comité de |De acuerdo al
Documento: Medicién de la percepcion de la poblacién local en cuanto a ” - L . . N " .
. ) vocacion turistica del municipio, incluyendo las dimensiones descritas en el literal b) del numeral seguimiento y cronograma 1%
la vocacién turistica del municipio .
415 supervision del aprobado
contrato
Aprobacién por
Documento con los resultados de la medicion de la percepcion de turistas; a través de cuestionario |parte del comité de |De acuerdo al
Documento: resultado medicion percepcion de turistas que sirva como medio de contraste de la percepcion de la vocacion turistica por la poblacion local, [ seguimiento y cronograma 1%
incluyendo las dimensiones descritas en el literal c) del numeral 4.1.5 supervision del aprobado
contrato
Aprobacién por
. N I, " . " . L S . N parte del comité de |De acuerdo al
Documento compilatorio del resultado de la aplicacion del cuestionario a | Documento que compile la informacién resultado de la aplicacién del cuestionario tanto a locales - or 1%
locales y turistas como a turistas en el municipio. P Y
supervision del aprobado
contrato
Aprobacion por
L Lo L Informe de los resultados de la medicién de percepcion de la poblacion local y de los turistas, que |parte del comité de |De acuerdo al
Informe resultados medicién de percepcion de la poblacién local y de los . N . N : ) -
wristas contenga recomendaciones y conclusiones de la medicién (y demas informacion que el Comité de y Cre 1%
Seguimiento Considere necesaria incluir), con evidencias fotogréficas del municipio. supervision del aprobado
contrato
i . : . Aprobacion por
Documento que contenga el analisis bajo la metodologia de matriz DOFA, teniendo en cuenta la P! p. .
. o . . ) . N N parte del comité de |De acuerdo al
i o informacién resultante de los estudios anteriores (variable de aptitud y variable de capacidad), con -
Documento: Andlisis metodologia DOFA ) . . - i y crc 1%
el fin de brindar fundamentos estratégicos a los actores publicos y privados para la toma de s
- supervision del aprobado
decisiones en torno al sector.
contrato
Informe final que incluya resultados de la medicién de aptitud y capacidad, encuestas de turistas y |Aprobacién por
locales, DOFA y andlisis de la relacion entre ellos; asi como, Plan de Accion, propuestas de parte del comité de |De acuerdo al
Informe Final acciones ir de mejora, \es, recomendaciones y contrastes de los resultados seguimiento y cronograma 1%
teniendo en cuenta los POT (o el instrumento que aplique) y planes de desarrollo del municipio (y  |supervision del aprobado
demas informacién que el contratista y/o Comité de Seguimiento Considere necesaria incluir). contrato
Aprobacion por
. . PR . arte del comité de |De acuerdo al
o Evidencias de la Socializacion de los resultados de los estudios con los actores del sector en el P L
Socializacion de los resultados L . . : N ) y Cre 1%
municipio (acta de la jornada, lista de asistencia, fotografias) s
supervision del aprobado
contrato
Aprobacioén por
Actas y listas de asistencia de una (1) reunién mensual de seguimiento (virtual o presencial, segin |parte del comité de [De acuerdo al
Actas y listas de asistencia de las reuniones mensuales de seguimiento  |lo determine el comité de seguimiento) con el Comité de Seguimiento e informe mensual de las seguimiento y cronograma 1%
actividades realizadas en el periodo. supervision del aprobado
contrato
. . : - . " - Aprobacién por
Acta y lista de asistencia de una (1) reunién de cierre con el Comité de Seguimiento y un -
. . " A N _ .| parte del comité de |De acuerdo al
. . : ” : representante del destino (segln lo disponga el proponente Camara de Comercio), con el propésito -
Acta y lista de asistencia de la reunién de cierre . ) - N . y crc 1%
de presentar el informe final del contrato, socializar conclusiones, dificultades del proceso y s
supervision del aprobado

recomendaciones.

contrato

Nota 1: Ningun servicio y/o producto podré ser facturado si no es recibido a completa satisfaccién por parte de la supervision.

Nota 2: FONTUR podra definir nuevos ACUERDOS DE SERVICIO de acuerdo con sus necesidades con el fin de garantizar la éptima prestacion de los servicios y podra ajustar los existentes de comdn acuerdo con el CONTRATISTA.

Nota 3: Si los ACUERDOS DE SERVICIO establecidos no reflejan la calidad del servicio requerido por FONTUR, estos deberan ser replanteados, validados y aplicados de comin acuerdo entre EL FONDO y El CONTRATISTA. Para ello, los

ACUERDOS DE SERVICIO y su forma de medicion, podran ser revisados periédicamente o cuando las necesidades del servicio asf lo requieran.




