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CONTRATO No. FNTe- U 7 ©  pE 2020 SUSCRITO ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIHY EXTERIOR - FIDUCOLDEX 5.4, VOCERA DEL PATRIMOMIO AUTOMOMO - FOMNDD
MACIOMAL DE TURISMO-FONTUR T DYALOGO 5.A.5.

Entra los suseriinsg, RAQUEL GARAVITO CHAPAVAL, identificods con Cédula de Cludodanba
Mimero 52.420.678 expedido en Bogotd D.C., eclvande en calided de Repressntonte legal de io
FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR 5.A. - FIDUCOLDEX - pora los asuntos
del Potrimonia Auténamo FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR., con MIT $00.449.11%%,
constiido g frovds de Contrata de Fidiecia Mercantl Mo, 137 del 28 de agosto de 2013, v por fanio,
comprometiendo (nica y exclusivomente lo respomsabilidod del citede ideicomiso, guien en adelante s&
denominard FONTUR por una parte, v por lo ofra RICARDO MONTES FONSECA, identificode can
lo cédula de ciudadania Mo, 75.070.785 expedida en Manizoles [Caldas); obrondo en colidod de
Representante Legal de DYALOGO 5.A.5, idenfificado con el NIT 830.089.890-2; quien en adelante
s dencminord EL CONTRATISTA, hemce acordodo celebrar e pressnte Contrato, el cual se reging
por las normas legales vigentes y en especiol por los siguientes clausules, previos los siguientes
considenaciones:

COMNSIDERACIONES

1. Gue lo Loy 300 de 1994 cred el Fande de Promocion Turistica cuyos récurscs sa destinordn o ia
ejecucién de les plones y programas de promecidn y mercadeo turistico y @ fortalecer y mejorar la
compafifividad del sector, con el fin de incrementar & furisme receplivo y el urismo domésfice.

2, Gue ol articulo 40 de lo Ley 1450 de 2011, establecit el Fondo de Promocidn Turisfico, ceme un
insirumente para el manejo de los recursos provenisntes de lo confribucién parahiscal pora la premesian
del turismo, ol cugl 3= cedird a les linsamientas de lo poliica hrisico definides por ¢ Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

3. Glue &l orticdo 21 de lo Ley 1558 de 2012 combio el nombre del Fondo de Promocian Turistica o
FONDO MACIONAL DE TURISMO = FONTUR v dispuso su consfitusidén como Petrimonio Autdnomo.

4, Glue con fundamenic en lo estoblecide por el articulo 2 del Decreto 2251 ge 2012, &l Ministario de
Comercio, Industia y Turismo, adelontd process de licitacion piblica MNo. 03 de 2013, pera
seleccianar la entided fiducierla gue odministre of Potrimenle Auénome Fondo Maclanal de Turismo
[FOMTUR). Cumplidos bos requisitos legales, fee seleccionodo lo Fiduciaria Colombiona de Comercio
Exderior 3.4 ~ FIDUCOLDEX, para que en colided de vocero del Patrimanio Auldnemo adminisine «f
FONDO MACIKOMAL DE TURISMO - FONTUR, y an consecuencia suscribié el contrate de fiducie
marcentil No, 137 & 28 de ogosio de 2013,

5. Gue el Comité Directiva del Fonde Mocional de Turisme FOMNTUR, en sesidn realizada al dio 26 de
sepfiembre de 2019, oprobé ol Ministerio de Comercio, Indusiria y Turismo al proyecto FNTF-209 de
2019 titulade “SOSTENIMIENTO DEL PROGRAMA TARJETA JOVEN DENTRO DEL MARCO
DE LA POLITICA DE TURISMO SOCIAL DEL GOBIERNO NACIOMAL, LA ESTRATEGIA DE
IMPULSAR EL TURISMO DOMESTICO DE COLOMBIA Y LA ARTICULACION CON LA
CAMPARA DE PROMOCION TURISTICA NACIONAL #YOVOY” hasto por o suma de
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SETECIENTOS TREINTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL PESQS
M/CTE. ($732.245.000), con carga a recursos parcfiscales — lineo: Fortalecimients de i Promocién
y & Mercodeo Turfstico

&, Gue medianie al Certificade de Disponibilidad Presupuastal Na. 3588 del 30 de sepfiembre de 2019,
la Direccion de MNegocios Espacicles del Fande Nacicnal de Turismo certifies lo disponibilidad da los
aporfes para la presente contralacisn

Z, Gue de conformided @ lo esmblecido en el numeral 3.3 del Manual de Contratacién del Feade
Mocional de Twismo, s¢ adelonit proceso de seleccidn FNTCC-036-2019 medianie lo modalided de
comparocion da cotizaciones cuye chjste ex: “Servicia de atencidn ¥ comunicacién pore los afiades del
programa Tasjela Joven, can & cbiefive de copocitarles en el sisema de redencidn del programa y
realizar los procesas de eotualizocidn de Infarmacicn de las empresos aliodas: ¥ apoyo en &l cantacko y
agendamienio de citos con empreses del sector urismo para ancentrar aliodss para & programa. " an lo
cual 58 presentaron los siguientes proponentes: DYALOGO 5.4.5, CELLUSUPER S.A.5. COBRANDO
SAS., AVANZA OUTSOURCING SOLUTIONS y M SOLUCIOMES S.AS,

B. Gue una vez realizndo lo evaluacién de lo propuests recibida, por parte del comihé evaluador, fue
seleccionede el proponents DYAALOGO 5.A.5. cuyn calizacién fre por lo suma de $34.687.403 IVA
ineluida.

9. Guwe dondo cumplimients al Monual de Controtocian de FONTUR ko Direciora de Premocian y
Mercodea, mediante Memorando Mo, 19339-2020 del 07 de enere de 2020 remitis la Solicitvd de
“Laonfratacion, mediante ko cual manifieston la necesidod de adelomtar lo prasente esstretocisn con
fundamento en lo siguiente:

‘6l progromo Tarjein Jeven Colombia tisna seme chistive promover & impulsar ef occess
universal al furisme de los jovenes colombionos o frovés de lo generacién de beneficios y
descuenios que confribuyan of desarrollo del mercodo turfstice nacional. dinamicen lo scansmia
dal sector e incantiven ure cullura de vigjes en Celambia, que famenie of santida de pertenencio
ol pais y &l oprovechamisnto del iempo libre.

Con el objetivo de continuor fan lo promaocidn, fomentc y clonce de los objetives def
programa Tanjsla joven, es necesario confar con esle servicio porg o odministracidn
achuglizacidn de le informocién de los emprescs oliedos del programe y ol gpoyo en fo
consecucidn de citgs comercioles y ocompafiamisnto en fo ohiencidn de nueves aliodos pora &f
pragrama Tarjeta Joven. Lo onlerior con ef objetiva de que estas inicicfivas contribuyan eon af
manienimients y reiroalimentacién de los impacfos del programa en sus grupes de interds; vl
cumplimisnto de fo mewa de aliedes establecida por ef Ministerio de Comercio, Indusiria y
Turismo para ofrecer o los jévenes larjetohobientes, ofiodos de celided con descusntos y
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beneficios alractivos para dinamizar el consumo de productos furisticos en ko poblacidn [oven
colomblana.

Este confrafo se desarrollord en of morco del proyecta FNTR-209.2019, “Sosterimiento del
progroma Tarjela Joven dentro del morco de le polfica de furisma secial del Gobismo
Nacional, fo estrategia de impulsar of hurismo doméstico de Colombia v la anticulacidn con la
campafio de promocidn furlstica nacienal #YOYOY*, Proyecto pressnfado por el Ministerio de
Comercio, Indusiia y Tunismo per la linea Estratégico Ferlalecimiento de lo Framocidn y of
Mereadeo Turistico, Programa Mercodse v Promocidn Tuistice MNocional y Regianal Ef
proyecte fue oprobode en of comitd directive del 26 de septiembre por wn valor de
$732,245.000 y el abjeto de este contrato se realizo en ol marco def cumplimisnto del objefiva
especifico "d. Administrar y generar proceses de acompafiamisnte o lns empresos aliodos del
pragrama [arjeta faven en fodos los regiones del pais pora fortolecer el pregrame v su oferia”,

10. Giue de conformidad con el Arficulo 40 de lo Ley 1450 de 2011, los procesos de contrasacisn que
adslante lo entidad edministradora del Fonde MNaciona! de Turismo se someten a la legislocidn privada.

Efectuadas las anteriores consideraciones, las partes acuerdan las siguientes
CLAUSULAS:

PRIMERA: OBJETO, Fresior los servicios de atencién y comunicacién para los aliodas del pragrama
Torjeta Joven, con el objefive de copacitarlos en & sistema de redencién del programe y realizar los
procesos de acholizocién de informacién de los empresos dliedas; v opove en ol contocts ¥
agendamiente de cllas con empresas del secior furismo para encontrar aliados para el progroma.

SEGUNDA; OBLIGACIONES GENERALES Y ESPECIFICAS DEL COMNTRATISTA. En virud del
prasents contralo EL CONTRATISTA se obliga a:

A. OBLIGACIONES GENERALES:

1) Cumplir con el objeto, obligaciones genercles y especificos dal prasente contrats,

2] Atender los indicaciones y orienfacionss expuastas per &l supervisor del contralo en cuanfo a la
ejecucion del misme y coordinar los modificaciones pertinentos en los trabajos presentados. Da
sef necesario, cormegir las follos evidenciadas dentro del plaze solicitade para 1ol efecto.

3] Participar en los reunicnes que convoque el supervisor del contrato para lo coerdinacién de
octividodes relacionodas con el desarrcllo del process y las demés gque se consideren
perfinentes,

4) Garanfizer lo opertuna, sficaz y eficiente prestacidn del servicio del objeto o contratar ¥
responder  per su colided, sin perjuicio de o respectiva gerontio. Monterer en hma&
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permanente, alfos niveles de eficiencia tenlea y profesional para afender sus abligeciones,
garantizendo, lo disponibilidad permanente del personal requerido para la prestocidn del
servicie durants la gjscucin del contrato, los cucles deben cumpiir con eriterios de idoneidad ¥
axperiencia.

3| Mantenar estricn reservo y conlidencialidad sobre la informacién que conazca por ¢ousa o con
ocesién del contrata,

4] Dar cumplimiento eperuno a lo estoblecida en las leyes 789 de 2002, 797 y B28 de 2003,
1122 y 1150 de 2007 y on los decretes 1703 de 2002, 510 da 2003 y 4982 de 2007,
relocienadas con & pogo de los oportes parafiscales y al Sistema General de Seguridod Social,

7] Constituir las garantios exigides y oguelles neceserios para lo legalizocién del contrato y
mantenedlas vigentes durante lo vigencia del misme, incluidas los novedades contractugles,

8] Cumplir con las demas instrucciones relocionades con el cbiets del cantato que l& sean
impartidas por el Supervisar del mismo.

9] Velar por la custodia de los documentos fisicos y/o magnéticos que ke sean entragodas por el
Supervisor o que elabore en desarrollo y ejecucién del contrato.

10} informar por escrito al Supervisor, con minimo quince (15} dias habiles de anficipacién,
cualquier evento o silvacién que pueda afectar la normel ejecueién del contrate,

11} Dor oportuno cumplimiento a fos femes relacionodos con el page de los aportes parefiscales ¥
del sistema de seguridad secicl (salud y pensidn).

B. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Garonfizer lemodos idimitodos a nivel nocional paro el funcioneria daterminodo para o
compaiia de Tarjeta loven de Fontur.

2. Gaoronfizor el recurse de personal capocitade duranfe la ejecucién del contrato.

3. Ofrecer un PBX digital.

4. Ofrecer grobacién del 100% de las lomadas.

3. Permitir al progroma Tarjeto Joven el monitoreo en vive de los llamodos que se estan
desarrollade en el mares dal convenia.

6. Olracer servicic de infernet permanente de Bando Ancha para el funcionaric determinada para
lo campafia de Terjela Joven de Fontur,

7. Otorgar los licencios de softwore necesarios pora los procesos de gestidn que el funcienario
determincdo para ko campafia de Tarjela Jeven de Fentur necesite realizar.

8. Ofrecer la Infrasstructura fisica del pueste de trabaje pero el funcionario determinade para la
compafia de Torjeta Joven de Fontur,

¥. Gorontizor ol envio de correcs electrénicos o tedos los destinalorios necesarios y gue
intervienen en la campania.
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10. Olecer un formulario pore el ingreso de lo informacidn de los contactos de los empresas
dliodas del progreme Torjefo Joven (Minime 20 eompas], definidos por Fonlur.

11, Raglizar los procesos de gestion da |os beses de datos de aliados pofenciales pora al programa
Tarjeta Joven.

12, Brindar Jos condiciones para el funcionamiento de un (1) Puesie de frabajo cen dedicocitn a
fiempo completo en las instelaciones del contratisio paro el funcionaria determinade para ka
campaiia de Tarjsta Joven de Fontur.

13, Ofracer ol siguiente Parsonal Administrative de opeye @ fiempo parcial, segln lo necesario pora
las actividodes de: [Coardinadeor, Supervisor, Calidad y Formader pora la correcin gestidn del
puesio de trobajo dedicade al proyechs de Tarjeta Jeven de Fantur).

Fersonol Requeride Dedicacién &n el proyecis
Asosor de lo campaiia 1004
Ceardinador 1%

Supervisar 0%
Caolidod 5%
Farmader 5%

14. Capacitar al hincionario encargade de realizar o ejecucién dal contrato en todes los temaos del
programa  Tarjeto Joven paro fener las copocidades de der respuesta o tfodos los
requerimiantos. Fontur suministrara los insumes & informacién necesaria para e cumplimiento ce
asto chligacidan.

15. Camunicaciéa y afencién o toda la bese de datos de oliodos del programa Tarjela Joven pora
realizar los procesns y requerimientos qua el progroma indigue.

14. Cemunicar y apayar los procesas de padogogio para la suplicacién dal sistema de redenciones
a los empresas afindos del progromo Tarjet Joven.

17. Realizer precesos de comunicacién permanents con las empresos aliedas del progroma para la
actpalizacién de dotos a informockin.

18, Baglizar infarmes semanales de gesfién de los octividodes designodas par gl programa Torjsa
Jeven indicanda el ndmero de empresas aliodes contoctadas y el resultodo de las mismas.

19 Apoyo ol programa en el contacto y agendamisnto de cltos comercicles can los empresos del
sector hrismo del pals que el progromao selielle para el proceso de vincubacidn de estas
emprasas como aliodos o Tarfera Joven,

20, Reeibir lo informocién del progroma Tarists Joven para Jos procesos de comunicocidn en al
marco de esbe confrato,

1.l eonfrafista tendrd la obligacién de buscor lo informecién de contecle de las empresas del
sactor turisma que el programo Torjeta Joven indigue como poiencioles para realizar su procesc
de vinculacicn eamo empresas allodos.

29 Realizar una reunién mensual de manera presencial an lo ciudad de Bogosd, en los oficinas de
Fantur, para prasentar of ovance de lo ejecucidn dal controfe.
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23.E| contrafista deberd ofrecer un candl de comunicoeién permanente @ Fonbur pore el
seguimients de las actividodes a desermoller en el marco de! eentrato.

€. PRODUCTOS ENTREGABLES

1. Plan de trabaje poro o ejecucién de todos los oetividodes estoblecidos en &l marca dal
confrate.

2. Informes sclicitades por el progroma Tarjels Joven, relacianados eon la ejecucién y avance del
proyecto.

3. Base de dotos de las empresos eliadas del programa acualizada con la infarmacién que sao
requarida por parie de Tarjete koven.

4. Boses de datos con la gestién de les aliades potenciales pore ef programa Tarjeta Joven,

JTERCERA: OBLIGACIONES DE FONTUR. En virud dal prasente contrato FONTUR se cbliga o: a
Efectuor ef page en los términas estoblecidos en el presente cantrato: b} Informar o EL CONTRATISTA
de cuslguier situacién que se prasante v de o cual se pueda percatar, que implde el normal desarrcila
de las actividodes propios del Controlo an mealeria financiera, Wcnica, juridies, anfre stras, ¢} Efectugr
los tramites odministretives necesarios para reservar ks recursos paro atender odecundemente lo
#lecucion del presente confralo. d} Los demds que estobless &l presente confrato.

CUARTA: PROPIEDAD IMTELECTUAL. lo: pores sntenden y acepton que todos los obras

profagidas por ol derecho de autor que seon creadas en ejecucién del presente Contrato, de
cenformidad con le descrito en la dldusula SEGUNDA Chbligociones Espacificos do EL CONTRATISTA,
o saber, los disefios, pradueciones diagramaciones, producciones y ediciones oudiovisuoles, obras
literarias [arficulos, guiones, crdnicos, contenides editoriales], material oudiovisual y fofografice en
Bruto, fotograflas, desarralios y programas de software, piszes publiciterias ¥ fetegratios, son obras por
encargo, de conformidad con fo previsso en &l aniculo 20 de lo Ley 23 de 1982. Por ko tonks, en virtud
del Cantroin, EL CONTRATISTA cederd o favor de FONTUR o todedidad da los derechas patrimoniales
de aulor sobre los mencionades obras, sin remuneracién adicional o la pactoda en el presents
Cenfrata, para fodos los poises del mundo, v por of sérmine de la proteccidn de dichas obeas.

EL CONTRATISTA :e oblign o oblener de tercerss, personcs nahwales, que parficipen en los
actividodes necesarios paro la ejecucion del presents Contrala, las casiones, owrorizociones y relagses
necesorios poro oseguror o cesidn o FONTUR de cualquier derecho intelectual que e pusda
corresponder sobre los obros producidas o creados que resulien de la sjecucion del presente Contrato,

las obras clentifices, ariisticas v iterarias {enire estas los pragramas informélicos o software), asi come
los signos distintves, patentes v disefios industriales que hayan sido creados con antetieridad per perte
de EL CONTRATISTA, serdn de su exclusive fitularidad, Las chros cientificas, orfisticas, y literarias, asf
coma bos signos distintivos ¥ nuevas ereaciones gue hoven sido diseRadss e creados par FONTUR, v
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que sean expuestos £on ccosion de este conirato, serdn de su exchshve fitularidad. En consecuencic,
ningune de las partes podrd repradueir, comunicor, alterar, y en generol usar los obros y creaciones
protegidas por derachos de Propiedad Infelectual o Industrial da lo ofro, por fuera de los Mrminos del
controfe, sin previa autor zacidn.

PARAGRAFO. EL CONTRATISTA declara que enflende y consiente que FOMNTUR podrd disponer libre
e indefinidamente de todos y cada uno de los derechos pofimenicles de autor de que hoton los
articules 12 y 76 de o Ley 23 de 1982 y demds normas concardantes contenides en lo Decision 331,
teniendo come (nice Emite los derechos morales que o bey le reconoce o los outores de obros
protegidas por el dereche de autor y, en fodo cae, con sujecién al principio de buena fe contractual y
a la prohibicién de abuso del derecho, de qua traten los arcules 871 y B30 del Cidige de Comercie,
respectivamants. De aste moda, EL COMTRATISTA declara que entience y acepia que FONTUR queda
focubiods, indefinidomente v sin limitacidn alguno, pero efectuar sebre les Obras, 8 o bien lo fene,
eualquier modificacién, ajuste, mejora y, en general, cuolquier onsformacién que cormesponda con la
normal explotacién de Las Obras y los derechos que sobre las mismos se adquieren a fravés de este
Cenirate,

Por su parte, FOMNTUR observard rigurasaments los daraches morales de auter y la propiedad intelectual
da EL CONTRATISTA, los cucles son imenunciables, de acuarda con lo consagrodo en &l anfculo &1
de ko Constitucion Politica de Colombia v en las leyes 23 de 1982 y 44 de 1993, osi come en o
dispuesto en los arficulos 271 y 272 dal Cédige Fenal Colombione.

QUINTA: TERMING DE EJECUCION. El término de ejecucién del presante conlrao serd de doce
(12) meses contudos confedas o parir de lo suscripeidn dal Acle de Inicio swscrile por EL
CONTRATISTA v el Supervisor del controto previa oprobacidn o las garantias.

PARAGRAFO. En el evenio que EL CONTRATISTA cumpla con el cbjsto del mismo, anfes de
vencersa el plazo esfipulads, conjuntamente can el supervisor, suscribind un documento en el que consle
esta situacion, y este Ulimo podrd soliciior o FONTUR ka terminocitn onticipoda y o inicio del tramite
de liquidacién.

SEXTA: VALOR DEL PRESENTE CONTRATOD, El volor de presente controto sard hasta por o suma
de TREINTA Y SEIS MILLOMES SEISCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS TRES
PESOS M/CTE, ($36.687.403) incluido IVA que FONTUR reconocerd a EL CONTRATISTA con
cargo ol Certificade de Disponibilided Presupuesial No. 368 del 30 da sepfiombre de 2019 expedideo
par la Direccion de Negocios Especiales de FIDUCOLDER 5.4 con carge @ los recursos parafiscoles.

SEPTIMA: FORMA DE PAGO.

1. Un primer pogo por el 30% del valor del contralo, wna vez se hayo suscrito &l acta de inicic ¥
aproboda el plan de rabajo. '[?L?
1
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2. Un segundo pogo del 50% del valor dal contrato, una vez se heya cumplide el sexto mes de
ejecucion del contrate, se hoyan enfregods fodos los informes definides hasta esa fecha ¥
realizado (&) seis revnicnes mensuales de seguimiento dol proyects,

3. Un tercer y dMtimo poge del 20% de valor del contrato, mna vez e hayo reciblde o safisfaccidn
el informe final del eanirsio y se haya firmode ef octa de liquidacian,

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos se efectuordn previos les tramites odministrativas y presupussioles
a gue haya lugar par parte de FONTUR, mediania consignacidn efectuoda a lo cventa que EL
CONTRATISTA indigue mediante comunicacién dirigids o FONTUR.

PARAGRAFO SEGUNDO. El Supervisor designode  deberd expedir el formate de recibe o
sofisfoccidn y outorizocién pore témite de pogo que serd requisito pora el poge o efecluer o EL
CONTRATISTA, incluyendo of informe de supervisicn con todes les sopertes requeridas. Para al Hiime
pogo, se requiere ol infarme final de supenvside del controto y el acta da liquidacién suscriio por Jas
parhad. o ver prestgoo ol sanvicis, ¢ parvisor tended o i L a1 [=F 2 | 0

PARAGRAFO TERCERO. las Portes convienen que FONTUR podrd negor o aplazar &l pago total &
parcial de la cusnio de cobro cuands se prasente uno cualgulers de los siguientes eventos:

0. Cuande lo obligacidn respective haya sido cancelada con anterioridad.

b. Cuondo sa cite en forma incorractn sl MIT o ol nembre del cbligads ol pogo. Uno vez sa corrija el
MIT o/a el nombre del obligade, FONTUR estord en la obligaeidn de realizar &l respective pago.

. Cuando ¢ contenide de le cusnte de cobro no esé de oeuerdo con los condicianes del Contrato.

d. Cuands la factire s= rodique snmendada o alterede en su contenide original y con ello se altera el
concepio o el valor recl de lo misma.

. Cuando se presente lo cvento de cobro por fuste de los plazes de radicacion dal calendario
tribuwtaric  uniloteralments  estoblecida por FIDUCOLDEX, vocers del Patimonic Awéasme
FONTUR, al cucl se acoge desde ohoro EL CONTRATISTA. En este evento, EL CONTRATISTA
podrd salicitar & pogo debide y contenide en la cuento de cobro en la siguientes cuenta de cobre
que e presente o FONTUR.

F. Cucndo se presente lo cuenta de cobro sin el fleno da los requisios que fije la ley o regulacién
iributaria.

g- Cuando no se presente & original de la cuenia de cobro. Mo obatante, en casos axtraordinaries af
pago podrd cousarse con lo copia de la foctura, debiendo entregar el orginal en el moments del

Pago-

h. Cuandao folie lo firma del emiser vendador o prestador del servicia en o cuenta de cobra.

i Cuande no se haye acepiode el bien o serviclo por el supervisor del Contrato. Una vez prestado
servicio, el supervisor lendrd clnco (5] dios habiles pora avisar por sscritc o EL CONTRATISTA. o
no acephacidn del bien o senvicio.
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CONTRATO No. FNTe- () 2 DE 2020 SUSCRITO ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR - FIDUCOLDEX S.A. VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMG - FONDO
MACIOMAL DE TURISMO-FONTUR T DYALOGO 5.A.5

i Cuando FONTUR o el superviser del Contrato hayon presentedo reclomo escrito sobre el bien o
sarvicio. dentro de los diaz [10) dios ealendario sigulentes o o recspcion de a factura.

k. Cuando sa pretenda el cobro de la factura por un tercero disfinto del emiser, que ne hoya cumplido
can &l oviso previo o los demds requisitos de lo ley 1231 de 2008, Para gue la fecuro pueco
endoscrsa, el vendeder & emisor debe haober dejado constancio expresa de su intencién en &l fiulo ¥
solo podrd endosorse una ver aceptada el tillo

| Cugnde no se hoya nofificode al vocero del Polrimonio Autonomo FONTUR & endoso o
negociacién del o, para que Incliya los anctociones sabra Ios pagos parciales.

m. Cuando reciba orden de auoridod compebente que suspenda la circulocidn de lo faclura, o cfects
los dereches relocionadas con lo misma o con el negecic cousal que le dio origen.

0. Cuando EL CONTRATISTA nc haya cumplido con los cbligacienes contrectuales.

o, Cuando no se ocredite ef pogo de los cportes ol Sistema de Segurided Socicl y Porofiscoles a gue
asté obligodo por ley, mediante o presentocion de lo respectivo carfificacidn.

PARAGRAFO CUARTO. L= fochuro deberd expedirse o nombre de Farimonic audnomo FOMDO
MACIOMAL DE TURISMO- FONTUR NIT 900.649.119.9.

EL CONTRATISTA.

Parg obtener lo aulorizacién del pago de FONTUR, EL
CONTRATISTA debert observor:

o, Gue el pago esté precedido del formato de recibo o setishoccién y outorizacién para rdmite de
pago expedida por of supenvisor del conirato, previa preseritocién del informe comespondiente.

b, Que con lo cuento de cobr, te presente certificads de estar al dio con sl cumplimiento del
paga de los cportes ol Sisiemo de Sequridod Sociol o que este chligeda por ley.

e Cwe con la cusnta de cobro, se debe presantar los documentos raqueridos poro los pogos.

d. i la factura, no es rodicada denfro de los primeres 23 dios dal mes o presenia inconsistencias,
dsta serd devuela & EL CONTRATISTA y los términos pora el poge sélo empezaran o contarse
desde la facha en que se rodique lo cuenta de cobro segin apligue comegida.

& Clue todos las demoras que ss presenten por esios conceplos sardin de responsabilidad de EL
CONTRATISTA, quisn no tendrd darecho al pogo de infereses o compensacidn de ninguna
naturaleza.

EL CONTRATISTA deberd clorgar a faver del parimanio auténoma Fondo
Nacianal del Turismo — FOMTUR con NIT 900.549.1 199, en unc compaiiia de seguros legalmente
esioblecida e el pals, en formato de cumplimients para particulores, la siguienie pdliza con sus

respectivos omparss: g
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cONTRATO No, FNTC- 0 2 6 pe 2020 suscaito enmrs 1a FiouciaRia cotomeiana o
COMERCIO EXTERIOR - FIDUCOLBEX 5.4, VOCERA DEL PATRIMONIC AUTONOMO - FONDD
NACIONAL DE TURISMO-FONTUR ¥ DYALOGO S.4.5,

a) Cumplimiento del contrato: B valor de Jao gorentio gue ampare el cumplimiento de las
chligaciones surgidas del contrale serd igual al veinte por clerts {30%) del valor dal contrata.
EL COMTRATISTA deberd otorgarla con una vigencia iguc! el plaze de sjecucidn dal contrato
v cuabro (4} meses mds.

b) Calided de los servicios: E! valar de I garantia que ampare lo calidod del servicio
presiods en virud del contrele serd del diez por clento [10%) del valer del contrats. EL
CONTRATISTA deberd atorgarla con una vigencia igual ol plazs de ejocucidn del contrato y
un [1) ofio més

<) Pago de Salarios prestaciones soclales & indemnizaciones: El valer de la garanfic
que ampare el pago de salorios, prestasiones sociales & indemnizociones del persanal, por un
valor osegurade comespondierte al cinco {3%] per ciente ded valer del confrate, con una
vigancia igual o lo del plazo del contrate y fres (3) chas mas,

PARAGRAFO PRIMEROD. En casc de modificacionss y/o suspensiones del contrate, EL
CONTRATISTA, se chlign o realizor los ojustes correspondientes o los amporos confempladas en fa

Paliza.

PARAGRAFO SEGUNDO, Er caso que lo péliza tenga algin deducible, este serd asumido por EL
CONTRATISTA, deberd reponar el valer de los garentias cuando su valor sea olectads por razdn de
siniesros,

PARAGRAFO TERCERO. Los pélizas deberdn entregarse con el recibo de page de la prima o su
aquivalente, asi coma con las condiciones generales de la misma,

PARAGRAFO CUARTO. EL CONTRATISTA deberd sjusiar as pélizas autemiicamente sn razén o
ks modificacionss confroctuoles o que haya lugar,

PARAGRAFO QUINTO, FONTUR aprobord los pélizos 4 los encuentra ojustodas a ls especifcads,
=0 Cosc confranic, requerind o EL CONTRATISTA poro que denirc del plaze qus FONTUR le sofiala,
hega los modificociones v aclaraciones necesarias.

DECIMA. COMFIDENCIALIDAD, PROPIEDAD Y _RESERVA, © P.A. FONTUR enfregaré o

coardinard lo entrega ol COMNTRATISTA de forma aral, por escritn, o por cralguisr otro medlo toda la
informacion necesorio poro que ése realice las odlividades objelo del presenie controo. Fl
CONTRATISTA y sus dependientes se obsiendrdn de diviigar, publicar o comunicer o tercercs,
informacidn, documentes o fotogrofias, melacionados con los cctividodes de P.A. FONTUR o los
empresas clienfes, que conazcan en virtud de le ejscucicn dal presente conirato o por cualquier ofra
CaOuEa.
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CONTRATO No. FNTC-_ (0 7 £ DE 2020 SUSCRITO ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR — IDUCOLDEX 5.A. VOCERA DEL PATRIMONIC AUTONOMO - FONDO
NACIONAL DE TURISMO-FONTUR ¥ DYALOGO 5.A.5.

Para estos efecios, los penes convienen que loda informocion referente o PJA. FONTUR o las
empresas clientes, que reciba of CONTRATISTA y/o sus dependientes se considera imporionie y
confidencial, y divuigarka o transmifila puede lesionar los intereses de P.A. FONTUR o su reputacion
El CONTRATISTA y sus desendientss s chstendrdn iguaimente de ulilizar cuslguier informocién
procedants de PuA. FONTUR pare cuclquier fin dilerents o ka ejecucion dal presente contrate.

El CONTRATISTA se oblign sspecicimente a guardar abselule reserva de los documentos e
infarmacicn que le suminisire P.A. FONTUR y del desarrclle de las actividedes propias del presente
centrato y los resubodos de su gestidn

£l CONTRATISTA o chlige a devolver o P.A. FONTUR cwalquler oira informachin, documents ©
slemantc que le haya side enfregode, una vez cesa o culminen los sarvicios gue por esie decumentc se
pacian, denfro da las cuarenia y ocha (48] horas sigulentes o lo erminecidn, o @ destruirles an coso de
que P.A. FONTUR asf [o salicite.

E| CONTRATISTA imparfird instrucciones @ sus empleades, funcicnarios, contralistas, efc. sobre sl
monejc da lo informacién de ccuerda con los estipulocionss de este controfo. En fodo caso, el
CONTRATISTA responderd por cualguier vickicién ol deber de confidencialidod o per cuclquier
revelocian de lo informocién, reclizada directa o indireciomente por sus emplecdos, dependisnies,
personas que ocllen por su cuenta o guienes ko hoyan obtenide directo o indirectaments de!
COMNTRATISTA.

El CONTRATISTA indemnizand integralmente todos los perjuicios que sean causados o P.A. FONTUR
o las emprasas clientes, por la divilgeeién, vo indebide o no autorizade, aprovechamiento, eic, de la
informacién confidencial & per cuclquier cenducin violatoria sohre la misma Informacidn, sea erginada
directamente par & COMNTRATISTA, por cuclquier persona gue achie en nombre de & o que haya
ahteride lo informocién de! CONTRATISTA direcla o indireciomente, o por cusiquier ofrg causa
imputable ol CONTRATISTA,

s vigencia de los obligociones de canfidencialidad asumidas en este documents serd igual o lo de este
y se mantendrdn con poserioridad @ su ferminacion, Para todos los efectos legales la Informocian
entregada por P.A. FONTUR ol CONTRATISTA se califica como un secrefo empresartal.

Los restricciones respecio de la confidencialidad de |s informacidn no se apficardn a la informacicn:

s (Clue sea desarollada independientemente por ol CONTRATISTA o que seo recibida legolmenta de
ctra fuenie, libre de cualquier restriceisn y sin viclacién de la ley y/o del presente conirata.

« Glue esté disponible generalmenie ol pdblico, sin vislacidn de este documento por el
CONTRATISTA.

s Que sen divulgado por o CONTRATISTA para cumplic con en requerimiento legal de una
autoridad competente, siempra y cuande inferme de tol hecho o P.A. FONTUR onfes de la
divulgecién de la informacién, con una antslacicn de cinco [5) dias hdbiles, de tal forma que P.A.
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CONTRATO No. FNTe- 0 2 B pp o000 susere ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR - FIDUCOLDEX 5.A. VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO — FONDO
MACIOMAL DE TURISMO-FONTUR Y DYALOGO 545,

FONTUR tenga lo oporunided de defenderla, fimitarla o profegera, v siempre y cuando e
CONTRATISTA divulgue solomente aquallo infermasisn que seo egoimente requerida.

* Que P.A. FONTUR informa ol CONTRATISTA por escrits que b informocién esid libes de fles
resiricciones,

b, PRIMIERA. N L : ERAJMALES, EL CONTRATISTA como
encargaco del ralamients, tratord por cuento de P.A. FONTUR, responsabls dal iratamiento, los detos
de cardcter personal necesorios poro el suministre de madios ¥ plataforma pars ef procesamienio ¥
eantrol de los detos personales proporcionades como parte de los servicica en la nube y demds servicias

anexos obieto del presente confrata.

EL CONTRATISTA como encargads del Trotamisnto deberd cumplir los siguisntes deberss, sin
perjuicic de los demds disposiciones previstas an |a ley 1587 da 2012 y en oivas que rijan su actividad:

e Cumplird ko Poliica de Proteccidn de dolos de PLA. FONTUR, publicods en lo pagina
: E i ifica i

s Realizers el fratomiente de ko informaciéa conforme o los requisitos definidos, o las Polfficas de
Proteccién de Datos Personcles desarrollados par PLA. FONTUR ¥ o los finclidades dal
ratamianto outorizadas por el Tilukar,

* Garankzord al Tindar, en tode tismpo, &l plenc y efective siercicio dal datecha de hdbeas data,

* Adoptar e Implementor medidos de seguridad, necesarias v eficientes, que permitan mantener lo
informacksn resguardeda bejo un ambiente de control Fsies y logico gue esegura gue sdla podrd
bener accese o dicho informacién el personal auterizads. Se deberdn fomar medidas necesarias ¥
razonables de segurided scbre la informecidn que repose en soportes fisicos, osl come de la
infermocidn electrdnien,

» Conservard lo informacién bajo los condiciones de seguridod necesorias para impedir su
adulteracidn, pérdida, consultn, use o gooeso no oulerizodo o fraudulante,

* Reclizard eportunamente la actalizocién, rectificacién o supresidn de los datos en los fémines de
la mencicnodo ley.

* Actuolizarg o informacitn reportoda por PLA. FONTUR como responsable del rofamiento dentre
de los cinco [3) dias habiles sigulentes contadas a portir de su resibe,

* Gorantizong la sxistencia de politicos sobre Trotamiento de la infermocian de confarmidad can ko
previsio en el Arr, 18 de lo ley 1587 de 2012.

« Adoplord un monwol interno do poliieas v procadimisntes para garantizar el odecuvado
cumplimientc de lo ley y, en especial, pers la otencién de consulias y reclames por parte de los
Tihdares, de manera que garantice la apartunidad y o calidad de los respuestas de acuerdo con lo
astoblecido an lo Ley 1581 da 20712,

* En el coso que resulte aplicable, registrard en ko base de datos lo leyenda "reclomo en trdmie® e
‘a forma en que se ragula en lo mencionada Ley,
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CONTRATO Ma. FNTC- E 2 B DE 2020 SUSCRITD ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR - FIDUCOLDEX 5.A. VOCERA DEL PATRIMOMIO AUTONOMO - FONDO
MACHOMAL DE TURISMO-FONTUR Y DYALDGO 5.A.5.

« En el coso que resule aplicoble, insertard en lo boss de daotos la leyende “informacian en
discusion judicial® vna wez notificade por porte de lo outortdod competente sobre procesos
judiciales relacionados con lo colidod del dato personal.

» Se obstendrd de circular informocidn gue esté siendo confrovertida por el Tiuler y cuye bloguec
haya side erdanade por la Superiniendencic de indusiria y Comarcia,

= Permilird &l oceeso a lo informacidn Gnlcomente a los personos que en desarrollo de sus funciones
w responsabilidades del cargo lo requienan.

s Gorontizard que e persanal que tengo occeso o lo Informacién de P.A. FONTUR se encuentre
infarmade de:

- 5u calidad de Encarpada de la infarmacién de P.A. FONTUR
~  Llos requisitos de segurided de lo informacian def presente Conlrate,
= los polificos de proteccidn de dakas personales de PJA. FONTUR, |os cuoles se encueniran
publicadas en lo paging web hip./SwwwP.A. FOMNTUR.com.co/seccion/polllica-de
omiente-de-datos- :
- Llos medidas de seguridod fisicas ¥ elecirdnicos que se adoplordn sobre lo informocidn
suminisiroda por PaA. PONTUR.

« Garanlizard que todos los empleados y coloboradores que s& encuentren involucrados en el
Tratamients de la informocidn tengan conacimients de fos cbligaciones que en moferia de
proteccitn deban osumir, En consecuencio, s emplecdes y colaborodores deben suscribir
clausulas de cenfidencialidad y Tratomienta adecuado de lo informacidn

= Se chstendrd da revelor la informacién de la enfidad, da clientes o da personos naturales que le
hoya sido enfregada pora el cumplimiento de este confrate a ferceras no eutorizados.

» 5Se obstendra de vilizar la informocién para una finalidad distinto o los outorizodos por PLAL
FONTUR para el cumplimienta del presente Confrato y por fuera de les pardmetros y
procedimientos establecidos por esie.

* Informord de formo oportuna o la Superintendencia de Indusiria y Comercio ¥ o PLA. FOMTUR
ecome responsable del trotamient cuando se presenten viclockones a los codigos de segurided y
existan riesgos en la adminisiracian de la informacian de ks ilulores que puedan preseniar y que
afecten o amenacen la integridad, disponibilidad y confidencialidod de ka informacion

+ Cumplid los instrucciones y requerimientos que importa ko Superintendencio de Incusiria y
Comercio,

s En el avento an que al controfisto seo rqqum‘fd::- par ung autoridod, pora el suministro de infermocidn
de P.A. FONTUR, inchrendo lo informocién de personas naturales suministrode por la enfidad,
deberd informar inmediciomente o P.A. FONTUR g fin de que este puedo odoptor ¢ establecer las
medidos necesarics para gerenfizar lo confidencialidod de lo informacién ante el requerimienta de
las avloridodes.

Una vaz finalice el presents contrato, EL CONTRATISTA como encargade del frafomiento se absfendrd
de confinuar efectuonds cualquisr tipo de wrofomiento de lo informockin suministrada par P.A.
FONTUR, en consecoencia, el CONTRATISTA deberd suprimir y/o devolver o P.A. FONTUR c:nrnn:b;
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conTRATO Ne. FuTe-_ [ 2 6 pE 2020 suscRiTo sNTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR - FIDUCOLDEX $.A. VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO
MACIONAL DE TURISMO-FONTUR ¥ DYALOGO 5.A.C,

responsable y/o develver & atro encargads que designe PoA. FONTUR los datos personales ¥ suprimir
cualquier copio que eshé an st poder en vitud de este Contrato.

EL CONTRATISTA como sncorgodo del trofomiento enfiende ¥ ocepto que el wso indebide de ia
infarmacidn suministroda por PLA. FONTUR puede llagar o fener implicaciones penales, acorear
sancionss adminisirativas por parte de lo Supsrinlendencia de Industria y Comereia, en su calidod de
Autoridad en moterio de proteccién de datos personales v en materia de reserva bancaria por parie de
la Superintendencia Firanciers de Colombia; serd responsable por cualguier perjuicio que couse o los
fitulares como consecuencia directa o indirecta del incumplimiento de cualquiera de los obligacionas
que se desprenden de lo agqui estoblecido.

Gin perjuicio de los previsiones conkactuoles especificas en materia de confidencialidad. el
CONTRATISTA deberd tomar las medides de eustodie adecuadas que permitan canservar el cardcter
confidencial ce la informocién y eviter que dsta sea visualizada, modificada o sustraida por persenal ne
audorizade, Lo informacién de ko que of CONTRATISTA tenga conocimiento an virtud del presesnte
confrate no podid ser comportide con tercercs, salve gue medie cutorizacidn expresa de PuA.
FONTUR o que deba hocerlo con ecasién de lo prestacion del servicic coniratado v en los términos dal
canirate suscrifo con éste. £l CONTRATISTA informaré o la Fiducioria las coracterisicns v condiciones
de esta subcontretockén y garantizard de iguol forma, la prateccién de la informacidn personal o |z que
lenord occeso.

DECIMA SEGUNMDA. SEGURIDAD DE LA INFORMACION. £l CONTRATISTA en cumplimiento

del contrata deberd cumplir los siguientes debares:

+ Adoptard los medidet de indole Mconice y orgonizalivos necesarias para geranfizer o
confidencialidad, integridod v disponibilidad de la infermacidn ¥ evitar su alteracién, pérdida,
trofomientc o occeso no autorizado, habido cuenta del estado da lo fecnologio, lo nowwaleza de
los dates almacenodes v los resges o que esidn expusstos, ya provengon de lo acclén humana o
de fendmenos fisicos o naurales. Lo informacidn revelodo send dirigida ol CONTRATISTA y loa
contenidas serdn sdle pora el wso de quienes hoya sido dinigide, y no deberd divulgarss o terceras
personcs. El CONTRATISTA se hard responschle ante fercercs o quienes se haya divulgeds esta
infarmacion sin previo consenfimiento,

* Assgurerd que, como products de este conlrodo, enbegord o lo Fiduciara una solueidn que
garanfice confidencialidad, infegridad y disponibilidad de ko informacisn relacienada con el objeto
de asta.

* Tramitard de manera previo la sulorizacién de P.A. FONTUR poro cuolquier conexidn e
interaccitn con la red de ko Riduciaria y su informacicn,

* Aceplard el moniferec de cuclquier conexidn e interoccidn con la red de lo fiduciaris ¥ su
informacién cuands P.A. FONTUR o considers opartuna,
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« Gorentizard que teda achuolizacién y modificociin e la Infroestruchura lecnolégica da la fiduciaric
serd volidede y aproboda an forma previa por lo Gerencig de Informadtica y Tecnologla de P.A.
FONTUR.

«  Garantizand que cuolquier inferupcion programada de la solucion o senvicio contratade con fines
de actualizacién y mejoras deba ser administrada baje un acverdo de nivel de senicios previaments
acardada con P.A. FONTUR, principalmente con el fin de mantener informados a sus cliertes y
wsuarias en los Mrminos que estoblece la lay.

«  Utilizord las recursos fecnalégicos que e enfregue P.A. FONTUR, en forma exclusive para of
desarrollo de o laber para lo cuel fue contretade.

«  Cumplird con especicl cuidodo, ¢ principio de buen uso y confidencialidad de los medios de
acceso que ha enfregado PuA. FONTUR para el desarrole del objeto del contrato.

«  Asegurard que, ol férmina del contrale, teda infermacién, sofware, dispositives y demds elemenios
tecnolégices de propiedod de PuA. FONTUR serdn sliminades de los equipos del proveadar,
stendiends los acuerdos de confidenciclidod,

« Corenlizard o P.A. FONTUR qus el persanal asignodo por sl CONTRATISTA paro lo otencidn
dal cortrate conoce y eumple los poliicas contenidas en este confrate y responde por cualguies
inobasrvancia de estas.

» Dard cumplimiente @ lo estipulede en lo poliico de Seguridod de la informacidn pora los
relociones con provesdares, relacionada con:

_  %eauloriza a P.A. FONTUR & evaluar y guditar los controles de seguridad implementados por
el provesdor, en forme periédica o cuando se prasenten cambics significatives en los
confroles o n la relacidn contracieal enfre ambas parkes.

_ £l CONTRATISTA se obliga o informor @ P.A. FONTUR sobre cunlquier viclacidn a lo
sequridad de lo informacién que ofecte sus opercciones © s negocios.

_ E| CONTRATISTA comunicand o PJA. FONTUR los planes de iralamiento que eontempla anta
posibles vislaciones de lo seguridod y los fiempes en que tendrin efeclo esas occionas.

_ B CONTRATISTA informard a P.A. FONTUR, todos los cambios en su ertoma que ofecten sl
negocie o la operocitn de su cliente, en formo oparuna.

_ £l CONTRATISTA comunicard o P.A. FONTUR los cambios o modificaciones progromades
de los serdclos presiodes, los cueles serdn previomente autorizadas por le Fiduelaria. Les
combics senGn documeniados por &l CONTRATISTA.

- E CONTRATISTA pusde tener ko necesidad de eplicar o ofray orgonizaciones con los que
sscriba acuerdos, kis mismos palifices y condiciones que o &l la ha impuesio P.A. FONTUR,
an lo medida =n la que se conforme una cadena de suminiska

—  En case de gue los luncionorics del proveedor fengon occess, procesen o almocenen,
infarmacian de la Fiduciaria, se les brindard el pregramo de concienfizacién ¥ copaciacian
sobre ssguridad da la enfidad.

—  los recursos qua P.A. FONTUR pone o disposicién del personal exteme, independientemente
del fipo que sean (infermdticos, defes [fisicas o logicas], software, redas, sisemas de
comunicacian, #lc.|, estan dispanibles exclusipamante paro el cumplimiente de las cbligocienas

! I
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¥ propésito de lo operativa poro la que fusron eaniraindns.

= 5i la infermacion de propiedod de P.A. FONTUR s: adminisrada por un fercero, se requiers
conlar con procedimientos y compromises que goranticen un manejo segure de lo infermacidn
duronte o vigancie del controin.

= 5 pama fines de su lober el CONTRATISTA debe toner acceso g informacion sansible da PLA,
FONTUR o cdministroda pes dste, estéd se proporcionard con Jos medidas de seguridod
necesarias, con el fin de que no pueda ser modificode o alterada por =l CONTRATISTA.

= Mo revelord o terceros la infermacicn a la que tenga acceso dunante ko prestocicn dal sarvicia

= Al terminor ol contrato, of CONTRATISTA debord davalyar equipos, softwore o la infarmocién
entregads por PLA. FONTUR ya sea en formato slechrénico o papel o en su defecto destruida
previa autorizacidn de éste y canforme o los polificas de disposicién fingl de documentas.

- Los huncionarics del CONTRATISTA no podrén taner accese g dreas & zonas seguras de PA,
FOMTUR. 57 fuera necesario su ingreso o determinadas dreos serd necesaric lo autorizocién de
un funcionerie de le erided al cval debard ocompaiion al CONTRATISTA durante &f fismps
que este permanazca &n dicha drea. El funcionoria del CONTRATISTA dejoré el regisire de lo
visita en fas bitdeares dispuestas pans tal fin

—  los funcionarios del CONTRATISTA = onunciardn en la recepcida de P.A. FONTUR o su
ingreso ¥ salida, y registrondn los equipos necesaries paro la realizocién de sy labor an lea
enfldad,

Dentre de la relacién contractual les portes
se comprometen octvar de ocuerdo o los postulados de buena e v lealied nagocial, las pares na
podrdn limitar este deber de cardeter imperative.

4 CUARTA. INEXISTEMCIA DE RELA ABURAL. Entre EL CONTRATISTA Y
FOMNTUR no existe relacién de cardcler permanante o coninuado, ni subardinacién ni dependencic
alguna, llamese dsta Hcnica, persanal, econdmica & simplemente [uridica v asi lo decloran y askipulan
los partes.

o o Lol ] L

DECIMA QUINTA, SUSPENSION DEL CONTRATG. De comin acuerds las partes, FONTUR y EL
CONTRATISTA, podrin suspender lo ejecueién del presente confrate para ko cual suseribirdn un acta
en ka cual se indicord lo rozén de lo suspensién del contrato; al trmine de duracién de la misma y la
fecha de su reanudacién.

DECIMA SEXTA. CESION DL CONTRATO. EL CONTRATISTA NO podré coder ol presents

confrate salve auterizacién express ¥ pravia de FONTUR y & Ministorio de Comercio, Industria v
Turisme. EL CONTRATISTA acepta incendicionalmante la cesidn daf presente contrato gue FONTUR
deba realizar ol Ministerio de Comercie, Industria ¥ Turismo o ka enfided qua éste designe.

El presente confrato podré dorse por
ferminade en cuclquiera de los siguientes evantos: o. Par disolucidn de EL CONTRATISTA b, Por
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mutie acverds de los partes, ¢. Por incumplimlento de kas obligociones de EL CONTRATISTA, previa
evoluocidn del supervisor del contrato. d. Cuando lo ejecucién de les cbligacienss contenidas en e
presante contrato sa desarrolle en forma fal que ne gorantice razonablements lo correcta ejecucion da
su objeto, e Por las demés cousales estoblecidas en el prassnte contrels, f. Por vencimiente del ¥rming
inicialmente pactoda g. Por cumplimiento del objsto contractual h. Cuondo el Ministesio de Comercia,
Industria v Turismo revogue o designacicn.

DECIMA OCTAVA. PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL, En
caso de incumplimients jolal o parcial, & cumplimiento defectioss, por parte de EL CONTRATISTA en
lo sjecucién de la abligacién principal, consagrada en o CLALSULA PRIMERA, y que constihiye el
objeto dal prasents contrata, EL CONTRATISTA pagond o FONTUR, o fiule de cidusula penal con
funcién de cpramio, una pena equivalents o 30% del valor totl del contrato, Esto suma sard exigible
sjecufivamente con la simpls demestracién del incumplimienio de la ohbligacién contenida en la
CLAUSULA PRIMERA, que se hard mediante informe detallads del Interventor y/a supervisor del conirodo
en el que se declore el incumplimiento del objsio contractual.

PARAGRAFO PRIMEROD. En ningin coso ¢ pege derivodo del cobro de la obligocidn contenida en
esta clausule penal tendrd coma efecto lo extincidn de la obligacién principal del conlrate, ni de
ninguna ofra obligecién que se hoya esfipulado dentro del mismo. En ese entendido, se podrd exigir
por parte de FONTUR de manera simdténea el cumplimiento de la shligacién principal, o cualguiera
otra del conirato, y &l page de Ja suma de dinera estipulada en la presente cldusula penal pecunicria.

PARAGRAFO SEGUNDC. El cobre por porte de FONTUR de o obligocién contenida en esta
cléusuba penal pecuniarie, no excluye lo posibilided que flene FONTUR de perseguir la indemnizocidn
de perjuicios o gue tengo derecho por el incumplimiente confractual en que hoya incurido EL
CONTRATISTA. En ese enfendido, & cobro coostive de lo cbligocién confenide en lo presenfe
cldusula penal pecumiaric, no excluye de ninguno maners, o oplicacicn de lo CLAUSULA PENAL
IMDEMMIZATORIA contenida an &l presente confroio.

PARAGRAFO TERCERD. En cualouier coso FONTUR podrd compensar [mediante o realizocion de
descuentos y/o deducciones|, de confarmidad con lo establecido por los aniculos 1714 o 1723 del
Cédige Civil, & valer de sste ddusule penal, hasta la concurrencia de los volores que se odeuden o EL
CONTRATISTA por cualquier concepto, incluso respecto da confrolos diferentes ol que =& suscribe en

el presente documento.

PARAGRAFO CUARTO. La obligacién contenida en la presente cléusula panal presia mérite ejecutio
una vez cumplida lo condicidn de ko que se supedita su nacimienta y exigibilidad, por frotarse en ase
mements de uno abligocian clor, expresa y ochiclmenle exigible

DECIMA NOVEMA. TASACION ANTICIPADA DE PERJUICIOS POR INCUMPLIMIENTO DEL
OBJETO CONTRACTUAL, En coso de incumplimiento tatal o parcial, o cumplimiento defectucsa, por

o
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perte de EL CONTRATISTA, en lo sjecucion de lo obligacién principal, cansograda en ko CLALSULA
FRIMERA, v que consfiluye ef objets del presente contato, EL CONTRATISTA pogord o FONTUR, o
Hhubs de clausula penal indemnizetoria, lo suma de comespandients al 30% dal valor tetal del contrato,
Ester suma sera exigible sjecutivamente con la simple demostracién dal incumplimiento de la obligecién
canlenida en jo CLAUSULA FRIMERA, que se haré mediante informe detallado en &l que se declare af
incumplimiento def objeto coatractued por parte del inferventor y/o supervisor del contrato, y podrd
generar, si asi lo deferming FONTUR, |o resclucidn del prasente contrato, que se informard par media
da comunicacidn simple, sin necesidad de obiener la auorzocian de un tercero, ni ninguna resclucién
judicial, arbitral, & administrative, y sin incurrir FONTUR an reapansabilidad alguna,

PARAGRAFO PRIMERO. Lo presante cldusvla penal no corstitye una renuncia por pare de
FONTUR a lo posibilidod de perseguir lo indemnizacisn da les perjricios que lo sean cousados con
ocasion dal il-'l:l.ll'l'||:||'lrl1i'ﬂnh:|- par partes oe EL CﬂH‘l’HﬂSTA_. de las demids nhiig-:l:i:;lnas dal controto,
cuyn indemnizocién podrd ser exigido por FONTUR medionte les cociones judiciales que lo ley o
confiere pora tol efecte, esi coma con o ofectocian de los pélizas de seguro que paro tal efects se
hayan suscrita.

PARAGRAFO SEGUNDO, Lo presente cléusulo penal no consfituys wna renuncic por parte de
FONTUR o |o pesibilided de perseguir la indemnizocicn de los parjvicios que b sean couwsades con
ocasidn del incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA, de lo CLALSULA PRIMERA del conirate, ¥
cuyn cuonlio exceda el monte poctode en lo presents cldusulo o tinle de indemnizocién. Dicha
indemnizocidn podsd ser exigida por FONTUR medionts las acciones judicioles que la ley le conflere
pora fal efecio, osf como con lo afectacidn de los pélizns de seguro que pare 1ol efecte se hayan
suserifa.

PARAGRAFO TERCERO. En cualguier coso FONTUR pedré compensar [mediants la realizacién de
descuentos ;o deducciones|, de confermidad con lo establecide per bas arficulos 1714 & 1727 del
Cadigo Civil, el valor de esto cldusule penal, hasta la coneurrencia de loe valores que s& adeudan o EL
CONTRATISTA por cuolquier concepio, incluso respacts de contretos diferentes al gue 1 suseribe en
al prasente decumento.

PARAGRAFO CUARTO. Lo skligacién contenide an la prasents cldusule penal presta mésito ejecutive
una vaz cumplida la condicién de lo que e supedita su nacimiante y exigibilided, por trakarse en ese
momanto de una obligacidn clare, expresa y octualmente exigible.

La supervisidn del coniralo suscrito per los partes serd ejercida por la
Directora de Alionzos Interinstitucionales de FOMTUR o las persenos qua hoga sus veces, o lo persona
designada por esta entided. Son facubades del supervisar dal contrato, las siguientes:

o} Coloborar con EL CONTRATISTA, pora una cabol ejecucion del pressnte confrato.
&| Exigir y vigilor que el contrato se desarrolle de acusrds con las eldusules confraciugles.
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] Atender y resohver las consulios planteadas por EL CONTRATISTA para el buen desarrclio ded
objsts del contrato.

d] Comunicor con lo debida oportunidad cualquier sitvacién que ofecte o normal ejecucian del
objeto controchual,

&) Valar y exigir o EL CONTRATISTA que dé complimiento o lo axpedicidn de los medificociones
requeridas de las pélizos que fueron exigidos en el presente controfe, en especiol en o
refarente o los procedimienios de cesidn que sufra el ceniralo.

B Cerificar que el confrafishe cumplié con los sbligacionss confenides en la Cléusula de
Ohbgaciones de EL CONTRATISTA del preseate contrato,

gl Estudiar y recomendor combios sustanciales al proyecta presentode que sean convenientes O
necesariog.

h| Deeidir sobre combios propuesios por EL CONTRATISTA al proyects, slempra qua no afecten
b correcin ejecucion del objeto confrokado.

| Aprobar o rechazar, en forma debidomente motivada, los procedimientos utilizades para lo
ejecucin dal objeto contratada y rendir informes sobre el desarrolla del abjeta del misme.

[l Susecribir los oclos que se exijon en el confalo, conjunfaments =an EL CONTRATISTA.

k] Suscribir los octos de suspensian y reinicio cuondo fuere del coso, conjunfoments con EL
CONTRATISTA, sifuociones de los cusles rendird informe ol comilé de seguimienio ¥ 4
FONTUR.

| A ko finalizecién del chjeto controctual el supervisar del confrate deberd presentor un Informa
sobre lo sjecucién y cumplimienta del controle. Lo presentacian del infarme dal supervisor es
requisiio indispansable paro el poge o EL CONTRATISTA.

m] los demds funciones que & consideren necesarios poro &l cabal cumplimiento del objeto del
contrato o que se deriven del mismo.

PARAGRAFO PRIMERO. Los insrucciones y drdenes impartidas en & ejercicio de fales funciones
deberdn constar per escrifo. Las dodas en formo verbal, por wgencia o necesidad inminante, deberdn
rafificarse por escrito, Lo presentacicn del informe de! supervisor es requisito indispensable para realizar
ol [los) pagols] ! CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO. Para ejercer Los responsabilidades y funcianes especificas del sepervisor,
estas sa pueden encontrar en lo pdging web del Fanda Macional de Turismo hitp./ Monturcom.co - link
mcontrafacién® Jink "Manual de supervisién® fink “formate Informe”.

PARAGRAFO TERCERO. FONTUR podrd designor un supervisor diferente al citodo en o presente
Clausula, lo cval serd comunicade al misme y o EL CONTRATISTA, sin que este hacha requiera
madificacién del Confratc.

PARAGRAFO CUARTO. Expedir lo cenificecion de cumplimiento y presentor sl informe final de

ejecucién del contrabe, documentas que deberdn Bevor sy visto bueno, coma raquisile para el dlfima

pago a efecivar o EL CﬂH'!EEA“ETA con todos los damas soportes requeridos, L"Ik;
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VIGESIMA PRIMERA. COMITE DE SEGUIMIENTO. Fara el adecvods cumplimiante de! objeto de
éste confrato se creard un Comité Técnico de Seguimients Infegrado por:

a. FONTUR, c trovés de su Representants,
b. LA SUPERVISION. o través da sy Representarnte.
c. EL CONTRATISTA, o fravés de su Bspresentants.

FUNCIONES DEL COMITE TECMICO: El Comité Técnico fiene las siguisntes funcionss:

1. Reunirse de forma ordinario mensualmente v exirsardinaria cada vez gue se estime necesorios, Ssfe
comite serd convocado por FOMNTUR gue ejarcerd la secrataria téenica del misma.

2. Actuar come insbancia responsable de Io coordinecisn y ejecucidn del Conirato,

3. Aprobor & plon de ejecusion, cronograme y prasupuesto mspecifico del presente Confrate v sus
eventuaies modificociones.

4. Apoyer el seguimiento al desarrollo y sjecueisn dal prasente Conirato.

3. Servir como instancia de discusién y oclarocién de los sitveciones propias de lo ejecucidn del
Corfrate y come instencia iniciel de solucian de conflictos que se pusdan presemtar an su desarrolle,

8. Las demds que de comin acuerds determinen of Comité paro el cabal desamolle dal Condrato,

PARAGRAFO, REGLAS DE FUNCIONAMIENTO:

A. Las deliberaciones y decisiones del Comilé Técnico de Seguimianta deberdn constar an ackes que se
numenardn consecutivaments; los decisiones se adeptardn por las Portes,

B. Podsd invitarse o participar en & Comité Téenics de Seguimients, previa consulia a los miembras, o
los instituciones y/o personas axpertcs en los osuntes relacionados can el objete del Contrato, quienes
estardn en lo pesibilidad de deliberar pere no tendrdn focullades decisorias,

C. Ef Comité Técnico podnd deliberar virualmente, previa comvecaionia escriio, o por infemnet, o fodos v
coda wno de sus Inlegrontes, en fodo caso, de has decisiones da esins reuniones, deberd caonstar
documenic aserito.

0. Para cerediter lo validez de une reunicn no presencicl, deberd quedar prusba inequivoca por corres
elecirdnico donda sea clare el nombre del miembro del Ceminé ¥ el sentido de su voto,

GESIMA SEG A, SOLUCIO AS. los parfes comvienen resolver de
manera directa, v de comdn ocuerde cuclquier diferencia gue surja entre sllas con ocosidn de lo
efecucian, lo inferpretacitn v of alcance del controto. En coue da no lograrse resclver lo controversin de
manera diresta, los portes podrdn acordor mediante documento debidamente suscrito, & mecanismo
escogido para lo reschcidn de los controversios confroctuales ¥ les gosios qee elle geners, serdn
sufrogedos en su fololidad per la parts que resulte vencida. Lo anberier sin parjuicio de ko facultad de
FOMTUR de dedarar el incumplimienie del contrate,

= .'Il‘l
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EL CONTRATISTA montendrd indemne o
FONTUR de cuakjuier dafio o perjuicic ariginade en reclamacicnes de tercercs y que se deriven de sus
aduacioneas.

los panes convienen en sefialor como domicilio

controchual lo cludad de Begotd, D.C

FiES LTl A RFECLHANAME ! i H
controio se enlenderd perfeccionado con lo suscripcion del mismo y para su ejecucion se requiare la
suscripeién del acta de inicio previe aprobocidn de lo garantia,

El presents contrato se rige por las normas civiles
comercioles colembionos.

1 Cualguier modificocién ol presente confreto deberd
constar en decuments eserite firmada per las partes confratantes, y presentados o Iraves dal Inferventar
del Contrato con minime quinge |15] dios de anficipagidn.

En coso que se presenfen eventos
qua configuren fuerzo mayor o coso fortito, ol tenor de los dispasiciones lagales colombianas, los
partes podrdn suspender o terminar el presente confrole sin que haya lugor o lo imposicicn de lo

cliusula panol,

PROVEMIENTE DE OTROS PAISES. EL COMTRATISTA oulorizo expresa e irrevocablements a
FOMNTUR, libre y voluntariaments, para que reporie o CIFIN, o o cualquisr oiro operader legalmenta
establecido, toda la informacidn que refleje su comportamiento como diente que se reacions con el
nacimiente, ejecucion, modificocicn, liquidacidn y/e extingién de los sbligociones que e deriven del
presents Contrato. Lo permanencia de lo informocidn estard sujsta o los principios, tminos y
condiclones consogradas en lo ley 1264 de 2008 y ley 1581 de 2012, ¥ demas normas que la
modifiquen, oclaren o reglomanten, Asi  mismo, EL COMNTRATISTA ouloriza, expletd &
ravocablements @ FONTUR, paro que consults toda la Informacién financiera, crediticia, comercial,
de servicics y la proveniente de ofros poises, ofinents o sus relaciones camerciales qua & tenga con el
sistara financiers, comercial y de servicics, o de coalquier secior, funfo en Colombia come en el
axdarior, con sujecién g los principios, hrminos y conciciones consogredeos en lo citads Ley y demds
rosmas que la modifiquen, oclaren o reglamenten”.
|i_¥.
Fax:
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TRIGESIMA PRIMERA. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINAMCIACION DEL TERRORISMO. EL CONTRATISTA deciars gue fiene o
obligacién de prevenir y controlor el Lavodo da Activos v lo Financiocion al Terrorismo en su
arganizacion y que jomard los medidos de prevencida v contral cormezpondientes an su relacidn con lo
FIDUCIARIA. De esia manera, EL CONTRATISTA responderd o ko FIDUCIARIA indemnizdndols por
cualguier multa o perjuicio gue se le couse sriginado en e incumplimiente de los compromisos antes
expresades. EL CONTRATISTA manifiests que se somete en su relocisn con LA FIDUCIARIA, al Sistema
de Prevencién ol lavade de Aclivas v Finondiocion ol Terrorismo de LA FIDLKCIARIA |denominada
SARLAFT) evyo Manual se encventra publicode en ko paging Wb de |o FIDUCIARIA, y o las
medificacianes que ellf s= incarporen. En consscuencia, cuando se presents cualguiers de los causelas
que se enumeran o confinyocidn, LA FIDUCIARLA, medionte comunicacidn mativada dirigido & EL
CONTRATISTA o su ilima direccidn registrado, estord focullada para dar per terminade y liquidar
unilalergimente el presente contrate, por la solo ceurrencia de la respectivo cousal. Asi mismo, estard
facultode pora suspander todes o algunos da los pagos sl a ello hoy luger v consignar los recursos
perfinentes en una cuenta de EL CONTRATISTA, o, en su defects, de g outeridad que correspandan
segin seo el coso. los gesicones oqul indicodas se reclizardn sin que LA FIDUCIARIA asuma los
perjuicios o sanciones derivodas del ejercicio de esas foculiodes. Las eausales gue padrdn generar o
terminacidn y/o liquidacién del Contrata serdn:

a. Reporte en la lista OFAC de EL CONTRATISTA, sus provesdores, sus administrodores o socios,
o emprasas vinculadas en cuclguiers de los aventes de los articules 26, 27 y 28 de la Ley 222
de 1995, o las normas legales que determinen raglas sobre vineulacisn econdmica;

b, Denuncios o pliegos de corges penales, fiscoles, o disciplinarics, sebre incumplimienies o
violaciones de nommas relecionodos con el lovodo de Ackives o Financlocida al Terrorismo
conira cualquiera de los mencicnodos en o Fteral anterier; v con Falle o senfencia en Frme
debidamante ejecutorioda.

. Cuando existan foctores de exposicida ol riesgo loles como: referencios negolivas, ousencio de
documentacion, o lo axistencio de alertas definidas en los anexos del Manual SARLAFT; La
presentacién de dos o més de los alemas enumerodos en los anexos del Manwal SABLAFT, en
relacién con las personas enumeradas en los literoles erieriares,

PARAGRAFO. LA FIDUCIARIA sjercerd estas focubiodss de scverdo con sus peliticas de riesgos y o

Marnual SARLAFT, que se encuenire prblicado an la pégina web weew, fiducoldex com.co, & cual es
aceplaco por EL CONTRATISTA y s obligo o ocafor la decisién tobre sl sjsrcicic da sstos feculindes

deberd ser doda a conccer o EL COMNTRATISTA.

1 1 . & ML i R et LT P2 mm?h 1] ﬂ&llﬂ'ﬂl n
actualizer par ko menos una vez ol ofio, |a Infermacisn requeride por La Fiduciaria para el cumplimientc
de las dispesiciones del Sigtema de Administracién de Riesgo del Lavado de Activos y Financiacidn dal
Terrorismo SARLAFT, asi como suminisfror los soporkes documentales necesarios para confirmer los
datoe,

! I
i Paging 27 da 13 '
5 ! Colls 28 N° T30 .24 Edificks Museo del Pomue Pis &5 Fox:
Phoc 1) 327 35 00 ’ Bogeld D.C. - Colombie I 11] 327 55 00



© T— FONTUR 35

026

CONTRATO Mo. FNTC- " " BE 2020 SUSCRITO ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR - FIDUCOLDEX 5.A. VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONGMO - FONDO
MACIOMAL DE TURISMO-FONTUR Y DYALOGO 5.A.5.

INTERES. EL CONTRATISTA dedlara bajo la gravedad
del juraments, ne estar incursa destre de las polificas de canflicta de intereses pravistas en sl Cadigo de
Buen (Gobiemo Corporofive de FIDUCOLDEX [www.fiduccldex.com.co.

TRIGESIMA CUARTA. MERITO EJECUTIVO, El presente contrata prestz mérito sjeculiva por ser una
sbligacion clara, expreso y exigible para los partes.

- Sa consideran decumentos del controto
v hacen parte integral del mismo los siguienses: o. Saliciiud de Contratacidn, b. Fotocopia de ko eédula
de ciuvdodanic del represantonie legal de EL COMNTRATISTA, c. RUT del EL CONTRATISTA, d.
Propuesic de Sendcios e, Cerificocion banearia do EL CONTRATISTA, cerfificodo de carencio de
antecedentes disciplinarics de la Procuradurio General de lo Macién de EL COMTRATISTA, €
Carfificade de ontecedantes fiscales de lo Contraloria General de lo Mocidn de EL CONTRATISTA, g
Cartificode de antecedentes y requerimientos judiclales de lo Policia Macianel de EL CONTRATISTA.
H. Carfificade de Disponibilidad Presupuestal No, 368 del 30 de seplismbre de Z01%.

TRIGESIMA SEXTA. NOTIFICACIONES. Cualquier nofificocién o comunicocitn que deban ramilirze
los partes serd dirigldo a las siguientas direcciones:

FONTUR. Calle 28 No 13 A - 24 Edificio Museo del Pargue piso 6. Bogotd, D.C., Colombia

EL CONTRATISTA. Calle 153A Mo 19A - 95 Fiso 3, Begewd D.C. Teléfono: 31 544673954, Direccion
Blecirdnica: ricarde. montesBdyalege.com

Cuslquier cambie de direccién para sfecio de nofificaciones deberé zer comunicoda por los paries en

farma eserina.

En consfoncio se firma, en la ciudad de Bogotd D.C., en dos (2] siempleres del mismo fenor el

L& MR SO0

DL e L

Representante Legal Representante Lagal
P.A FOMTUR Contretista

Froyecks: Disge Femanda (épez Romero - Profesional Jidies Sentor q;
Rarviza: Coraling Miranda Escandén = Frofesional Juridico Secicr
ok Lis Femanda Tormes Raminz - Directes Juridica
o Bo. Mawsicia Carbéa Meira = Diceciar |e] de Fromocicn y Marcodeo
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