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ORDEN DE SERVICIOS OTFNT No., 0 1 O DE 2020 ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR - S.A.- FIDUCOLDEX VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO NACIONAL
DE TURISMO-FONTUR Y GRUPO EMPRESARIAL CREAR DE COLOMBIA SAS

CONTRATISTA GRUPO EMPRESARIAL CREAR DE NIT Q00.564.459-1
COLOMBIA SAS
REPRESENTANTE LEGAL | LUIS ALBERTO HUERTAS CORTES cc 1.026.556.466
SUPLENTE
DIRECCION Carrera 14 A# 71 A— 59 Torre B oficine | FECHA: ;
207 30 ENE 2020
TELEFONO 7557330- 3103202387 EMAIL: ceuellar@creardecolombigicom.co;
gerencio@creardecolombia.com.co
GREMIC © ENTIDAD | FONDO NACIONAL DEL TURISMO CONTRATANTE PATRIMONIC AUTONOMO
SOLICITANTE FONDO NACIONAL DE TURISMO—
FONTUR

JUSTIFICACION: Que la ley 300 de 1996 creé el Fondo de Promocién Turfstica cuyos recursos se
destinardn a la ejecucién de los planes y programas de promocién y mercadeo turistico y a fortalecer y
mejorar la competitividad del sector, con el fin de incrementar el turismo receptivo y el turismo doméstico.
Que la Lley 1558 de 2012, establecié en su articulo 21 que el Fondo de Promocién Turistica en adelante
llevard el nombre de Fondo Nacional de Turismo FONTUR y ordend su constitucién como patrimonio
auténomo.

Que con fundamento en lo establecido por el articulo 2 del Decreio 2251 de 2012, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, adelanté proceso de licitacién piblica No. 03 de 2013, para seleccionar la
entidad fiduciaria que administre el Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de Turismo
(FONTUR).Cumplidos los requisitos legales, fue seleccionada la Fiduciaria Colombiana de Comercio
Exterior S.A. — FIDUCOLDEX, para que en calidad de vocera del Patrimonio Auténomo administre el
FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR, vy en consecuencia suscribié &l contrato de fiducia mercantil
No. 137 del 13 el 28 de agosto de 2013.

Quue Fontur suscribié el Convenio de Cooperacién 264 de 2016, el cual tiene por objeto: “Aunar esfuerzos
enire el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Fondo Nacional de Turismo FONTUR para apoyar
la operacién de los Centros Integrados de Servicios en los distintos departementos de Colombia donde
Fontur tenga presencia”. Mediante ofrosi No.3 al convenio el plazo es hasia el 31 de diciembre de 2020.

Que mediante los Certificados de Disponibilidad Presupuesial No. 77 del 31 de mayo de 2016; 78 del 13
de julio de 2018 y 83 del 29 de junio de 2018, expedidos por la Direccién de Negocios Especidles de
FONTUR, se certificé la disponibilidad de los recursos para la presente orden de servicios.

Que el proceso de seleccién se realizé bajo la modalidad de comparacién de cotizaciones indicada’en el
numeral 3.3, del manual de contratacién de FONTUR, en ese sentido el Director de Apoyo a las Regiones
solicité cotizaciones a las empresas DATECSA S.A., KAVANTIC; OFIMARCAS; E INDATEC, de las cuales
solo presentaron propuestas las siguientes DATECSA S.A. y GRUPO EMPRESARIAL CREAR DE COLOMBIA
SAS, siendo esta Uliima la empresa que cumple con las exigencias técnicas requeridas y la que presenid el
menor valor en su propuesta en la suma de $6.307.476 incluido IVA.

Que dando cumplimiento a lo establecido en el Manual de Coniratacién, el Director de Apoyo a las
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Regiones de FONTUR, presentd solicitud a la Direccién Juridica de FONTUR, para contrater a la
sociedad GRUPO EMPRESARIAL CREAR DE COLOMBIA SAS, con el objeto de "Adquirir las impresoras
para los centros integrados de servicios (MICITIO)".

Por las consideraciones antes expuestas El Fondo Nacional de Turismo procede a realizar la presente
contratacién con fundamento en el Numeral 3.3., del Manual de Contratacién del Fondo Nacional del
Turismo.

3.3 COMPARACION DE COTIZACIONES "Este proceso de contrafacidn se llevard a cabo en aguellos eventos
en los cuales el presupuesto estimado para el pago de los servicios requeridos o adquisicién de bienes objefo de
ceniratacién o la ejecucién de obras, sea mayor a cinco [5) salarios minimos mensuales legales vigentes y menos
o igual a cien (100) salarios minimos mensuales legoles vigentes, incluido IVA. En esta modalidad, el solicitante
de lo coniratacién invitard @ minimo tres 3 oferentes o presentar cotizaciones, para lo cual deberd justificar la
idoneidad de los oferenfes invitados”.

OBJETO: ADQUIRIR LAS IMPRESORAS PARA LOS CENTRCS INTEGRADOS DE SERVICIOS (MICITIO)

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: El contratisia se obliga con FONTUR a realizar las
siguientes actividades:

1. Eniregar las impresoras conforme a las siguientes caracteristicas técnicas:

ITEM CARACTERISTICAS TECNICAS CANTIDAD
h e Resolucién 1.200 X 1.200 dpi
e Tiempo de 1° copia 6.9 segundos
e Emulacién LINE PRINTER /IBM PROPRINTER X24E/EPSON LQ-
850/DIABLO 630, PCL6 (SE, XL, PJL) AND KPDL
s Memoria 512 MB ESTANDAR
o Tarjeta de Red 10/100/1000BASETX, USB 2.0 de alia

Bogotd D.C. — Colombia
www.fontur.com.cao

velocidad
o Capacidad del papel 1 casetera para 250 hojas + BYPASS para
50
T o Tamafo de papel carta - oficio 3
s Zoom 50% -200%
s Sistema Operativo MICROSOFT WINDOWS 98/ME/NT
4.0/2000/XP/VISTA 2003 SERVER, LINUX APPLE MACINTOSH
0S9.0/0SX10.1 TO 10.4
o Utilitarios PRESCRIBE, PDF Direct Print, km-net Admin, km-net
Viewer, Monitoreo de Estado, km-net for Accounting
o Escaner en local y en red, full color hasta 600 DPI
» Funciones de copiado Ampliacién, Seleccién de Papel y las que
se consideren importantes
s VYelocidad de impresidn no menor a 45 PPM.
?
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o Escaner diplex de un solo paso.

* volumen de impresién mensual hasta 10.000 péginas.

e Soporte de impresidn por red Cableada y/o Wireless (Ethernet
10/100/1000 y/o WiFi 802.11)

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES GENERALES DEL
CONTRATISTA: a) Cumplir con el objeto, alcance y actividades especificas de la presente orden de
servicios. b) Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacién del servicio contratado y responder por
su calidad. ¢) Garantizar el correcto funcionamiento de los bienes suminisirados. d) Atender las
indicaciones y orientaciones de la supervisién, en cuanto a la ejecucién de la presente orden de servicios y
concertar con el supervisor las modificaciones pertinentes, de ser necesario, corregir las fallas evidenciadas
dentro del plazo estipulado por el supervisor €) Todas las demds que se desprendan de la naturaleza de
esta orden de servicios, necesarias para su cumplimiento.

VALOR DE LA ORDEN: Para todos los efectos legales el valor de la presente orden de servicios es hasta
por la suma de SEIS MILLONES TRESCIENTOS SIETE MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y
SEIS PESOS M/CTE ($6.307.476) IVA incluido con carge a los siguienies Ceriificados de

Disponibilidad Presupuestal fuente fiscal, los cuales se distribuyen asi:

o CDP 77 del 31 de mayo de 2016, por valor de $766.091.
e CDP 78 del 13 de julio de 2018, por valor de $5.541.385.

FORMA DE PAGO: FONTUR pagaré ol CONTRATISTA el valor indicado en la orden, de la siguiente
manera:
e Un Unico pago del 100% del valor de la orden a la entrega del informe y soportes donde se
relacione la entrega de los equipos y la aprobacién por parte del supervisor.

PARAGRAFO PRIMERO: El pago aqui sefialado esté sujeto a los frdmites administrativos a que hubiera
lugar. PARAGRAFO SEGUNDO: Como requisito para redlizar el pago al contrafista éste deberd
adjuntar a la factura el recibido a satisfaccién expedido por el supervisor de la presente orden de servicios.
Lo presente orden no requiere acta de liquidacién. PARAGRAFO TERCERO: Las Partes convienen que
FONTUR podré negar o aplazar el pago total o parcial de lo factura cuando se presente uno cualquiera
de los siguientes eventos: @, Cuando lo obligacién respectiva haya sido cancelada con anterioridad, b.
Cuando se cite en forma incorrecta el NIT o el nombre del obligade ol pago, €. Cuando el contenido de la
factura no esté de acuerdo con las condiciones de la orden de servicios, d. Cuando la factura se radique
enmendada o alterada en su contenido original y con ello se altera el concepto o el valor real de la misma,
e. Cuando se presente la factura por fuera de los plazos de radicacién del calendario tributario
unilateralmente establecido por FIDUCOLDEX, vocera del Patrimonio Auténomo FONTUR, al cudl se
acoge desde ahora EL CONTRATISTA, f. Cuando se presente la faciura sin el lleno de los requisitos que
fije la ley o regulacién tributaria, g. Cuando no se presente el original de la factura. No obstante, en casos
extraordinarios el page podrd causarse con la copia de la factura, debiendo entregar el original en el
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momento del pago, h. Cuando falte la firma del emisor vendedor o prestador del servicio en la factura, i.
Cuando no se haya aceptado el bien o servicio por el supervisor de la orden de servicios, j» Cuande
FONTUR o el supervisor de la orden de servicios hayan presentado reclamo escrito sobre el bien o
servicio, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la recepcién de la factura, k. Cuando se
pretenda el cobro de la factura por un tercero distinto del emisor, que no haya cumplido con el aviso previo
o los demds requisitos de la ley 1231 de 2008. Para que la factura pueda endosarse, el vendedor o
emisor debe haber dejado constancia expresa de su infencién en el fitulo y solo poedré endosarse una vez
aceptado el fitulo, I. Cuande no se haya notificado al vocero del Patrimonio Auténomo FONTUR el endoso
o, negeciacién del fitulo, para que incluya las anotaciones sobre los pagos parciales, m. Cuando reciba
orden de autoridad competente que suspenda la circulacién de la factura, o afecte los derechos
relacionados con la misma o con el negocio causal que le dio origen, n. Cuando no existan recursos
liquides para el pago, o sean insuficientes de acuerdo con las disponibilidades del fideicomiso y en su caso
la prelacién de pagos establecida en la ley. En este caso el pago se aplazard. e. Cuando el
CONTRATISTA no haya cumplido con las obligaciones contractuales y p. Cuande no se acredite el pago
de los aportes ol Sistema de Seguridad Social y Parafiscales a que este obligado por ley, mediante la
presentacién de la respectiva certificacién.

TERMINO DE EJECUCION. El término pactado es de un (1) mes contados a partir de la suscripcion de la
presente orden de servicios.

GARANTIA. EL CONTRATISTA se obliga a constituir a favor de FONTUR, una péliza de seguro de
cumplimiento a favor de particulares que cuente con los siguientes amparos:

e CUMPLIMIENTO. El valor de la garantia que ampare el cumplimiento de las obligaciones
surgidas de la orden de servicios serd del veinte por ciento (20%] del valor de la misma, con una
vigencia igual al plazo de ejecucién de la orden de servicios y cuairo (4) meses mds.

o CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES. Por un valor asegurade
equivalente al treinta por ciento (30%) del valor total del contrato, con una vigencia igual a su
plazo, de sus prérrogas si las hubiere y por un 1 afic mds.

PARAGRAFO PRIMERO. En caso que la péliza tenga algin deducible, este serd asumido por EL
CONTRATISTA. EL CONTRATISTA deberd reponer el valor de las garaniios cuando su valor sea
afectado por razén de siniestros.

PARAGRAFO SEGUNDO. En caso de modificaciones y/o suspensiones del contrato, EL
CONTRATISTA, se oblign a realizar los ajustes correspondientes o los amparos de las pélizas
contempladas en esta cldusula.

PARAGRAFO TERCERO, EL CONTRATISTA deberd remitir la péliza exigida para su respechvcz

aprobacién, junto con el recibo de caja de page de la misma.
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AUTORIZACION, REPORTE Y CONSULTA A LA CIFIN. AUTORIZACION EXPRESA PARA
REPORTAR, CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION CONTENIDA EN LAS BASES DE
DATOS FINANCIERA, CREDITICIA, COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA PROVENIENTE DE OTROS
PAISES. EL CONTRATISTA autoriza expresa e irrevocablemente ¢ FONTUR, libre y voluntariamente, para
que reporte a CIFIN, o a cualquier ofro operador legalmente establecido, foda la informacién que refleje su
comportamiento como clienfe que se relacione con el nacimiento, ejecucidn, modificacién, liquidacién y/o
extincién de las obligaciones que se deriven de la presente Orden de Servicios. La permanencia de la
informacién estard sujeta a los principios, términos y condiciones consagrades en la ley 1266 de 2008,
ley 1581 de 2012 y demds normas que la modifiquen, aclaren o reglomenten. Asi mismo, EL
CONTRATISTA autoriza, expresa e irrevocablemente o FONTUR, para que consulte toda la informacién
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de ofros paises, atinente a sus relaciones
comerciales que él tenga con el sistema financiero, comercial y de servicios, o de cualquier sector, tanto en
Colombia como en el exterior, con sujecién a los principios, términos y condiciones consagrades en la
citada Ley y demds normas que la modifiquen, aclaren o reglamenten. -

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO: EL CONTRATISTA declara que tiene la obligacién de prevenir y conirclar el lavado de
Activos y la Financiacién al Terrorismo en su organizacién y que tomard las medidas de prevencién y control
correspondientes en su relacién con la FIDUCIARIA. De esia manera, EL CONTRATISTA responderd a la
FIDUCIARIA indemnizdndole por cualquier multa o perjuicio que se le cause originado en el incumplimiento
de los compromisos antes expresados. El CONTRATISTA manifiesta que se somete en su relacién con LA
FIDUCIARIA, ol Sistema de Prevencién al Lavado de Activos y Financiacién al Terrorismo de LA FIDUCIARIA
(denominado SARLAFT) cuyo Manual se encuentra publicado en la pagina Web de la FIDUCIARIA, y a las
modificaciones que alli se incorporen. En consecuencia, cuando se presente cualquiera de las causalés que
se enumeran a continuacién, LA FIDUCIARIA, mediante comunicacién motivada dirigida o EL CONTRATISTA
a su Cliima direccién registrada, estard facultada para der por terminado y liquidar unilateralmente la
presenie orden de servicios, procediendo de igual forma a dar por vencidas todos las obligaciones @ cargo
de EL CONTRATISTA, por lo sola ocurrencia de lo respectiva causal. Asi mismo, esiaré facultada para
suspender todos o algunos de los pagos si a elle hay lugar y consignar los recursos pertinentes en una cuenta
de EL CONTRATISTA, o, en su defecio, de la autoridad que correspondan segin sea el caso. Las gestiones
aqui indicadas se realizardn sin que LA FIDUCIARIA asuma los perjuicios o sanciones derivadas del ejercicic
de esas faculiades. Las causales que podrdn generar la terminacién y/o liquidacion de la Orden de servicios
serdn:

a) Reporte en la lista OFAC del CONTRATISTA, sus proveedores, sus administradores o socios, o
empresas vinculadas en cualquiera de los evenios de los arficulos 26, 27 y 28 de la Ley 222 de
1995, o las normas legales que determinen reglas sobre vinculacién econémica;

b) Denuncias o pliegos de cargos penales, fiscales, o disciplinarios, sobre incumplimientos o violaciones
de normas relacionadas con el Lavado de Activos o Financiacién al Terrorismo conira cualquiera de
los mencionados en el literal anterior; y con fallo o sentencia en firme debidamente ejecutoriader.

¢) Cuando existan factores de exposicién al riesgo fales como: referencias negativas, ausencia de
documentacién, o la existencia de alertas definidas en los anexos del Manual SARLAFT; v

d] la presentacién de dos o mds de las alertas enumeradas en los anexos del Manual SARLAFT, en

Fax:

Calle 28 N°® 13a -24 Edificio Museo del Parque Piso 7° (1)3275500

Bogotd D.C. —Colombia

Pbx: (1) 327 55 00




FONTUR (.

COLOMBIA

FIDUCOLDEX

GRUPO BANCOLDEX

010
ORDEN DE SERVICIOS OTFNT NO-B—F("_HDE 2020 ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR - S.A.- FIDUCOLDEX VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOM®O - FONDO NACIONAL

DE TURISMO-FONTUR Y GRUPO EMPRESARIAL CREAR DE COLOMBIA SAS

_ relacién con las personas enumeradas en los literales anteriores.

PARAGRAFO PRIMERO. el CONTRATISTA certifica que los clientes con los que mantiene relaciones
co,rnel:cic:ies no se encuentran incursos en actividades relacionadas con el lavade de activos.

PARAGRAFO SEGUNDOQ. LA FIDUCIARIA ejercerd estas faculiades de acuerdo con sus politicas de riesgos
y el Manual SARLAFT, que se encuentra publicado en la pdgina web www.fiducoldex.com.co, el cual es
acepiado por EL CONTRATISTA y se obliga o acatar la decisién sobre el ejercicio de estas facultades deberd
ser dada @ conocer al CONTRATISTA mediante comunicacién motivada dirigida a su dlfima direccidn
régistrada, para efectos de publicidad”.

SUPERVISION DE LA ORDEN. La supervisién de la ejecucién de la presente orden, serd realizada por
el profesional IT Senior de FONTUR (Carlos Calderén) quien deberé entregar un informe final al ejecutarse
el“objeto de la presente orden de servicios. No obstante lo anterior, la supervisién de la presente orden
podrd ser modificada mediante comunicacién que no afectard el contenido del presente acuerdo de
voluntades. ’

DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE DE LA ORDEN. a] CDP 77 del 31 de mayo de 2016 y 78 del
1.3 de julio de 2018, b) Solicitud de contratacidn ¢) Propuestas Comparacién de Cotizaciones; d) Cédula
de Civdadanic del representante legal del contratista, &) Camara de Comercio del contratista,

fiCertificacién Bancaria g} RUT, hjformatos FIDUCOLDEX.

MODIFICACION. Cualquier modificacién o la presente orden de servicios deberd constar en documento
escrito firmado por las partes contratantes, y preseniadas a iravés del supervisor de la orden de servicios.

TERMINACION. La presente orden de servicios podrd darse por terminado en cualquiera de los siguientes
eventos: a. Por mutuo acuerdo de las Partes, b. Por incumplimiento de las obligaciones de cualquiera de las
partes, previa evaluacién del supervisor de la orden de servicios, c. Cuando la ejecucidn de las
obligaciones contenidas en la presente orden de servicios se desarrolle en’ forma tal que no garantice
razonablemente la correcta ejecucién de su objeto, d. Por vencimiento del #érmino iniciclmente pactado, e.
Por las demds causales establecidas en la presente orden de servicios.

PROHIBICION DE SUBCONTRATACION. EL CONTRATISTA no podrd subcontratar la totalidad del
objeto de la orden de servicios. No obstante lo anterior, podré subcentratar parcialmente actividades del
alcance del objeto contractual, para lo cual se requerird de la autorizacién de la supervisién.

En fodo caso, EL CONTRATISTA responderd por la ejecucién del cien por ciento (100%) del cumplimiento
del objeto de la orden de servicios y de las actividades derivadas del mismo en los términos y condiciones
de la presente orden de servicios, en consecuencia el cumplimienic de la orden de servicios no quedard
condicionado al cumplimiento de las ordenes de servicios u obligaciones convenidas entre el

CONTRATISTA y su subcontratista.

CESION DE LA ORDEN DE SERVICIOS EL CONTRATISTA NO podrd ceder la presente ORDEN DE
SERVICIOS salvo autorizacién expresa y previa de FONTUR. EL CONTRATISTA acepta incondicionalmente
la cesién que redlice el administrador del FONTUR o el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o la
entidad que designen.

INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES. El CONTRATISTA declara
bajo la gravedad del juramento, que conoce y acepta el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de
FIDUCOLDEX como vocera del patrimonio auténomo FONTUR, que se encuentra publicado en la pagina
www.fiducoldex.com.co, asi mismo declara no estar incurso en ninguna causal de inhabilidad e
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incompatibilidad para contratar con FIDUCOLDEX - FONTUR, ni en ninguna hipétesis de conflicto ni de
coexistencia de interés.

ACTUALIZACION DE INFORMACION. EL CONTRATISTA se obliga a aciualizar por lo mengs una
vez al afio, la informacién requerida por La Fiduciaria para el cumplimiento de las disposiciones del
Sistema de Administracién de Riesgo del Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo — SARLAFT, asf
como suministrar los soportes documentales necesarios para confirmar los datos. No obstante lo anterior,
EL CONTRATISTA autoriza expresamente a la fiduciaria mediante la suscripcién del presente orden de
servicios, para que ésia conirate con terceros locales o extranjercs, servicios relacionados con el
procesamiento de datos para su utilizacién en servicios de afencién telefénica para la actualizacién de
informaciéon u ofras de naturaleza similar, garantizando en todo caso, la confidencialidod de o
informacién que le asiste y a la que estd obligada la Fiduciaria.

MERITO EJECUTIVO. La presente orden de servicios presta mérifo ejecutivo por ser una obligacién clarg,
expresa y exigible para las partes.

PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. La presente orden de servicios se considerard perfeccionada
una vez haya sido suscrito por las partes, y para su ejecucién la aprobacién de la garantia.

EL CONTRATISTA DECLARA BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE NO SE ENCUENTRA INCURSO
EN LAS INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES CONSAGRADAS ENALA LEY. ’

LA

LBERT UERTAS CORTES
ante leg

RESARIAL CREARDE

1 RAQUEL GARAVITO CHAPAVAL
COLOMBIA SAS
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