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Bogotd, 13 de enero de 2020
DAI - 19357 - 20

SENORES
Posibles interesados
Ciudad

ASUNTO: SOLICITUD DE COTIZACION: “Promocionar y posicionar el programa Tarjeta
Joven, su pdgina web www.tarjetajoven.com, su aplicacién mévil, el uso de la misma y
fomentar la cultura viajera en el piblico objetivo, mediante la administracién de las redes
sociales del programa, el disefio, elaboracidn y ajuste de piezas grdficas y multimedia, la
generacién de contenidos y el desarrollo de una estrategia de comunicacidn en los diferentes
canales del programa, que permita dar a conocer al publico el programa y sus beneficios.”

Reciba un cordial saludo,

El Fondo Nacional de Turismo, es una entidad encargada del manejo de los recursos
destinados a la ejecucién de los planes y programas de promocién y mercadeo turistico y a
fortalecer y mejorar la competitividad y la infraestructura del sector turismo, en concordancia
con los lineamientos de la politica turistica definidos por Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

Conforme lo establecido en la Ley 1450 de 2011, en su articulo 40, cuenta con un régimen
de contratacién de cardcter privado, es decir que el Fondo, para la ejecucién de los planes
y programas anfes mencionados se rige por las normas del Cédigo Civil, Cédigo de
Comercio y su Manual de Contratacién.

De conformidad con lo establecido en el numeral 3.3, se convoca a presentar cotizacién a
las personas naturales y/o juridicas para: Promocionar y posicionar el programa Tarjeta
Joven, su pdgina web www.tarjetajoven.com, su aplicacién mévil, el uso de la misma y
fomentar la cultura viajera en el piblico objetivo, mediante la administracién de las redes
sociales del programa, el disefio, elaboracidn y ajuste de piezas grdficas y multimedia, la
generacién de contenidos y el desarrollo de una estrategia de comunicacién en los diferentes
canales del programa, que permita dar a conocer al piblico el programa y sus beneficios.

» Caracteristicas Técnicas de la Cotizacion

Para presentar su cotizacién agradecemos tener en cuenta lo siguiente:

EN EL SERVICIO QUE SE COTIZA DEBE INDICARSE LO SIGUIENTE

1.ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA PROPUESTA

Prestaciéon de los servicios de:
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1.1. Diseno Grdfico.

Disefiar y ajustar las piezas grdficas a ser compartidas en la pdgina web, aplicacién y en
las diferentes redes sociales del programa (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Linkedin
o cualquier ofra red social que FONTUR solicite).

1.2, Servicios de Community Manager.

e Disponibilidad para responder inquietudes, observaciones, requerimientos de los
usuarios en las redes sociales.

e Desarrollo de comunicaciones creativas, innovadoras que generen interaccién entre
los usuarios de las redes del programa.

1.3. Servicios de Social Media Manager.

o Disefiar y ejecutar una estrategia digital que tenga como objetivo el crecimiento de la
comunidad en medios digitales y motivar la inscripcién de jévenes al programa, el uso de
la Tarjeta y aumentar el reconocimiento del programa y sus canales en el piblico objetivo.

e Presentar los resultados quincenales de crecimiento, alcance e interaccién de las redes
sociales del programa Tarjeta Joven.

e Publicacién de contenidos propios y de terceros con la frecuencia requerida para alcanzar
los objetivos definidos en la estrategia.

e Disefio, desarrollo y ejecucién de un plan estratégico y téctico de comunicaciones para las
redes sociales del programa (Facebook, Twitter, You Tube, Instagram, Linkedin o cualquier
otra red social que Fontur solicite).

e Publicacién de contenidos propios y de aliados, publicacién de contenidos relacionados
(Content Agregattion).

e Brindar orientacién a usuarios sobre los canales de servicio y realizar promocién de la
presencia digital del programa.

1.4. Deteccion de oportunidades y amenazas para el programa.

e Redlizar el monitoreo diario de las redes sociales mds usadas en Colombia.

e Redalizar el monitoreo de cuentas en redes sociales de aliados o detractores del
programa Tarjeta Joven.

e Realizar monitoreo y andlisis a influencers o cuentas de redes sociales relevantes en
el sector turismo y juvenil para identificar oportunidades para el programa Tarjeta
Joven.

e Realizar un Informe quincenal de gestién para seguimiento a los resultados.

1.5. Elaboracién de una parrilla de contenidos que incluya dias especiales,
campanas puntuales y coyunturas relevantes.

Calle 40A N° 13 - 09 Edificio UGI Piso 12
Pbx: (1) 616 60 44 Bogotd D.C. — Colombia
i www.fontur.com.co

Fax:
(1) 616 60 44



http://www.fontur.com/

FONTUR (.Y
COLOMBIA FTGJUO5

Version 1 — Aprobada: 28/04/2016

e Manejo y estandarizacién del look and feel del sitio web y las redes sociales del
programa y realizar su redisefio (Paleta de colores, tipografia, filiros, lenguaje,
arquetipo, diagramacién).

e Elaboracién de un plan de publicacién de informacién y contenidos en las redes
sociales, pdgina web y aplicacién mévil del programa teniendo en cuenta las
principales fechas de interés (ferias, fiestas, actividades del sector turismo del pafs,
dias profesionales, eventos importantes, contenidos turistico y demds solicitadas por
Fontur).

e Prestar asesoria al programa Tarjeta Joven en el manejo y gestién de Linkedin.

e El contratista deberd proponer este plan de publicaciones mensualmente los dias 20
de cada mes para la revisidn, solicitud de ajustes y aprobacién respectiva de
FONTUR.

e Elaboracién, disefio, copys y publicacién de 100 piezas mensuales para redes
sociales y mailing (Con los derechos respectivos de las imdgenes para ser usadas
en la promocién indicada por Fontur).

e Retoque de piezas, realizacién de 5 animaciones en formato GIF mensuales, disefio
de 4 boletines electrénicos mensuales.

e Elaboracién de 4 infografias animadas, con narracién sobre la pedagogia hacia
los usuarios del programa.

e Reposteo de cuentas aliadas al programa asi como de cuentas relacionadas al sector
Turistico y Juvenil.

e Realizacién y manejo de historias en redes sociales y transmisiones en vivo por
Instagram, IGTV, Facebook live.

e Asesoramiento y capacitacién en temas de Social Media.

e Brindar asesoria sobre los mejores horarios de publicacién e interaccién con los
j6venes.

NOTA: Teniendo en cuenta el principio de pluralidad no se recibirdn propuestas de
oferentes que a la fecha tengan contratos vigentes con FONTUR.

1.6. SEO - Search Engine Optimization

Realizar un estudio de palabras clave para el posicionamiento SEM y SEO de la plataforma
tecnolégica (www.tarjetajoven.com, Aplicacién mévil de Jévenes y Aliados).

Desarrollar la optimizacién de la arquitectura web de www.tarjetajoven.com y las
aplicaciones méviles del programa.

Desarrollar la optimizacién del contenido de la web.

Creacién y optimizacién de enlaces de la plataforma tecnolégica (www.tarjetajoven.com,
Aplicacién mévil de Jévenes y Aliados).
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Realizar la prevencién y solucién de ataques SEO negativos.
Realizar la prevencién y solucién de penalizaciones.
Desarrollar las actividades necesarias para la mejora de métricas de usuario.

1.7. SEM - Search Engine Marketing

Proponer estrategias de promocién patrocinadas para el programa Tarjeta Joven, con el
objetivo de fomentar la inscripcién de jévenes al programa y el uso de los descuentos y
beneficios que las empresas aliadas ofrecen.

Realizar una reunién quincenal de manera presencial en la ciudad de Bogotd, en las
oficinas de Fontur, para presentar el avance de la ejecucién del contrato.

2. EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE
2.1. Experiencia especifica.

Se debe allegar una certificacién cuyo objeto esté relacionado con la promocién y divulgacién en
redes sociales de programas de fidelizacién o de beneficios para afiliados similares a Tarjeta joven
en los Gltimos 2 afios.

2.2. Personal minimo requerido.

e 1 Director de cuenta: Publicista, Profesional en Mercadeo, Comunicador Social o
disefador con (3) tres afios de experiencia en comunicacién digital. (Se debe anexar hoja
de vida y certificaciones a la propuesta).

e 1 Comunity Manager. (Se debe anexar hoja de vida y certificaciones a la propuesta).

e 1 Disefnador Grafico. (Se debe anexar hoja de vida y certificaciones a la propuesta).

Dedicacién al proyecto minima solicitada en la ejecucién del contrato.

Personal Requerido Dedicacién en el proyecto
Director de cuenta 50%
Comunity Manager 50%
Disefiador Gréfico 50%

Es indispensable la presentacién de certificaciones no mayor a un afio en Google Ads por parte de
(1) uno de los integrantes del equipo.
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Nota: Para la presentacién del personal minimo se deben anexar las certificaciones de estudio y
laboral correspondientes al perfil de Director de Cuenta y las hojas de vida del Comunity Manager
y el Disefador Grdfico.

Para la verificacién de los fitulos requeridos y afines, serd tenida en cuenta la clasificacién
establecida por el Consejo Nacional de Acreditacién:
http://www.cna.gov.co/1741 /article187835.html

El cuadro de equivalencias se establece conforme a lo establecido en el decreto 2772 de 2005 en
su articulo 26.

Para la evaluacién de la experiencia del personal profesional minimo requerido ofrecido, se tendré
en cuenta copia del contrato o acta de liquidacién del contrato o certificaciones expedidas por la
entidad contratante, firmadas por el representante legal o quien esté autorizado siempre y cuando
se presente la delegacién de funciones o facultad para firmar en representacién de la entidad o
empresa a quien se prestaron los servicios profesionales.

El equipo de trabajo ofrecido, deberd allegar copia del acta y/o diploma de grado; asi mismo
deberd anexar copia de los contratos o los respectivos certificados con la siguiente informacién:

e Actividades desarrolladas en su ejercicio profesional, indicando el cargo, nombre del
contratante, fecha de inicio y fecha de terminacién, valor final del contrato, fecha de
iniciacién y terminacién del contrato.

o Eltiempo de ejercicio profesional del personal se contard con las certificaciones presentadas
y solo se tendrd en cuenta a partir de la fecha del Acta de Grado.

Se debe anexar la siguiente informacién:

e Fotocopia del acta de grado.

e Fotocopia de la tarjeta profesional (si aplica).

e Fotocopia del diploma, acta de grado o certificacién de obtencién del titulo correspondiente
de postgrado.

o Certificaciones que acrediten la experiencia de cada profesional propuesto.

Nota 1: La experiencia general de los profesionales de acuerdo a lo dispuesto en los términos de
referencia, serd tomada a partir de la fecha de expedicién del Acta de Grado, y deberd ser
validada a través de las certificaciones correspondientes.

El personal propuesto debe ser el mismo vinculado por el contratista durante la ejecucién del
contrato y deberd tener la dedicacién minima propuesta; en caso de que se requiera modificar
alguno de los profesionales, previamente debe contarse con la aprobacién de la entidad contratante
y la Supervisién, los profesionales deberdn cumplir con el mismo perfil ofrecido por el proponente,
para efecto de lo cual deberdn adjuntar las hojas de vida junto con los soportes respectivos.
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Sin perjuicio del personal minimo exigido en el presente numeral, el proponente seleccionado podra
establecer el nimero de personas que utilizard en el desarrollo de los trabajos pero debe garantizar
la realizacién de estos y por tanto los proponentes deben tener en cuenta todo el personal al calcular
el valor de la propuesta.

Los contratos o documentos que se alleguen como experiencia (habilitante, especifica, equipo de

trabajo) y que sean expedido en ofro pais, deberdn presentarse traducidos al idioma espariol y
venir consularizados o apostillados.

3. TIEMPO DE EJECUCION.
12 meses a partir de la suscripcién del contrato.
4, OBLIGACIONES.

Cumplir con todas las actividades establecidas en las especificaciones técnicas del presente
proceso.

5. GARANTIAS QUE SE EXIGIRAN.

e Cumplimiento del contrato.
e Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales.
e Calidad del bien o servicio.

6. FORMA DE PAGO.

e 20% del valor del contrato, una vez suscrita el acta de inicio del contrato.

e 80% del valor del contrato, establecidos en 12 pagos mensuales, iguales durante la
ejecucion del contrato y presentacién del informe de supervisién de la ejecucidn del
mismo.

7. PRESUPUESTO ESTIMADO POR FONTUR.

Sesenta Millones de Pesos, ($ 60.000.000) IVA INCLUIDO.

» CASUALES DE RECHAZO
En los siguientes eventos las cotizaciones serdn rechazadas:

1. En caso de ofertarse personal que se encuentre ejecutando ofro contrato con
FONTUR, se confrontard que la dedicacién permita el cumplimiento de las
obligaciones ante FONTUR, para el contrato que derive de la presente invitacién,
so pena de rechazo.
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2. Cuondo existan varias propuestos presenfodos por e| mismo Proponente en e|

mismo proceso de seleccién, o cuando el Proponente participe, ademds, como
integrante de un consorcio o unién temporal en el mismo proceso de seleccién.
Se rechazaran todas las propuestas que estdn en estdn condicién.

3. Cuando se presente un integrante del equipo de trabajo en mds de una propuesta,
en este caso serdn rechazadas todas las propuestas en las que se presente esta
situacién, salvo que en una de las propuestas el integrante del equipo de trabajo
haya suscrito carta de intencién de participar con este proponente.

4. Cuando la propuesta econémica ofertada supere el presupuesto aprobado para
el presente proceso de seleccién.

5. Cuando la propuesta econémica ofertada no se presente en pesos colombianos.

6. Cuando no se presente propuesta econémica en la fecha y hora establecida para
el cierre y entrega de propuestas.

7. Cuando la propuesta sea presentada de forma extempordénea.

8. Cuando FONTUR corrobore que la informacién suministrada por el proponente
en alguno de los documentos no es veraz y/o presenta inconsistencia y siendo
solicitada la aclaracién por FONTUR esta no sea suficiente

9. Cuanto la propuesta se presente de manera parcial.

10.Cuanto la propuesta se presente de manera condicionada.

11.Cuando el proponente presente la propuesta via fax

12.Cuando el proponente no aporte ni cumpla con los documentos y requisitos
habilitantes exigidos en los presentes términos de referencia, habiendo sido
requerido el proponente para aclaraciones o presentacién de documentos
faltantes por FONTUR, no los allegue en debida forma y en el #érmino previsto
por FONTUR.

13.Cuando el proponente, sus representantes legales o cualquiera de sus socios o los
socios de éstos se encuentren reportados en alguna de las listas internacionales
vinculantes para Colombia relacionado con el Sistema de Administracién del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

14.Cuando el proponente o alguno de los participantes (en caso de unién temporal
o consorcio) se halle incurso en alguna de las causales de inhabilidades o
incompatibilidades establecidas en la Ley o conflicto de intereses para contratar,
establecidas en el Cédigo de Buen Gobierno de FIDUCOLDEX.

15.Cuando sea detectada cualquier causal de disolucién o liquidacién de la persona
juridica que presente las propuesta o haga parte de un proponente plural.

16.Cuando se modifique el texto de algin formato establecido en los anexos de esta
invitacién alterando su sentido, limitando y/o condicionando el ofrecimiento.

17.Cuando el representante legal del proponente persona juridica o Consorcios o
Uniones Temporales no se encuentre debidamente facultado para presentar
propuestas de acuerdo con los estatutos sociales, habiendo sido requerido el
proponente no los allegue en debida forma y en el #érmino previsto por FONTUR.

18.El oferente, de forma individual, en consorcio o unién temporal, al que se le haya
declarado incumplimiento del contrato por parte del CONSORCIO ALIANZA
TURISTICA (anterior administrador de los recursos del Fondo Nacional de Turismo)
o la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR - FIDUCOLDEX S.A.,
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como vocera y administrador del Patrimonio Auténomo FONTUR. Pasados tres (3)

afios de haberse declarado el incumplimiento, cesara esta causal.

19.Las personas juridica o naturales, en consorcio o en uniones temporales, que se
encuentren ejecutando contratos de consultoria (estudios, disefios, asesorias,
inferventorias) que no se encuentren liquidados, no podrdn presentar propuestas
en procesos de seleccién para la construccién de obras; de igual manera, las
personas juridicas o naturales, en consorcio o en uniones temporales, que se
encuentren ejecutando contratos de obra que no se encuentren liquidados, no
podrdn presentar propuestas en procesos de seleccién para la ejecucién de
consultorias (estudios, disefios, asesorias, interventorias) para FONTUR.

20.Las personas juridicas o naturales, en consorcio o en uniones femporales, que
hayan sido seleccionados como contratistas para desarrollar un contrato de
estudio y disefios, no podrdn participar en el proceso de contratacién de la obra
o inferventoria productos de estos estudios y disefios.

21.Cuando el oferente se encuentre en mora con el Patrimonio auténomo FONTUR
y/o en el pago de la contribucién parafiscal, estando obligado al pago segin la
ley.

22.Cuando se compruebe por cualquier medio idéneo que los documentos
presentados por el proponente contienen informacién inexacta o contradictoria;
o que no corresponde con la realidad o induzca a Fontur al error en la evaluacién,
para beneficio del proponente.

23.En los demds casos expresamente establecidos en esta Invitacidn.

> Justificacién: El programa Tarjeta Joven Colombia tiene como objetivo promover e
impulsar el acceso universal al turismo de los j6venes colombianos a través de la
generacién de beneficios y descuentos que contribuyan al desarrollo del mercado
turistico nacional, dinamicen la economia del sector e incentiven una cultura de viajes
en Colombia, que fomente el sentido de pertenencia al pais y el aprovechamiento del
tiempo libre.

Para este objetivo es indispensable que el programa cuente con una complementacién
entre las diferentes estrategias, actividades e iniciativas de promocién en las redes
sociales, el campo digital y la plataforma tecnolégica (www.tarjetajoven.com,
Aplicaciones méviles de Jévenes y Aliados). Actividades que generan informacién
para dar a conocer el programa en el sector turistico, permitiendo la interaccién entre
los j6venes y las empresas aliadas al programa. Estas actividades de comunicacién,
informan la dindmica del programa Tarjeta joven, permitiendo explicar el
funcionamiento de la plataforma tecnolégica, el proceso de inscripcidn de los jévenes
al programa y la consulta de todos los beneficios y descuentos que las empresas
aliadas ofrecen.

Del mismo modo, las actividades de promocidn en los canales de comunicacién del
programa Tarjeta Joven, son una iniciativa indispensable para cumplir con el objetivo
de contar con 600 mil jévenes inscritos y fomentar el consumo de estos

Calle 40A N° 13 - 09 Edificio UGI Piso 12
Pbx: (1) 616 60 44 Bogota D.C. — Colombia
i www.fontur.com.co

Fax:
(1) 616 60 44


http://www.fontur.com/
http://www.tarjetajoven.com/

FONTUR ()

COLOMBIA

FTGJUOS

Version 1 — Aprobada: 28/04/2016
tarjetahabientes en las diferentes empresas aliadas del programa, para la generacién
de valor y la inclusién de este segmento en la cultura turistica del pafs.

> Facultades de FONTUR

En el evento en que surjan circunstancias administrativas o presupuestales que
modifiquen la necesidad de la contratacién, hagan inconveniente, innecesaria o
impidan la contratacién objeto de esta comparacién de cotizaciones, FONTUR se
reserva el derecho de dar por terminado, suspender o aclarar el proceso de seleccién
en el estado en que se encuentre incluso habiendo sido seleccionado, sin que ello
traiga como consecuencia el pago de indemnizaciones a favor de los oferentes,
condicién que aceptan los proponentes con la sola presentacién de la propuesta. En
consecuencia, los proponentes renuncian expresamente a presentar en contra de
FONTUR cualquier accién, reclamacién o demanda en virtud a lo dispuesto
anteriormente.

Por lo tanto el presente documento y todos aquellos que se produzcan en desarrollo
del proceso de seleccién adelantado por FONTUR, no generan obligacién de
contratar con quienes presenten oferta o con el proponente seleccionado, cuando se
presenten circunstancias que impidan, a juicio de FONTUR, la suscripcién y/o la
adecuada ejecucién del contrato o del proyecto aprobado por el Comité Directivo del
fondo, sin que ello traiga como consecuencia el pago de indemnizaciones a favor de
los proponentes participantes o el proponente seleccionado, condicién que se acepta
con la sola presentacién de la propuesta. En consecuencia, los proponentes renuncian
expresamente a presentar en contra de FONTUR cualquier accién, reclamacién o
demanda en virtud a lo dispuesto anteriormente.

Estos actos se comunicardn a través de correo electrénico y publicacién en la pagina
web de FONTUR, www.fontur.com.co, con lo cual se entenderdn notificados todos
los interesados en la presente Invitacién.

> Documentos a aportar:

Con su cotizacién deberdn aportarse los siguientes documentos:

PERSONAS NATURALES

PERSONA JURIDICA

1. Cotizacién que contenga caracteristicas
técnicas solicitadas y oferta econdémica
firmada por el cotizante.

2. Fotocopia de la Cedula de Ciudadania
ampliada al 150%.

3. Certificado de Inscripcién en el Registro
Mercantil como Persona Natural, con

1. Coftizacién que contenga caracteristicas
técnicas solicitadas y oferta econdmica
firmada por el representante legal.

2. Certificado de  existencia vy
representacién legal, con expedicién no
mayor a 30 dias anteriores a la entrega de
la cotizacién.
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expedicién no mayor a 30 dias anteriores a
la entrega de la cotizacién.

4. Copia del Registro Unico Tributario.

5. Certificado de antecedentes de
Procuraduria  General de la Nacién,
Contraloria General de la Republica y
antecedes de la Policia Nacional.

6. Constancia de pago de aportes al sistema
de seguridad social y aportes parafiscales.
7. Una (1) certificacién cuyo objeto esté
relacionado con la promocién y divulgacién
en redes sociales de programas de
fidelizacién o de beneficios para afiliados
similares a Tarjeta joven en los Gltimos 2

3. Fotocopia de la Cedula de Ciudadania
del Representante Legal ampliada al 150%.
4. Copia del Registro Unico Tributario.

5. Certificado de antecedentes de
Procuraduria  General de la Nacién,
Contraloria General de la Republica y
antecedes de la Policia Nacional.

6. Certificado de pago de aportes al sistema
de seguridad social y aportes pardfiscales,
expedido por Representante Legal o Revisor
Fiscal (a la fecha de presentacién de la
cotizacién).

7. Una (1) certificacién cuyo objeto esté
relacionado con la promocién y divulgacién

afos. en redes sociales de programas de
fidelizacién o de beneficios para afiliados
similares a Tarjeta joven en los Gltimos 2
anos.

Las cotizaciones presentadas serdn objeto de comparacién, dentro de los cual se verificara
el cumplimiento de las caracteristicas técnicas indicadas en el presente documento y se
seleccionard a aquella que cumpliendo lo anterior presente el menor valor; en caso de
presentarse empate, se acudird al desempate en primera medida al contratista que ofrezca
mayor valor agregado (mayor ndimero de piezas graficas mensuales para redes sociales) de
persistir el empate se haré sorteo por balotas.

NOTA: No se aceptard cotizaciones de proponentes que a la fecha del presente proceso de
comparacién de cotizaciones, estén desarrollando algin tipo de contrato con FONTUR.

Sélo se tendrdn en cuenta las cotizaciones enviadas por correo electrénico, hasta las 4:00
p.m. del dia veinticuatro (24) de enero de 2020, al destinatario hbustillo@fontur.com.co y
jescobar@fotnur.com.co, o radicadas en la oficina de correspondencia de FIDUCOLDEX
vocera y administradora del P.A FONTUR en la siguiente Direccién: Calle 28 N° 13A -24
Edificio Museo del Parque Piso 6° Bogotd D.C, a nombre de Julidn David Escobar Florez,
Profesional del programa Tarjeta Joven de Fontur.

El Manual de Contratacién de FONTUR puede ser consultado en el siguiente link:
http://www.fontur.com.co/aym_image/files/pagina/contratos/MANUAL DE CONTRATA
CION 2016.pdf; cualquier inquietud se puede comunicar al correo jescobar@fotnur.com.co,
o al teléfono: 6166044 ext. 152.

Finalmente, se informa que la cotizacién que se presente, no constituye una oferta mercantil
que obligue a FONTUR a la celebracién de un negocio juridico.

Calle 40A N° 13 - 09 Edificio UGI Piso 12
Bogota D.C. — Colombia
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Cordialmente,

Original Firmado
CLAUDIA PATRICIA CUBILLOS LIMA
Directora de Promocién y Mercadeo — P. A. Fontur

Elaboré: Julian David Escobar Florez - Profesional Tarjeta Joven P.A Fontur.
Revisd: Revisé: Cristébal Armando Maya Quintero — Profesional Juridico P.A Fontur
VoBo: Maria Lucia Villalba Gomez - Directora Interinstitucional.

Aprobé: Rafael Negrete — Director Legal.
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