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Entre los suscritos, RAQUEL GARAVITO CHAPAVAL, identificada con Cedula de Ciudadania Numero
52.420.678 expedida en Bogota D.C, actuando en calidad de Representante Legal de la FIDUCIARIA
COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. = FIDUCOLDEX = para los asuntos del Patrimonio
Auténomo FONDO NACIONAL DE TURISMO = FONTUR-, con NIT 900.649.719-9, constituido a
traves de Contrato de Fiducia Mercantil No. 137 del 28 de agosto de 2013 y por tanto, comprometiendo
unica y exclusivamente la responsabilidad del citado fideicomiso, guien en adelante se denominara
FONTUR, por una parte y por la otra, JERSON EDUARDO PABON MORA, identificado con Cedula
de Ciudadania Numero 86.075.018 expedida en Villavicencio, actuado como Representante Legal de la
sociedad MOBILECORP S.A.S. con NIT 900.588.488-9, de conformidad con el Certificado de
Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de Villavicencio, quien en
adelante se denominara EL CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente Contrato, el cual se
regira por las normas legales vigentes, y en especial por las clausulas del presente contrato, efectuadas
las siguientes consideraciones previas:

CONSIDERACIONES:

PRIMERA. Que la Ley 300 de 1996 creo el Fondo de Promocion Turistica cuyos recursos se destinaran a
la ejecucion de los planes y programas de promocion y mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar la
compelitividad del secter, con el fin de incrementar el twrismo receptivo y el turismo domeéslico.

SEGUNDA. El articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, establecio el Fondo de Promocion Turistica, como un
instrumento para el manejo de los recursos provenientes de la contribucion parafiscal para la promocion
del turismo, el cual se cenira a los lineamientos de la politica turistica definidos por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

TERCERA. Que el articulo 21 de la Ley 1558 de 2012 cambio el nombre del Fondo de Promocion
Turistica a Fondo Nacional de Turismo — Fontur y dispuso su constitucién como Patrimonio Autonomo.

CUARTA. Que con fundamento en lo establecido por el articulo 2 del Decreto 2257 de 2012, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, adelantd proceso de licitacion publica No. 03 de 2013,
para seleccionar la entidad fiduciaria que administre el Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de Turismo
— Fontur. Cumplidos los requisitos legales, fue seleccionada la Fiduciaria Colombiana de Comercio
Exterior S.A. — FIDUCOLDEX, para que en calidad de vocera del Patrimonio Auténomo administre el
Fondo Nacional de Turismo - Fontur, y en consecuencia suscribio el contrato de fiducia mercantil No. 137
el 28 de agosto de 2013.

QUINTA. Que el Comité Directivo en sesion de fecha 9 y 11 de julio de 2018, aprobo al MINISTERIO
DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO, el proyecto numero FNTP-078-2018, titulado
“ADMINISTRACION DE LA RED NACIONAL DE PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA — APLICACION
MOVIL"* hasta por la suma de CUATROCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE
($450.000.000), con cargo a los Recursos Parafiscales — Linea: Fortalecimiento de la promocion y el
Mercadeo Turistico.
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SEXTA. Que mediante la Certificacién de Disponibilidad Presupuestal No. 357 expedida el 16 de julio
de 2018, la Direccion de Negocios Especiales de FONTUR certifico la disponibilidad de los recursos
para el presente contrato.

SEPTIMA Que la Gerencia de Promocion y Mercadeo de FONTUR, el 37 de Octubre de 2018, solicito
la contratacion para la “DISENAR, DESARROLLAR, ADMINISTRAR, REALIZAR ALTA EN TIENDAS Y
MANTENIMIENTO DE UNA APLICACION MOVIL NATIVA PARA iOS Y ANDROID QUE APOYE AL
TURISTA EN SU VISITA Y PROMOCIONE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA RED NACIONAL DE
PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA”.

OCTAVA. Que FONTUR, adelantd la Invitacien Privada a presentar ofertas FNTIP-057-2018 cuyo
objeto es: “DISENAR, DESARROLLAR, ADMINISTRAR, REALIZAR ALTA EN TIENDAS Y MANTENIMIENTO
DE UNA APLICACION MOVIL NATIVA PARA iOS Y ANDROID QUE APOYE AL TURISTA EN SU VISITA Y
PROMOCIONE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA RED NACIONAL DE PUNTOS DE INFORMACION
TURISTICA” en la cual participaron los proponentes: ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS
3D GRUPO EMPRESARIAL, TOKENFORCE INNOVATION & TECHNOLOGY S.AS. vy
MORBILECORP S.A.S., proceso que se fundamentd en el numeral 3.4 del Manual de Contratacion de
FONTUR.

NOVENA. Que una vez realizada la evaluacion de las propuestas recibidas, por parte del comité
evaluador, fue seleccionada la propuesta presentada por el proponente MOBILECORP S.A.S.

DECIMA PRIMERA. Que de conformidad con el Articulo 40 de la Ley 1450 de 2071, los procesos de
contratacion que adelante la entidad administradora del Fondo Nacional de Turismo, se someten a la
legislacion privada.

Efectuadas las anteriores consideraciones, las partes acuerdan las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. DISENAR, DESARROLLAR, ADMINISTRAR, REALIZAR ALTA EN TIENDAS Y
MANTENIMIENTO DE UNA APLICACION MOVIL NATIVA PARA iOS Y ANDROID QUE APOYE AL
TURISTA EN SU VISITA Y PROMOCIONE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA RED NACIONAL DE
PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA.

PARAGRAFO PRIMERQO: ALCANCE AL OBJETO: El objeto del contrato se desarrollara a nivel
nacional.

SEGUNDA. OBLIGACIONES ESPECIFICAS Y PRODUCTOS ENTREGABLES.

2.1 Obligaciones especificas del contratista: En cumplimiento del objeto, el contratista debera
realizar las siguientes actividades:

2.1.7 Coordinar una (1) reunion inicial con el Comité de Seguimiento, con el propésito de realizar
la apertura del contrato, aprobar el cronograma preliminar y coordinar la ejecucion de las

Fax:

Pbx: (1) 327 5500 (1) 32755 00

2

S

\wy



FONTUR 2

COLOMBIA D . FIDUCOLDEX

= N Fduve a Colpverats ow Carartis Tearor 3 &
122
CONTRATO No. FNTC= 208
FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIOQ EXTERIOR = FIDUCOLDEX S.A. VOCERA DEL PATRIMONIO
AUTONOMO = FONDO NACIONAL DE TURISMO-FONTUR Y
MOBILECORP S.AS.

actividades del contrato. El Comité de Seguimiento lo conforma un representante del
Viceministerio de Turismo y la Supervision del contrato.

2.1.2
A. Estrategia:

1. Realizar el diseno, desarrollo, administracion, alta en tiendas y mantenimiento de Aplicacion
Movil para iOS y Android que permita acompanar a los turistas que visiten Colombia prestando
el servicio de informacion turistica del destino y promocion de los operadores turisticos locales.

213

B. Funcionalidad: El contratista debe garantizar las siguientes funciones de la aplicacion
maovil

1. Garantizar que la aplicacion tenga alternativa de accesibilidad con un comando por voz que
permita la inclusion social.

2. Recolectar informacion de usabilidad de la aplicacion.

3. Garantizar que la aplicacion ofrezca un sistema de administracion de contenidos (CMS).

4. Desarrollo de web services.

5. Garantizar que la aplicacion ofrezca un sistema de georreferenciacion y perfil destino con

planificacion de rutas Desde - Hasta.

6. Garantizar que la aplicacion ofrezca una Busqueda por medio de filtros (categorfa, nombre,
ubicacion, codigo QR etc.) y posibilidad de organizar las busquedas por diferentes variables.

7. Garantizar gue la aplicacion ofrezca la posibilidad de operacion sin conexion a internet OFF
LINE en un 80%.

8. Garantizar que la aplicacion ofrezca un cargue de un mapa local en la memoria cache que le
permita a los turistas recorrer los destinos sin necesidad de estar conectado a internet pero
teniendo acceso a la informacion relevante del destino y a servicios ofrecidos por los operadores
turisticos certificados.

9. Realizar el diseno y desarrollo de mapas digitales interactivo para que los usuarios programen
sus rutas virtuales desde y hacia los hot post del destino.

10. Garantizar que la aplicacion ofrezca una Integracion de la APP con un sistema de
reconocimiento del usuario segun su perfil y motivaciones de viaje.

11. Garantizar que la aplicacion ofrezca una integracion de una herramienta para poder
comunicarse con notificaciones push.

12. Garantizar que la aplicacion sea en idioma espanol ¢ inglés.

13. Garantizar que la aplicacion ofrezca la opcion de codigo Bidimensional (QR) que permita
informar sobre el destine y funcione como guia turistico sin necesidad de tener acceso a internet y
permita promocionar a los Operadores Turisticos certificados.

14. Disefo e implantacion de chatboot basado en |A que brinde informacion de calidad al turista en
tiempo real y que permita acompanar al turista en su viaje.

Fax:
(1) 3275500
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2.1.4
C. Operativa: El contratista debe realizar las siguientes actividades

Publicacion de la aplicacion en las tiendas: Apple y Android.

Administracion y actualizacion tecnologica durante 12 meses.

Realizar seguimiento de acciones con redes sociales.

Suministar un panel de control propio gque permita actualizar todas las secciones de la app en

tiempo real, enviar notificacicenes, acceder a estadisticas relativas al uso de la APP (numero de

descargas activas, secciones mas visitadas de la app, perfiles sociales de los usuarios etc.) Esto
debe quedar activo y en funcionamiento una vez termine el contrato.

5. la aplicacion sera administrada por la coordinacion de la Red Nacional de Puntos de
Informacion Turistica de tal forma que cualguier cambio o solicitud se pueda realizar una vez el
contrato con el proveedor termine.

6. Lla aplicacién debe ser intuitiva con el usuario, de tal forma gue permita ofrecer servicios y
productos turisticos locales segtin el perfil del turista.

7. La aplicacion debe permitir enlazar a los turistas con los operadores turisticos y motivar a la
compra de servicios y productos turisticos.

8. Los twristas podran disenar su viaje segun el presupuesto que tengan para el viaje, la aplicacion

informara gue proveedores locales hay que cumplan con dicho presupuesto.

R L R

2,148
D. Informes Mensuales a partir de la firma del contrato, los cuales deberan contener la
siguiente informacion:

1. Suministrar datos como: Descargas de la aplicacion, numero de usuarios que utilizan la
aplicacion cada dia, usuarios creados, tipos de dispositivos, la duracion de las sesiones, tipo de
acciones que se realizan en cada visita o la informacion que sea requerida por la coordinacion
del programa PIT-

2. Datos de acceso: numero de usuarios Unicos, sesiones, horario de acceso, duracion de las
sesiones etc

3. Datos técnicos: modelos de dispositivos, versiones de la aplicacion instalada, versiones del
firmware etc.

4. Bitacora de trabajo del arte, estrategia, ejecuciones, plan de medios, conceptos, piezas, copys y
todo lo relacionado con la APP, la pagina web, el plan de mercadeo, estrategia digital, redes
sociales, produccion de contenidos y todo lo gue la coordinacion de PITS solicite

Paragrafo 1: El Lenguaje de la aplicacion o CMS se deberé desarrollar desde cero para que la misma
sea completamente de propiedad de FONTUR

Paragrafo 2: Todo el material grafico (Fotografias y/o Videos) seré proporcionado por FONTUR vy el
MINCIT.

Paragrafo 3: Las aplicaciones se registraran cn las plataformas de Apple Store y en Google Play bajo
las credenciales del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y FONTUR.

Pagin
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Paragrafo 4: El aplicativo no puede depender de CONTRATISTA ni de frameworks desarrollados por el
mismo.

Paragrafo 5: la Aplicacion pertenecera unica y exclusivamente al Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y a FONTUR,

Paragrafo 6: La Aplicacién debe cumplir con los requerimientos de habeas data actuales para este
tipo de tecnologias.

Paragrafo 7: Si se necesita algun material audiovisual (Fotos, sonidos, Musica, Videos) que FONTUR y
el MinCIT no pueda brindar, se podra solicitar dicho material al contratista,

2.1.6

E. Desarrollar la estrategia digital para la publicidad de la aplicaciéon movil en doce
(12) meses desde la firma del contrato.

1. Lla estrategia debe contemplar una inversion mensual en social media y medios especializados de

acuerdo al plan presentando y aprobado por la coordinacion del programa PIT.

Los contenidos creados seran realizados en inglés y espanol.

3. Se deben crear contenidos que permitan contar historias (Storytelling) a partir de los atributos de
la Red Nacional de Puntos de Informacion Turistica en Colombia.

4. la pauta sera contratada Unicamente para los horarios de consumo Colombiano y/o los horarios
que la coordinacion PIT decida para mercados internacionales.

5. Todas las piezas graficas, audiovisuales, tecnologicas y todas las que se ejecuten son propiedad
del MinCIT y FONTUR.

6. Todas las fotografias, sonidos, videos vy todo el material requerido para hacer publicidad sera
otorgada por el CONTRATISTA.

7. Todas las Fotografias, piezas audiovisuales (videos, musica, sonidos, voces) tecnologicas y todo
lo gue se disene contara con certificado de derecho de autor, se cederan a FONTUR y seran
propiedad de FONTUR una vez se termine el contrato.

8. la estrategia digital sera ejecutada por un equipo de trabajo diferente al equipo de trabajo de
diseno de la aplicacion.

9. Suministrar personal con dedicacion exclusiva para el diseno, ejecucion y evaluacion del plan de
mercadeo.

10.la estrategia digital debe comenzar una vez se firme el contrato, contemplando las diferentes
etapas de crecimiento de la aplicacion.

171.Se deben utilizar las herramientas necesarias para tener un crecimiento sostenido de seguidores
en redes sociales de la aplicacion.

12.la estrategia digital debe contemplar acciones BTL y publicidad convencional que permita dar a
conocer las ventajas de la aplicacion.

13.5e debe programar un evento de lanzamiento de la aplicacion en la ciudad de Bogota con
medios especializados, entidades contratantes, operadores turisticos etc.

W

2.2 Productos Entregables: En el desarrollo del presente contrato, el contratista debera entregar

los siguientes productos:
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Cronograma de actividades y plan de trabajo donde se delimiten las fechas exactas y acciones a
desarrollar de cada una de las mismas.

Arguitectura general: Construccion del diagrama de flujo final en el que se valoran todos los niveles y
subniveles de profundidad, asi como la identificacion de la ruta de navegacion final e identificacién de
posibles errores en la misma.

Wireframes: Creacion de un Prototipo audiovisual (Video, Fotografia, Presentacion) de la aplicacion
con su diseno visual y usabilidad.

Mockup's: Presentacion de las composiciones finales con la estética final a partir de fotografias,
seleccion de las rutas y destinos turisticos que se promocionaran en la aplicacion movil.

Puesta en marcha, alta en tiendas y administracion de la aplicacion movil.

Informe final de todas las actividades.

El codigo fuente de los desarrollos (web responsive y app), documentacion técnica (codigo
documentado, manuales técnicos, instalacion y de funcionamiento), diagrama de casos de uso,
modelo conceptual, casos de pruebas, modelo de bases de datos, parametros de seguridad y accesos
(arbol de accesos, modulos y privilegios), diagrama de procesos de la plataforma tecnologica del
programa RED NACIONAL DE PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA, son propiedad intelectual de
FONTUR. Asl mismo, toda la informacion contenida en la base de datos de la plataforma, son
propiedad exclusiva de FONTUR y del programa RED NACIONAL DE PUNTOS DE INFORMACION
TURISTICA.

La aplicacion movil dentro de la ejecucion del proyecto, podra ser migrada a un hosting dedicado que
proveera Fontur (dicho cambio de hosting no podra afectar el funcionamiento de la plataforma (previo
analisis entre Fonlur y contratista). Fonlur se compromete a informar el inicio del analisis para
migracion para las pruebas correspondientes), en caso de presentar necesidad de renovacion sera
realizador por Fontur. Previo mes (30 dias) antes del vencimiento dentro de la ejecucion del proyecto
para su respectiva migracion y/o renovacion.

Asi mismo articular la APP con el hosting de la red nacional de puntos de informacion turistica.

. Al terminar el contrato, por medio de acta, el contratista debe garantizar por procedimiento, el

borrado seguro de la informacion concerniente a Fontur y al programa RED NACIONAL DE PUNTOS
DE INFORMACION TURISTICA.

Suscribir con el supervisor del contrato al inicio de ejecucion del mismo, el ACUERDO DE NIVELES DE
SERVICIOS (ANS), en el que se determinara el tiempo establecido para la respuesta a los
requerimientos, de acuerdo con el siguiente cuadro de cumplimiento:
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Impacto

Definicion

Tiempo de
atencion a la
solicitud

Tiempo para la
solucion temporal
(Operacion

Tiempo para
la solucion
definitiva

Razonable)

Critico

La aplicacion no opera en
produccion de una manera
razonable. 1 hora 4 horas 16 horas

Alto

Algunas funciones importantes
de

la aplicacion no estan
disponibles

en produccion. Hay impacto en
el

nivel del servicio de la entidad. |2 horas B horas 24 horas

Medio

Aunque se presente el
incidente, la

entidad puede cperar en
produccion sin deterioro a su
nivel

de servicio. 4 horas 12 horas 48 horas

2:3 OBLIGACIONES PREVIAS A LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO:

Dentro de los cinco (5) dias siguientes a la suscripcion del contrato, EL CONTRATISTA debera:

A. Presentar, la garantla de cumplimiento en los términos previstos en el contrato, para aprobacion de la

supervision.

TERCERA.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA. En virtud del presente contrato EL

CONTRATISTA se obliga a:

Pbx: (1)327 5500

Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con los términos descritos en las clausulas de
objeto y obligaciones especificas.

Emplear los logos y realizar las menciones del FONDO NACIONAL DE TURISMO y del
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO dentro de todos los productos gue
resulten de la ejecucion del contrato.

Atender las indicaciones y orientaciones expuestas por la supervision, en cuanto a la
ejecucion del mismo.

Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacion del servicio contratado y responder por
su calidad.

Mantener en forma permanente, altos niveles de eficiencia técnica y profesional para atender
sus obligaciones, garantizando los criterios de idoneidad y experiencia.

Velar por la custodia de los documentos fisicos y/o magnéticos que le sean entregados por la
supervision o gue elabore en ejecucion del presente documento; y devolverlos a la
terminacion de la actividad contratada,
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7. Informar por escrito a la supervision, con minimo quince (15) dias habiles de anticipacion,
cualquier evento o situacion gue pueda afectar la normal ejecucion del contrato.

8. Presentar al supervisor un informe final gque contenga cada una de las actividades
desarrolladas en gjecucion del contrato.

. Obrar con diligencia en los asuntos a ella encomendados.

10. Manejar con el debido respeto y confidencialidad la informacion a la gue tenga acceso en
desarrollo de sus actividades o con ocasion del presente contrato.

11. Ofrecer bienes y/o servicios gue protgjan y conserven la diversidad e integridad del medio
ambiente y los recursos naturales renovables.

12. Presentar al Supervisor del contrato dentro de los cinco (5) dias siguientes a la terminacion
del mismo, informe final de actividades respecto de la evolucion del objeto contractual y sus
alcances.

1 3. Atender las indicaciones y orientacicnes expuestas por el supervisor del contrato en cuanto a
la ejecucion del mismo.

14. Presentar informes mensuales de la gjecucion contractual.

15. Mantener y garantizar la afiliacion al Sistema de Seguridad Social en Salud, Pension y ARL,
y estar al dia en el pago de parafiscales, en caso de estar obligado por las leyes vigentes;
16. Todas las demas que se desprendan de la naturaleza de este contrato, necesarias para su

cumplimiento.

CUARTA. OBLIGACIONES DE FONTUR. En virtud del presente contrato el FONTUR se obliga a:

1. Efectuar la supervision del contrato.
. Efectuar el pago en los términos establecidos en el presente contrato.
3. Todas aquellas que se desprendan de la naturaleza de este contrato, necesarias para su cabal
cumplimiento.

QUINTA. PROPIEDAD INTELECTUAL, DERECHOS DE AUTOR, Y DERECHOS PATRIMONIALES.
Las partes manifiestan y aceptan gue su intencion es que todas las obras protegidas por el derecho de
autor que sean creadas en ejecucion del presente Contrato, de conformidad con lo descrito en la clausula
segunda, numeral 2.1, Obligaciones Especificas de EL CONTRATISTA, a saber, los disefos,
producciones diagramaciones, producciones y ediciones audiovisuales, obras literarias (articulos, guiones,
cronicas, contenidos editoriales), material audiovisual y fotografico en bruto, fotografias, piezas
publicitarias, estudios, analisis, informes, documentos, aplicaciones informaticas, bases de datos,
desarrollos y programas de software, y son obras por encargo, de conformidad con lo previsto en el
articulo 20 de la Ley 23 de 1882. Por lo tanto, en virtud del Contrato, EL CONTRATISTA cedera a favor
de FONTUR la totalidad de los derechos patrimoniales de autor sobre las mencionadas obras, sin
remuneracion adicional a la pactada en el presente Contrato, para todos los paises del mundo, y por el
termino de la proteccion de dichas obras.

EL CONTRATISTA se obliga a obtener de terceros, personas naturales y juridicas, que participen en las
actividades necesarias para la gjecucion del presente Contrato, las cesiones, autorizaciones y releases
necesarios para asegurar la cesion a FONTUR de cualquier derecho intelectual que le pueda
corresponder sobre las obras producidas o creadas que resulten de la ejecucion del presente Contrato.
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Las obras cientificas, artisticas y literarias (entre estas los programas informaticos o software), asi como los
signos distintivos, patentes y disenos industriales que hayan sido creados con anterioridad por parte de EL
CONTRATISTA, seran de su exclusiva titularidad. Las obras cientificas, artisticas, y literarias, asfi como
los signos distintivos y nuevas creaciones que hayan sido disenados o creados por FONTUR, y que sean
expuestos con ocasion de este contrato, seran de su exclusiva titularidad. En consecuencia, ninguna de las
partes podra reproducir, comunicar, alterar, y en general usar las obras y creaciones protegidas por
derechos de Propiedad Intelectual o Industrial de la otra, por fuera de los terminos del contralo, sin previa
autorizacion.

PARAGRAFO. EL CONTRATISTA declara gue entiende y consiente que FONTUR podra disponer libre
e indefinidamente de todos y cada uno de los derechos patrimoniales de autor de gue tratan los articulos
12 y 76 de la ley 23 de 1982 y demas normas concordantes contenidas en la Decision 351, teniendo
como unico limite los derechos morales que la ley le reconoce a los autores de obras protegidas por el
derecho de autor y, en todo caso, con sujecion al principio de buena fe contractual y a la prohibicion de
abuso del derecho, de que tratan los articulos 877 y 830 del Codigo de Comercio, respectivamente. De
este modo, EL CONTRATISTA declara que entiende y acepta que FONTUR gqueda facultado,
indefinidamente y sin limitacion alguna, para efectuar sobre Las Obras, si a bien lo tiene, cualquier
medificacién, ajuste, mejora y, en general, cualquier transformacion que corresponda con la normal
explotacion de Las Obras y los derechos que sobre las mismas se adquieren a traves de este Contrato.

A n

SEXTA. TERMINO DE EJECUCION. SEXTA. El contrato tendra una duracion de doce (12) meses,
contados a partir de la suscripcion, legalizacion del contrato, aprobacion de las polizas y la suscripcion
del acta de inicio entre EL CONTRATISTA vy el supervisor. Asi mismo, el valor del presente contrato
($240.520.432 INCLUIDO IVA) debe ser distribuido y ejecutado segun los siguientes porcentajes (%) y
teniendo en cuenta las siguientes acciones!

a) Diseno de la infraestructura técnica y diseno de la plataforma para la aplicacion movil durante los
primeros tres (3) meses de la firma del contrato. (% Valor del Contrato) 28%.

b) Implementacion de la aplicacion movil. (% Valor del Contrato) 28%.

¢) Implementar la estrategia digital para la publicidad de la aplicacion movil durante el tiempo total
del contrato. (% Valor del Contrato) 11%.

d) Gestionar las redes sociales Instagram, Facebook y Twitter de la Red Nacional de Puntos de
Informacion Turistica (PIT durante el tiempo total del contrato. (% Valor del Centrato) 171%.

e) Organizar un grupo de trabajo con conocimientos en Turismo para la produccion de los
contenidos web y la aplicacion movil doce (12) meses durante el tiempo total del contrato. (%
Valor del Contrato) 22%.

PARAGRAFO PRIMERO. En el evento gue EL CONTRATISTA cumpla con el objeto del mismo, antes
de vencerse el plazo estipulado, conjuntamente con el Supervisor, suscribird un decumento en el que
conste esta situacion, y este Ullimo podra solicitar a FONTUR la terminacion anticipada y el inicio del
tramite de liquidacion.

PARAGRAFO SEGUNDO. EL CONTRATISTA debe tener en cuenta gue para iniciar la ejecucion del
contrato debe cumplirse con todos los requisitos establecidos en el presente contrato.
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SEPTIMA. VALOR DEL PRESENTE CONTRATO. Para todos los efectos legales el valor del presente
contrato es hasta por la suma de DOSCIENTOS CUARENTA MILLONES QUINIENTOS VEINTE MIL
CUATROCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS MONEDA CORRIENTE ($240.520.432) INCLUIDO
IVA, con cargo al cdp No. 357 expedida el 16 de julio de 2018

PARAGRAFO PRIMERO. Si durante el plazo de gjecucion del contrato EL CONTRATISTA, presenta
un cambio en su Régimen Tributario, lo debera informar al Supervisor y allegar los soportes respectivos,
dentro de los diez (10) dias siguientes a la identificacion de este cambio.

OCTAVA. FORMA DE PAGO. FONTUR pagara a EL CONTRATISTA el valor establecido en la
Clausula Séptima, de la siguiente forma:

e Un primer pago del diez por ciento (10%) del valor total del contrato una vez se realice la
entrega del cronograma de actividades y plan de trabajo. Previa aprobacion de la supervision,

s Un pago del treinta por ciento (30%) del valor total del contrato, una vez se realice la
entrega del diseno final de la aplicacion, administracion del plan de mercadeo y redes sociales y
gjecucion del plan de contenidos. Previa aprobacion de la supervision.

s Un pago del treinta por ciento (30%) del valor total del contrato, con la puesta al aire de la
aplicacion final, alta en tiendas (Andreid, i0s) logrando haber conseguido los objetivos de
lanzamiento, posicionamiento y mantenimiento. Previa aprobacion de la supervision.

e Un ultimo pago del treinta por ciento (30%) del valor total del contrato con la entrega de
Informe final donde se debe hacer una evaluacion de resultados y de impacto sobre el proyecto.
Previa aprobacion de la supervision.

PARAGRAFO PRIMERO: Todos los impuestos, tasas, retenciones, costos financieros y demas gastos
que se generen por la ejecucion del presente contrato estaran a cargo del CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO. Para cada uno de los pagos EL CONTRATISTA debera presentar con la
factura, la certificacion del Revisor Fiscal o representante legal, donde indigue gue se encuentra al dia en
el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social, Sena, ICBF, etc. De los citados pagos se descontaran
los valores correspondientes a impuestos y retenciones, de conformidad por lo ordenado por la Ley.

PARAGRAFO TERCERO. Los pagos se efectuaran previos los tramites administrativos y presupuestales
a que haya lugar por parte de FONTUR, mediante consignacion efectuada a la cuenta que EL
CONTRATISTA indique mediante comunicacion dirigida a FONTUR. El Supervisor designado debera
expedir la certificacion de cumplimiento a satisfaccion que sera requisito para el pago a efectuar a EL
CONTRATISTA, incluyendo el informe de supervision con todos los soportes requeridos. El contratista
debe radicar la factura para su pago, con todos sus soportes, dentro de les cinco (5) dias siguientes a la
expedicion y entrega de tales autorizaciones y formatos por parte del supervisor.

PARAGRAFO CUARTO. El ultimo pago estd sujeto a gue las partes hayan suscrito el acta de
terminacion y liquidacion del contrato, previo visto bueno del supervisor del mismo.
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PARAGRAFO QUINTO. Las Partes convienen que FONTUR pedra negar o aplazar el pago total o
parcial de la factura cuando se presente uno cualquiera de los siguientes eventos:

a.

b.
c.
d

Cuando la obligacion respectiva haya sido cancelada con anterioridad.

Cuando se cite en forma incorrecta el NIT o el nombre del obligado al pago.

Cuando el contenido de la factura no esté de acuerdo con las condiciones del Contrato.

Cuando la factura se radique enmendada o alterada en su contenido original y con ello se altera
el concepto o el valor real de la misma.

Cuando se presente la factura por fuera de los plazos de radicacion del calendario tributario
unilateralmente establecido por FIDUCOLDEX, vocera del Patrimonio Autonomo FONTUR, al
cual se acoge desde ahora el CONTRATISTA.

Cuando se presente la factura sin el lleno de los requisitos que fije la ley o regulacion tributaria.
Cuando no se presente el original de la factura. No obstante, en casos extraordinarios el pago
podra causarse con la copia de la factura, debiendo entregar el original en el momento del
pago.

Cuando falte la firma del emisor vendedor o prestador del servicio en la factura.

Cuando no se haya aceptado el bien o servicio por el supervisor del Contrato,

Cuando FONTUR o el supervisor del Contrato hayan presentado reclamo escrito sobre el bien o
servicio, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la recepcion de la factura.

Cuando se pretenda el cobro de la factura por un tercero distinto del emisor, que no haya
cumplido con el aviso previo o los demas requisitos de la ley 12371 de 2008, Para que la factura
pueda endosarse, el vendedor o emisor debe haber dejado constancia expresa de su intencion
en el titulo y solo podra endosarse una vez aceptado el titulo.

Cuando no se haya notificado al vocero del Patrimonio Autonomo FONTUR el endoso o
negociacion del titulo, para que incluya las anotaciones sobre los pagos parciales.

Cuando reciba orden de auloridad competente gue suspenda la circulacion de la factura, o
afecte los derechos relacionados con la misma o con el negocio causal gue le dio origen.
Cuando no existan recursos liquidos para el pago, o sean insuficientes de acuerdo con las
disponibilidades del fideicomiso y en su caso la prelacion de pagos eslablecida en la ley.
Cuando el CONTRATISTA no haya cumplido con las obligaciones contractuales.

Cuando no se acredite el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales a
gue esté obligado por ley, mediante la presentacion de la respectiva certificacion.

PARAGRAFO SEXTO: La factura debera expedirse a nombre de Patrimonio auténomo
FONDO NACIONAL DE TURISMO- FONTUR = NIT 800.649.119.9.

PARAGRAFO SEPTIMO: Todos los pagos estan sujetos a la disponibilidad de PAC por

parte de FONTUR, sin gue el atraso que se pueda presentar genere intereses de ninguna

naturaleza a favor de EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO OCTAVO: El retardo en el pago no genera intereses de ninguna naturaleza a favor del
contratista.

NOVENA. AUTORIZACION DE PAGOS. Para la realizacion del pago EL CONTRATISTA debera

observar:
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a. Que el pago esté precedido del formato de recibo a satisfaccion y autorizacion para tramite de pago
expedida por EL CONTRATISTA del contrato, previa presentacion del informe correspondiente.

b. Que con la factura se presente constancia suscrita por EL CONTRATISTA de estar al dia con el
cumplimiento del pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes parafiscales a
gue este cbligado por ley.

c. Que para el tltimo pago se debe presentar el acta de liquidacion del presente contrato debidamente
suscrita, acompanada de la factura y los demas documentos comunes a la misma, junto con el acta de
recibo y liquidacion del contrato suscrita por las partes.

d. Que los anteriores documentos deben contar con la aprobacion de FONTUR y se debe adjuntar a la
respectiva factura. Sin el cumplimiento de tales requisitos, la factura se tendra como no presentada.

e. Si la factura no es radicada dentro de los primeros veintitrés (23) dias del mes o presenta
inconsistencias, ésta sera devuelta a EL CONTRATISTA vy los términos para el pago solo empezaran
a contarse desde la fecha en que se radigue la factura segun apligue corregida.

f. Que todas las demoras que se presenten por estos conceptos serdn de responsabilidad de EL
CONTRATISTA, quien no tendra derecho al pago de intereses ¢ compensacion de ninguna
naturaleza.

DECIMA. GARANTIAS. EL CONTRATISTA debera otorgar a favor del Patrimonio Autonomo Fondo

Nacional del Turismo — FONTUR con NIT 900.649.119-9, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
firma del contrato, en una compania de seguros legalmente establecida en el pais, en formato de
cumplimiento para particulares, la siguiente poliza con sus respectivos amparos:

e CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Por un valor asegurade equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor total del contrato, con una vigencia igual a su plazo, de sus prorrogas si las hubiere
y por cuatro (4) meses mas.

e CALIDAD DE LOS SERVICIOS: Por un valor asegurado equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor total del contrato, con una vigencia igual a su plazo, de sus prorrogas si las hubiere y por un
(1) ano mas.

e PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Por un valor
asegurado equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato, con una vigencia igual a
su plazo, de sus prorrogas si las hubiere y por tres (3) anos mas.

Las polizas deberan entregarse con el recibo de pago de la prima o su equivalente, asi como con las
condiciones generales de la misma. FONTUR aprobara las polizas si las encuentra ajustadas a lo
especificado, en caso contrario, requerira al CONTRATISTA para que dentro del plazo que FONTUR le
senale, haga las modificaciones y aclaraciones necesarias.

PARAGRAFO PRIMERO. En caso que la poliza tenga algun deducible, este seréd asumido por EL
CONTRATISTA. EL CONTRATISTA debera reponer el valor de las garantias cuando su valor sea
afectado por razon de siniestros.

PARAGRAFO SEGUNDO. En caso de modificaciones y/o suspensiones del contrato, EL
CONTRATISTA, se obliga a realizar los ajusies correspondientes a los amparos de las polizas
contempladas en esta clausula.
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PARAGRAFO TERCERO. Solamente se aceptaran pdlizas de aseguradoras que cuenten con calificacion
de riesgo.

DECIMA PRIMERA. BUENA FE Y LEALTAD NEGOCIAL. Dentro de la relacion contractual las partes
se comprometen a actuar de acuerdo a los postulados de buena fe y lealtad negocial. las partes no
podran limitar este deber de caracter imperativo.

DECIMA SEGUNDA. SUSPENSION DEL CONTRATO. De comun acuerdo las partes, FONTUR y EL
CONTRATISTA, previa solicitud y visto bueno Supervisor del contrato, podran suspender la ejecucion del
presente contrato para lo cual suscribiran un acta en donde se indicara la razén de la suspension del
contrato; el término de duracion de la misma y la fecha de su reanudacion,

DECIMA TERCERA. CESION DEL CONTRATO. EL CONTRATISTA NO podra ceder el presente
contrato  salvo autorizacion expresa y previa de FONTUR. EL CONTRATISTA acepta
incondicionalmente la cesion del presente contrato que FONTUR deba realizar al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo o la entidad gue éste designe.

DECIMA CUARTA. TERMINACION DEL CONTRATO. El presente contrato podra darse por terminado
en cualquiera de los siguientes eventos:

a. Por disolucion de EL CONTRATISTA.

b. Por mutuo acuerdo de las Partes.

c. Por incumplimiento de las obligaciones de cualquiera de las partes, previa evaluacion del Supervisor
del contrato.

d. Cuando la gjecucion de las obligaciones contenidas en el presente contrato se desarrolle en forma tal
que no garantice razonablemente la correcta ejecucion de su objeto.

e. Por vencimiento del término inicialmente pactado.

f.  Por las demas causales establecidas en el presente contrato.

DECIMA QUINTA. EJECUCION PARCIAL DEL CONTRATO. Si el presente contrato se gjecuta en
forma parcial, el valor del mismo se liquidara en proporcion a la parte efectivamente gjecutada.

DECIMA SEXTA. ACUERDOS DE SERVICIOS. Los acuerdos de servicio que hacen parte del Anexo
No. 7 de la Invitacion Privada No. FNTIP - 047- 2018, asi como los demas documentos de los que se
haga mencion dentro de estos acuerdos de servicio, hacen parte integral de este contrato. Estos acuerdos
de servicio tienen como finalidad permitir que se mida y controle la gestion y eficiencia de los servicios
contratados.

DECIMA SEPTIMA. REQUERIMIENTO POR INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE AL CONTRATISTA
DE UN ACUERDO DE SERVICIOS. En caso de incumplimiento imputable a EL CONTRATISTA de
cualquiera de los acuerdos de servicio de los que trata la CLAUSULA DECIMA SEXTA, el supervisor del
contrato remitiréd a EL CONTRATISTA un REQUERIMIENTO por escrito dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes al momento en que conocio los hechos, mediante el gue: (i) informara dicha situacion, (i)
indicara las acciones de mejora o correctivas necesarias y (iii) establecera el termino dentro del cual se
deben realizar dichas acciones por parle de EL CONTRATISTA para sclucionar el presunto
incumplimiento. De dicho requerimiento se debera dar traslado al area técnica responsable del contrato y
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remitir copia a la Direccion Juridica de FONTUR y a la Compania Aseguradora correspondiente. El
supervisor debera realizar el seguimiento a las acciones de mejora y correctivas planteadas.

DECIMA OCTAVA. PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTO DEL REQUERIMIENTO. En caso de
incumplimiento total o parcial, o cumplimiento defectuoso, por parte de EL CONTRATISTA, de lo
dispuesto en el REQUERIMIENTO formulado por el supervisor a EL CONTRATISTA en virtud de lo
dispuesto en la CLAUSULA DECIMA SEXTA, EL CONTRATISTA pagara a FONTUR, a titulo de clausula
penal con funcién de apremio, una pena equivalente a un porcentaje de entre 0.1% y 5% del valor del
contrato, que seréd determinado por el porcentaje que se haya establecido de manera previa en el
acuerdo de servicios a que hace referencia la CLAUSULA DECIMA QUINTA, para el incumplimiento del
mismo. Esta suma serd exigible ejecutivamente con la simple demostracion del incumplimiento del
REQUERIMIENTO formulado respecto del acuerdo de servicio incumplido con anterioridad, gue se hara
mediante informe expedido por el supervisor y/o interventor del contrato, que debera ser suficientemente
descriptivo frente a los hechos y circunstancias que originarcn el incumplimiento y/o retraso de los
acuerdos de servicios, y que debera ser comunicado al EL CONTRATISTA, a la Gerencia General de
FONTUR, y al area técnica responsable del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO. ElI mecanismo para el cobro por parte de FONTUR de la penalidad que se
genere por la aplicacion de la presente clausula penal, sera, preferiblemente, el eslablecido en el
PARAGRAFO CUARTO.

PARAGRAFO SEGUNDO. En ningun caso el pago derivado del cobro de la obligacion contenida en
esta clausula penal tendra como efecto la extincion de la obligacion principal del contrato, ni de ninguna
otra obligacion que se haya estipulado dentro del mismo. En ese entendido, se podra exigir por parte de
FONTUR de manera simultanea el cumplimiento de la obligacion principal, o cualquiera otra del
contrato, y el pago de la suma de dinero determinada en virtud de lo dispuesto en la presente clausula
penal pecuniaria.

PARAGRAFO TERCERO. El cobro por parte de FONTUR de la obligacion contenida en esta clausula
penal pecuniaria, no excluye la posibilidad que tiene FONTUR de perseguir la indemnizacion de
perjuicios a que lenga derecho por el incumplimienio contractual en que haya incurrido EL
CONTRATISTA. En ese entendido, el cobro coactivo de la obligacion contenida en la presente clausula
penal pecuniaria, no excluye de ninguna manera, la aplicacion de la CLAUSULA PENAL
INDEMNIZATORIA contenida en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA del presente contrato.

PARAGRAFO CUARTO. En cualquier caso FONTUR podra compensar (mediante la realizacion de
descuentos y/o deducciones), de conformidad con lo establecido por los articulos 1714 a 1723 del
Codigo Civil, el valor de esta clausula penal, hasta la concurrencia de los valores gue se adeuden a EL
CONTRATISTA por cualguier concepto, incluso respecto de contratos diferentes al que se suscribe en el
presente documento.

PARAGRAFO QUINTO. La obligacion contenida en la presente clausula penal presta merito gjecutivo
una vez cumplida la condicion de la que se supedita su nacimiento y exigibilidad, por tratarse en ese
momento de una obligacion clara, expresa y actualmente exigible.
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DECIMA NOVENA. PRESENTACION POR PARTE DEL CONTRATISTA DE UN PLAN DE
MEJORAMIENTO. Una vez aplicada a EL CONTRATISTA la penalidad establecida en la CLAUSULA
DECIMO OCTAVA, EL CONTRATISTA debera presentar, para aprobacion del Supervisor del contrato,
un PLAN DE MEJORAMIENTO gue permita normalizar la ejecucion contractual. EL CONTRATISTA y/o
el supervisor del contrato realizara(n) el seguimiento de dicho PLAN DE MEJORAMIENTO.

VIGESIMA. PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Y/O DEL
OBJETO CONTRACTUAL. En caso de incumplimiento total o parcial, o cumplimiento defectuoso, por
parte de EL CONTRATISTA: a) en la gjecucion de la obligacion principal, consagrada en la CLAUSULA
PRIMERA, y que constituye el objeto del presente contrato; o b) del PLAN DE MEJORAMIENTO presentado
por EL CONTRATISTA y aprobado por EL CONTRATISTA y/o supervisor en virtud de lo dispuesto por la
CLAUSULA DECIMA OCTAVA, EL CONTRATISTA pagara a FONTUR, a titulo de clausula penal con
funcion de apremio, una pena equivalente a la suma de CUARENTA Y OCHO MILLONES CIENTO
CUATRO MIL OCHENTA Y SEIS PESOS MONEDA CORRIENTE ($48.704.086). Esta suma sera exigible
gjecutivamente con la simple demostracion: a) del incumplimiento de la obligacion contenida en la
CLAUSULA PRIMERA; ¢ b) del incumplimiento del PLAN DE MEJORAMIENTO, que se hard mediante
informe detallade del supervisor del contrato en el que se declare: a) el incumplimiento del objeto
contractual; o b) la persistencia en el incumplimiento del acuerdo de servicios.

PARAGRAFO PRIMEROQO. En ningun caso el pago derivado del cobro de la obligacion contenida en
esta clausula penal tendra como efecto la extincion de la obligacion principal del contrato, ni de ninguna
otra obligacion que se haya estipulado dentro del mismo. En csc entendido, se podra exigir por parte de
FONTUR de manera simultanea el cumplimiento de la obligacion principal, o cualquiera otra del
contrato, y el pago de la suma de dinero estipulada en la presente cléusula penal pecuniaria.

PARAGRAFO SEGUNDO. El cobro por parte de FONTUR de la obligacion contenida en esta clausula
penal pecuniaria, no excluye la posibilidad que tiene FONTUR de perseguir la indemnizacion de
perjuicios a que tenga derecho por el incumplimiento contraclual en gque haya incurrido EL
CONTRATISTA. En ese entendido, el cobro coactivo de la obligacion contenida en la presente cléausula
penal pecuniaria, no excluye de ninguna manera, la aplicacion de la CLAUSULA PENAL
INDEMNIZATORIA contenida en la CLAUSULA VIGESIMA del presente contrato,

PARAGRAFO TERCERO. En cualquier caso FONTUR podra compensar (mediante la realizacion de
descuentos y/o deducciones), de conformidad con lo establecido por los articulos 1714 a 1723 del
Codigo Civil, el valor de esta clausula penal, hasta la concurrencia de los valores que se adeuden a EL
CONTRATISTA por cualquier concepto, incluso respecto de contratos diferentes al que se suscribe en el
presente documento.

PARAGRAFO CUARTO. la obligacion contenida en la presente cléusula penal presta mérito ejecutivo
una vez cumplida la condicion de la que se supedita su nacimiento y exigibilidad, por tratarse en ese
momento de una obligacion clara, expresa y actualmente exigible.

VIGESIMA PRIMERA. TASACION ANTICIPADA DE PERJUICIOS POR INCUMPLIMIENTO DEL
OBJETO CONTRACTUAL. En caso de incumplimiento total o parcial, o cumplimiento defectuoso, por
parte de EL CONTRATISTA, en la gjecucion de la obligacion principal, consagrada en la CLAUSULA
PRIMERA, y que constituye el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA pagara a FONTUR, a
titulo de clausula penal indemnizatoria, la suma de CUARENTA ¥ OCHO MILLQNES CIENTO CUATRO

i
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MIL OCHENTA Y SEIS PESOS MONEDA CORRIENTE ($48.104.086). Esta suma sera exigible
ejecutivamente con la simple demostracion del incumplimiento de la obligacion contenida en la
CLAUSULA PRIMERA, que se hara mediante informe detallado en el que se declare el incumplimiento del
objeto contractual por parte del supervisor del contrato, y podra generar, si asi lo determina FONTUR, la
resolucion del presente contrato, gue se informara por medio de comunicacion simple, sin necesidad de
obtener la autorizacien de un tercero, ni ninguna resolucion judicial, arbitral, o administrativa, y sin

incurrir FONTUR en responsabilidad alguna.

PARAGRAFO PRIMERO. La presente clausula penal no constituye una renuncia por parte de FONTUR
a la posibilidad de perseguir la indemnizacion de los perjuicios que le sean causados con ocasion del
incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA, de las demas obligaciones del contrato, cuya
indemnizacion podra ser exigida por FONTUR mediante las acciones judiciales que la ley le confiere
para tal efecto, asi como con la afectacion de las polizas de seguro que para tal efecto se hayan suscrito.

PARAGRAFO SEGUNDO. la presente clausula penal no constituye una renuncia por parte de
FONTUR a la posibilidad de perseguir la indemnizacion de los perjuicios gue le sean causados con
ocasion del incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA, de la CLAUSULA PRIMERA del contrato, y-
cuya cuantia exceda el monto pactado en la presente clausula a titule de indemnizacion. Dicha
indemnizacion podrd ser exigida por FONTUR mediante las acciones judiciales que la ley le confiere
para tal efecto, asi como con la afeclacion de las polizas de seguro que para tal efecto se hayan suscrito.

PARAGRAFO TERCERO. En cualguier caso FONTUR podra compensar (mediante la realizacion de
descuentos y/o deduccicnes), de conformidad con lo establecido por los articulos 1714 a 1723 del
Caodigo Civil, el valor de esta clausula penal, hasta la concurrencia de los valores que se adeuden a EL
CONTRATISTA por cualquier concepto, incluse respecto de contratos diferentes al gue se suscribe en el
presente documento.

PARAGRAFO CUARTO. La obligacién contenida en la presente clausula penal presta merito ejecutivo
una vez cumplida la condicion de la que se supedita su nacimiento y exigibilidad, por tratarse en ese
momento de una obligacion clara, expresa y actualmente exigible.

VIGESIMA SEGUNDA. La Supervision sera ejercida por el Profesional de Promocion y Mercadeo de
FONTUR Julian Olimpo Martinez o la persona designada por la Presidente de FONTUR, ademas de las
establecidas en su contrato, debera realizar las siguientes aclividades:

—_

Colaborar con EL CONTRATISTA, para una cabal ejecucion del presente contrato.

2. Exigir y vigilar gue el contrato se desarrolle de acuerdo con las cldusulas contractuales.

3. Atender y resolver las consultas planteadas por EL CONTRATISTA para el buen desarrollo del
objeto del contrato.

4. Comunicar con la debida oportunidad cualquier situacion que afecte la normal gjecucion del objeto
contractual.

5. Velar y exigir a EL CONTRATISTA que dé cumplimiento a la expedicion de las modificaciones
regueridas de las polizas gue fuercn exigidas en el presente contrato, en especial en lo referente a
los procedimientos de cesion que sufra el contrato.

6. Certificar que EL CONTRATISTA cumplio con las obligaciones contenidas en la Clausula de

Obligaciones de EL CONTRATISTA del presente contrato.

Fax:
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7. Estudiar y recomendar cambios sustanciales al proyecto presentado que sean convenienies o
necesarios. :

8. Decidir sobre cambios propuestos por EL CONTRATISTA al proyecto, siempre que no afecten la
correcta ejecucion del objeto contratado.

9. Aprobar o rechazar, en forma debidamente motivada, los procedimientos ulilizados para la
ejecucion del objeto contratado y rendir informes sobre el desarrollo del objeto del mismo.

10. Suscribir las actas de inicio y recibo definitivo que se exijan en el contrato, conjuntamente con EL
CONTRATISTA.

17. Suscribir las actas de suspension y reinicio cuando fuere del caso, conjuntamente con EL
CONTRATISTA, situaciones de las cuales rendira informe al FONTUR.

12. Presentar a la finalizacion del contrato un informe sobre la gjecucion y cumplimiento del contrato. La
presentacion del informe del Supervisor es reguisito indispensable para el pago a EL
CONTRATISTA.

13. Las demas funciones que se consideren necesarias para el cabal cumplimiento del objeto del contrato
o gue se deriven del mismo.

PARAGRAFO PRIMERO. Las instrucciones impartidas en el gjercicio de tales funciones deberan constar
por escrito. Las dadas en forma verbal, por urgencia o necesidad inminente, deberan ratificarse por
escrito. La presentacion del informe del supervisor es requisito indispensable para realizar el (los) pago(s)
a EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO. Para ejercer Las responsabilidades y funciones especificas del supervisor o
interventor, estas se pueden encontrar en la pagina web del Fondo Nacional de Turismo
http://fontur.com.co - link “contratacién” -link “Manual de supervisién” link “formato informe”.

VIGESIMA TERCERA. CLAUSULA DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS. las Partes convienen
resolver de manera directa y de comun acuerdo cualqguier diferencia que surja entre cllas con ocasion de
la ejecucion, la interpretacion y el alcance del contrato. En caso de no lograrse resolver la centroversia de
manera directa, las partes podran acordar mediante documento debidamente suscrito, el mecanismo
escogido para la resolucion de las controversias contractuales y los gastos que ello generen, seran
sufragados en su totalidad por la parte que resulte vencida. Lo anterior sin perjuicio de la facultad de
declarar el incumplimiento al INTERVENTOR.

VIGESIMA CUARTA. AUTORIZACION, REPORTE Y CONSULTA A LA CIFIN. AUTORIZACION

EXPRESA PARA REPORTAR, CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION CONTENIDA EN

LAS BASES DE DATOS FINANCIERA, CREDITICIA, COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA

PROVENIENTE DE OTROS PAISES. EL CONTRATISTA autoriza expresa e irrevocablemente a
FONTUR, libre y voluntariamente, para que reporte a CIFIN, o a cualquier otro operador legalmente
establecido, toda la informacion que refleje su comportamiento como cliente que se relacione con el
nacimiento, ejecucion, modificacion, liquidacion y/o extincién de las obligaciones que se deriven del
presente Contrato. La permanencia de la informacion estara sujeta a los principios, términos y condiciones
consagradas en la Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012, y demas normas que la modifiquen, aclaren o
reglamenten. Asi mismo, EL CONTRATISTA autoriza, expresa e irrevocablemente a FONTUR, para que
consulte toda la informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de otros paises,
atinente a sus relaciones comerciales que él tenga con el sistema financiero, comercial y de servicios, o de
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cualquier sector, tanto en Colombia como en el exterior, con sujecion a los principios, términos y
condiciones consagrados en la citada Ley y demés normas que la modifiquen, aclaren o reglamenten”.

VIGESIMA QUINTA. RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO
SARLAFT. EL CONTRATISTA declara que a la fecha de suscripcion del presente Contrato, conoce lo
dispuesto en el numeral 5) del capitulo X de la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia
de Sociedades y declara que de encontrarse en alguno de los supuestos de gue tratan los literales A) al H)
del mencionado numeral 5) y particularmente en el literal G) esto es, que el valor de sus ingresos totales a
31 de diciembre del ano inmediatamente anterior, sean iguales o superiores a Ciento Sesenta Mil
(160.000) salarios minimos mensuales, ha realizado el analisis de su exposicion al riesgo de LA/FT y ha
establecido su propio sistema de autogestion de este riesgo, de conformidad con lo previsto en el numeral
4° de la citada Circular Basica Juridica. En caso de no encontrarse en los supuestos de que trata el
numeral 5) EL CONTRATISTA declara gue ha tenido en cuenta la recomendacion prevista en el ultimo
parrafo del numeral 6° de la citada Circular. De esta manera, EL CONTRATISTA respondera a
FIDUCOLDEX como vocera y administradora del Patrimonio Auténome FONTUR indemnizandole por
cualquier multa o perjuicio que se le cause originado en el incumplimiento de los compromisos antes
expresados. EL CONTRATISTA manifiesta que se conece el Sistema de Prevencion del Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo de FIDUCOLDEX (denominado SARLAFT), como vocera y administradora
del Patrimonio Autonomo FONTUR, cuyas politicas se encuentran publicadas en la pagina web de
FIDUCOLDEX, y a las modificaciones gue alli se incorporen. En consecuencia, cuando se presente
cualguiera de las causales que se enumeran a continuacion, FIDUCOLDEX como vocera y
administradora del Patrimonio Autdénomo FONTUR, mediante comunicacién motivada dirigida al
INTERVENTOR a su ultima direccion registrada, estara facultada para dar por terminado y liquidar
unilateralmente el presente contrato, procediendo de igual forma a dar por vencidas todas las
obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, por la sola ocurrencia de la respectiva causal. Asi mismo,
estara facultada para suspender todos o algunos de los pagos si a ello hay lugar.

Las causales gue podran generar la terminacion y/o liquidacion del presente contrato seran:

a. Reporte o coincidencia en la lista de Consgjo de Seguridad de Naciones Unidas ONU y la
denominada lista OFAC de cualquiera de las partes, sus administradores o socios, o empresas
vinculadas en cualquiera de los eventos de los articulos 26, 27 y 28 de la ley 222 de 1895, o las
normas legales que determinen reglas sobre vineulacion economica;

b. Denuncias o pliegos de cargos penales, fiscales, o disciplinarios, sobre incumplimientos o violaciones
de normas relacionadas con el Lavado de Activos o Financiacion al Terrorismo contra cualquiera de
los mencionados en el literal anterior; y/o con fallo o sentencia en firme debidamente ejecutoriada.

c. Se encuentre vinculado en una investigacion penal con formulacion de acusacion.

d. Cuando existan faclores de exposicion al riesgo lales como: referencias negativas, ausencia de
documentacion, o la existencia de alertas definidas en los anexos del Manual SARLAFT; y

e. la presentacion de dos o mas de las alertas enumeradas en los anexos del Manual o politicas
SARLAFT, en relacion con las personas enumeradas en los literales anteriores.

PARAGRAFO PRIMERO. FIDUCOLDEX ejercera estas facultades de acuerdo con su manual
y politicas de riesgos, estas ultimas se encuentran publicadas en la pagina web www.fiducoldex.com.co,
lo cual es aceptado por EL CONTRATISTA. La decision sobre el ejercicio de estas facultades debera ser
dada a conocer al INTERVENTOR mediante comunicacion motivada dirigida a su ultima direccion
registrada, para efectos de publicidad.
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PARAGRAFO SEGUNDO. EL CONTRATISTA declara gue sus recursos no provienen de ninguna
actividad ilicita contemplada en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma gue lo modifigue
o adicione. Por otro lado, declara que ni €l, ni sus gestores, accionistas, representantes o directivos, se
encuentran incluidos dentro de alguna de las listas de personas sospechosas por lavado de activos y
Financiacion del Terrorismo o vinculos con el narcotrafico y terrorismo.

VIGESIMA SEXTA. ACTUALIZACION DE INFORMACION. los Fideicomitentes y/o el(os)
Beneficiarios se obligan a actualizar por lo menos una vez al ano, la informacion requerida por La
Fiduciaria para el cumplimiento de las disposiciones del Sistema de Administracion de Riesgo del Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, asi como suministrar los soportes documentales
necesarios para confirmar los datos. No obstante lo anterior, El FIDEICOMITENTE autoriza expresamente
a la fiduciaria mediante la suscripcion del presente contrato, para que ésta contrate con terceros locales o
extranjeros, servicios relacionados con el procesamiento de datos para su utilizacion en servicios de
atencion telefonica para la actualizacion de informacion u otras de naturaleza similar, garantizando en
todo caso, la confidencialidad de la informacion que le asiste y a la que esta obligada la Fiduciaria.

VIGESIMA QUINTA. INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES. EL
CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento, que conoce y acepta cl Codigo de Buen
Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX como vocera del patrimonio autonomo FONTUR, gue se
encuentra publicado en la pagina www.fiducoldex.com.co, asi mismo declara no estar incurso en ninguna
causal de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con FIDUCOLDEX - FONTUR, ni en ninguna
hipotesis de conflicto ni de coexistencia de interés.

VIGESIMA SEPTIMA. CLAUSULA DE INDEMNIDAD. EL CONTRATISTA mantendra indemne al
FONTUR de cualquier dano o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y gue se deriven de sus
actuaciones o de las de los subcontratistas o de la de sus dependientes, de conformidad con la
normatividad vigente.

VIGESIMA OCTAVA. PROHIBICION DE SUBCONTRATACION. EL CONTRATISTA no podra
subcontratar la totalidad del objeto del contratc. No obstante lo anterior, podréa subcontratar parcialmente
actividades del alcance del objeto contractual. Esta actuacion debera ser informada a la interventoria del
contrato. En todo caso, EL CONTRATISTA respondera por la gjecucion del cien por ciento (100%) del
cumplimiento del objeto del contrate y de las actividades derivadas del mismo en los términos y
condiciones del presente contrato, en consecuencia el cumplimiento del contrato no quedara
condicionado al cumplimiento de los contratos u obligacicnes convenidas entre EL CONTRATISTA y su
subcontratista,

VIGESIMA NOVENA. INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL. Entre EL CONTRATISTA, las
personas gue este emplee para la ejecucion del contrato, y FONTUR, no existe relacion laboral de
caracter permanente o continuada, ni subordinacion, ni dependencia alguna, llamese ésta técnica,
personal, economica o simplemente juridica y asi lo declaran y estipulan las partes.

TRIGESIMA. LIQUIDACION. EI presente contrato se liquidara dentro de los seis (6) meses siguientes a
su terminacion de conformidad con el Manual de Contratacion de FONTUR. Lla liguidacion se

fundamentara en el informe final de supervision.
Fax: t\ \P
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TRIGESIMA PRIMERA. DOMICILIO CONTRACTUAL Y LUGAR DE EJECUCION. las partes
convienen en senalar como domicilio contractual la ciudad de Bogota, D.C.; la ejecucion se realizara en
todo el Pais.

TRIGESIMA SEGUNDA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO. El presente
contrato requiere para su perfeccionamiento de la firma de las partes y para su ejecucion de la
suscripcion del Acta de Inicio entre EL CONTRATISTA y el Supervisor.

TRIGESIMA TERCERA. LEGISLACION APLICABLE. El presente contrato se rige por las normas civiles
y comerciales colombianas.

TRIGESIMA CUARTA. MODIFICACIONES. Cualquier medificacion al presente contrato debera
constar en documento escrito firmado por las partes contratantes, y presentadas a traves del Supervisor
del Contrato con minimo quince (15) dias de anticipacion.

TRIGESIMA QUINTA. FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO. En caso de que se presenten eventos
que configuren fuerza mayor o caso fortuito, al tenor de las disposiciones legales colombianas, las partes
podrén suspender o terminar el presente contrato sin gue haya lugar a la imposicion de la clausula penal.

TRIGESIMA SEXTA. MERITO EJECUTIVO. El presente contrato presta mérito ejecutivo por ser una
obligacion clara, expresa y exigible para las partes,

TRIGESIMA SEPTIMA, DOCUMENTOS DEL CONTRATO. Se consideran documentos del contrato y

hacen parte integral del mismo los siguientes:

a) Proyecto FNTP-078-2018
b) Certificado de Dispenibilidad Presupuestal Nros. 357 expedido el 16 de _julio 2018,
c) Solicitud de contratacion.

o

) RUT del CONTRATISTA.

) Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Representante Legal de EL CONTRATISTA.

Propuesta presentada por EL CONTRATISTA.

Certificado de antecedentes y requerimientos judiciales de la Policia Nacional, del Representante
Legal de EL CONTRATISTA.

h) Invitacion Privada FNTIP-057-2018, adendas, especificaciones y documentos que hacen parte del
proceso de contratacion.

o o o
-

TRIGESIMA OCTAVA. COMUNICACIONES. Cualquier notificacion o comunicacion que deban
remitirse las partes sera dirigida a las siguientes direcciones:

FONTUR: Calle 28 No.13 A - 24 Pisos 6°, Torre B., Bogota D.C. - Conmutador: (57+1) 3275500 Fax:
(57+17) 6067580,
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EL CONTRATISTA: Carrera 26 No. 46-49 Villavicencio Teléfono. 3105518977, Correo electronico:
saidpacheco86&gmail.com

Cualquier cambio de direccion para efecto de notificaciones debera ser comunicada por las partes en
forma escrita.

En constancia se firma, en la ciudad de Bogota D.C., en dos (2) ejemplares Yel mismo tenor el

R/ QUEL G RAVITO CHAPAVAL JERSON E DO PABON MORA

Representante Legal del P.A. FONTUR Representante Ledal
ONTRATISTA

Proyecto: Cristobal Armando Maya Quintero — Profesional luridico.
Reviso: Carolina Miranda Escandén = Profesional Juridico Senior, QQ,Q

o: Luis Fernando Torres Ramirez — Director Juridico.
Vi . Giovanna Ovalle Espinosa - Gerente de Promocion y Mercadeo (E}'\’Jullan Olimpo Martinez— Profesional de
Profpdgion y Mercadeo.
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