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ORDEN DE SERVICIOS FNTC No. 16 9 DE 2019 ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR - S.A.- FIDUCOLDEX VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO
NACIONAL DE TURISMO-FONTUR Y GLOBAL COLOMBIA CERTIFICACION SAS

CONTRATISTA GLOBAL COLOMBIA NIT: 900.732.834-1
CERTIFICACION SAS , :
REPRESENTANTE EDGAR ISIDRO RODRIGUEZ C.C. No. 11.256.287 de Fusagasugd
LEGAL SUPLENTE DlAZ '
DIRECCION Calle 94 #11-20 ofi. 302 FECHA: -
. 13 AGO 2019
TELEFONO 316-2599630 / CORREC operaciones@globalcefificacion.com.co
6412821 ELECTRONICO: comercial@globaleetificacion.com.co
- GREMIO O ENTIDAD Asociacién Colombiana de CONTRATANTE PATRIMONIO AUTONOMO FONDO
SOLICITANTE Agencias de Vigjes y Turismo NACIONAL DE TURISMO-FONTUR
- ANATO '

JUSTIFICACION: Que la Ley 300 de 1996 creé el Fondo de Promocidn Turlstica cuyos recursos se destinardn a la efecucion de los |-

planes y programas de promocién y mercadeo furfsfico y @ fortalecer y mejorar la competitividad del sector, con el fin de incrementar
el turismo receptivo y el turismo doméstico. o

Que el arficulo 40 de la Ley 1450 de 2011, establecio el Fondo de Promacidn Turistica, coma un instrumento para el manejo de los
recursos provenientes.de la contribucién parafiscal para la promocion del turismo, el cual se ceiiird a los lineamientos de la polifica
turistica definidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. ‘

Que arficulo 21 de la Ley 1558 de 2012, establecié ¢l Fondo de Promocién Turistica en adelanfe llevard el nombre de Fondo
Nacional de Turismo FONTUR y ordené su consfifucion como patrimonio auténomo.

Que con fundamento en lo establecido por el articulo 2 del Decreto 2251 de 2012, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
adelanté proceso de licitacién piblica No. 03 de 2013, para seleccionar lo entidad fiduciaric que administre el Patrimonio
Auténomo Fondo Nacional de Turismo (FONTUR). Cumplidos los requisitos légales, fue seleccionada la Fiduciaria Colombiana de
Comercio Exterior S.A. — FIDUCOLDEX S.A, para que en calidad de vocera del Pafrimonio Auténono adminisfre el FONDO

NACIONAL DE TURISMO - FONTUR, y en consecuercia suscribié el confrato de fiducia mercantil No, 137 del 13 el 28 de agosto de
2013.. ' .

Que el Comité Directivo de FONTUR, en sesién del ocho (08) de febrero del 2018, aprobé a la Ascciacion Colombiana de Agencias
de Viajes y Turismo - ANATO, el proyecio FNTP-232:2017, fitulado “IMPLEMENTACION DE LA NTS AVO1, AV02, AVO4 Y
AUDITORIA DE OTORGAMIENTO PARA AGENCIAS DE VIAJES DE COLOMBIA” hosta por la suma de TRESCIENTOS
VEINTICUATRO MILLONES DOSCIENTOS SETENTA MIL DOSCIENTOS PESOS ($324.270.200) M/cte., con cargo a los
recursos parafiscales - Linea: Mejoramiento de la Competitividad Turfstica.” ‘

Que mediante el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 70 del 16 de febrero de 2018, la Direccidn de Negocios Especiales
| de FIDUCOLDEX S.A, ceriificé la disponibilidad de los recursos, para la presente orden de servicios.

Que el proceso de seleccidn se realizé bajo la modalidad de comparacién de cofizaciones FNTEC011-2019 indicada en el numeral
3.3, del manual de contratacion de FONTUR, en ese senfido la Gerencia Compelitividad y Apoyo a las Regiones, solicité
cofizaciones a las empresas SGS COLOMBIA SAS, ICONTEC, ACERT SA, COTECNA CERTIFICADORA SERVICES LTDA, BUREAU
VERITAS y GLOBAL COLOMBIA CERTIFICACION SAS de las cuales se recibieron propuestos de SGS COLOMBIA SAS, COMPANIA
ANDINA DE INSPECCION Y CERTIFICACION SA, CERTIFICATION QUALITY RESORCES SAS y GLOBAL COLOMBIA

CERTIFICACION SAS siendo esta Gltima la empresa que cumple con las exigencias técnicas requeridas y la que presentd el menor
valor en su propuesta.

Que dando cumplimiento a lo establecido en el Manual de Contratacién, la Gerencia Competitividad y Apoyo d las Regiones de
FONTUR, presents solicitud a la Direccién Juridica de FONTUR, para confratar a la empresa GLOBAL COLOMBIA CERTIFICACION
SAS con el objeto de “Realizar auditoria presencial de certificacién bajo las normas técnicas sectoriales NTS AVO1 y/o AV02 Y/Oﬁ'
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De acuerdo a lo anterior, El Fondo Nacional de Turismo procede a realizar o presente contratacién con fundamento en el Numeral

3.3 del Menual de Contratacién del Fondo Nacional del Turismo.

Que de conformidad con el Articulo 40 de la ley 1450 de 2011, los procesos de contratacién

que adelonte la entidad
administradera del Fondo Nacional de Turismo, se someten a la legislacién privada, '

OBJETO: Redlizar auditoria presencial de certificacién bajo las normas técnicas sectoriales NTS AVO1 y/o AV02 y/o AVO4:

ALCANCE DEL OBJETO: Redlizar la auditoria presencial de certificacién hasla para 7 agencias de viajes de la siguiente manera:
*  Hasta 4 agencias de viajes en las normas técnicas sectoriales NTS AVO1, AV02 y AVOA,
*  Hasta 2 agencias de vigjes en las normas tcnicas sectoriales NTS AV01 y AV02.
¢ Hasta 1 agencia de vigjes en la norma tenica sectorial NTS AV04.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: En desarrollo del objeto el contratista deberd desarrollar las siguientes
actividades: . :

1. Coordinar una (1) reunién inicial con el Comité de Seguimiento*, con el propésito de realizar la apertura del contrato,
aprobar el eronograma preliminar y coordinar la ejecucin de las actividades del contrato. i

*Comité de seguimiento del contrato: Lo conforma un profesional designado por Fontur, un representante del proponente, a
saber, ANATO y la Supervisién del contrato.

2. Coordinar con cada una de las ogencias de viajes la fecha para realizar ia primera visita de audiforia en las normas NTS
AVOT y/o AV02 y/o AV04, lo cual deberd realizarse una vez se suscriba el acta de inicio e informar con ocho (08) dias
de anticipacién al Comité de Seguimiento del contrato la fecha definida.

3. Reclizar la auditoria de'cenificacién en cada una de las agencias de viajes en las normas NTS AVO] y/o AY02 y/o AVOA.

4. Elaborar un informe o acta de resultados de la auditoria de certificacién en las normas NTS AVO1 y/0 AY02 y/o AV04, de
cada agencia de viajes.

5. Reclizar una reunién con el Comité de Seguimiento del contrato en la ciudad de Bogotd, para presentar el informe o acta
de la auditeria de certificacién de las normas NTS AVO1 y/0 AV02 y/o AV04, de cada una de las agencias de viajes.

6. De acuerdo con los resultados de la auditoria de certificacian en-las normas NTS AVO1 y/o AY02 y/o AVOA4, realizar una
visita complementaria si es necesario segin las no conformidades halladas en cada una de las agencias de vigjes.

7. Remitir una copia del plan de mejoramiento y del cierre de las no conformidades al Comité de Seguimiento del contrato, en
caso de haber sido exigido por el organismo de certificacién, luego de la realizacién de la auditoria en las normas NTS
AVO1 y/o AV02 y/o AVO4, para cada una de las agencias de viajes.

8. Hacer entrega de los certificados originales directamente a las agencias de viajes que logren la certificacién en las normas
NTS AVO1 y/o AV02 y/o AVO4 y entregar una copia de los mismos a Fontur, de igual manera, el informe de auditoria en
las normas NTS AVO1 y/o AV02 y/o AVO4 a las agencias de viajes que no logren su certificacin.
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ORDEN DE SERVICIOS FNTC No. 16 DE 2019 ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE

COMERCIO EXTERIOR - S.A.- FIDUCOLDEX VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO
NACIONAL DE TURISMO-FONTUR Y GLOBAL COLOMBIA CERTIFICACION SAS

2.
Neo AG:“I:J':;DE UBICACION ;i:’;::&

] Eliturs ' Pasto s A\ﬁio,f\lﬁi 4
5 Ing?j:'nc;;;os Cartagena NTS A\f\;d :\VO2 y
3 Cosinidaiin Bogots | A fvoz Y
4 | Planeshuristicos.com Bogotd i A’vx;éj‘JOZ ’
5 Vigjes Ly M Cali NTS AVO1 y AV02
6 | Viajes Flamingo Bogotd NTS AVO1 y AVO2 °
7 Green Travel | Bogotd INTS AV04

Nota 1z El contrafista deberd presentar los no conformidades fonto mayeres como menores, segin sea el caso.

Nota 2: Considerando que por motivos ajenos a Fontur se puede presentar desercién, se aclara que el nimero de empresas podré
ser meror y/o los empresas relacionadas en el lisiade podrian cambiar, y consecuentemente las ubicaciones de estas.

Nota 3: los gostos generados per fransporte terrestre, oéreo y alojamiento de los auditores estardn o cargo de ANATO. Esfos gastos
s6lo serén reconocidos en aquellos municipios en los que la empresa ceriificadora no cuente con sede.

Nota 42 La empresa cerfificadora y el superviser del-contrato, coordinardn con ANATO fos desplazamientos a las ciudades donde se
encueniran las Agencias de Vigjes parficipenies, presentondo un cronograma de logisfica para cada uno- de los ouditores, asignando
a cade auditer ef nimerc de agencias correspondientes o audifar, y de acuerdo con las fechas de visita, establecer las rutas de
desplazamiento mas eficientes.

PRODUCTOS A ENTREGAR:
1. Cronograma y metodologia de cctividades.
2. Soporte de la conceriacion de las fechas para la realizacién de la auditoria de certificacidn en las normas NTS AVOT y/o
AVO02 y/o AVO4, en cada agencia de viajes.
3. Informe de lo cuditoria de cerfificacién en las normas NTS AVO1 y/o AV02 y/o AVO4, de cada una de los agencias de
vigjes.
4. liste de asistencia a la reunién realizada con ef Comité de Seguimiento del confrato en la ciudad de Bogotd, para presentar
o informe o acia de la auditoria de cerfificacion en las normas NTS AVO1 y/o AV02 y/o AV04, de cada agencic de
vigjes.
Informe de la visita complementaria si es necesaria, segin las no conformidades halladas, en cada agencia de vigjes.
Copia del plon de mejoramiento y del cierre de los no conformidades para el Comité de Seguimiento del contrafo, en caso
de haber sido exigide por el organismo de certificacién, luege de la realizocién de la cuditoria en las nomas NTIS AVO1
y/o AVOZ y/c AVO4, para coda agencia de vigjes,
7. Una [01) copia de los certificados en las normas NTS AVOT y/o AVO2 y/o AY04 de cado agencia de vigjes, para ser
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enfregados al proponente.

8. Informe final del praceso de certificacidn de las normas NTS AVO1, AV02, AVO04, que indique la canfided de agencias
certificadas, generalidades, hallazgos con mayor incidencia, entre ofra informacidn que se considere importante incluir, con
copia en digital de fodos los entregables o la supervision delegada.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

I. Atender los indicaciones y orientaciones expuestas por el supervisor del conirato en cuanio @ la ejecucién del mismo y
coordinar las modificaciones pertinentss en los trabajos presentados. De ser necesario, corregir los fallas evidenciadas dentro
del plozo solicitado para tal efecto.

2. Participor en las reuniones que convoque el supervisor del conirato para la coordinacién de actividades relacionadas con el
desarrollo del proceso y las demas que se consideren perlinentes,

3. Gorantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacisn del servicio del objefo a conlratar y responder por su calidad, sin perjuicio
de la respectiva garantia. Mantener en forma permanente, alios niveles de eficiencia tenica y profesional para atender sus
obligaciones, gorantizando, lo disponibilidad permanente del persanal requerido pora o prastacién del servicio duranie la
ejecucién del contrato, los cuales deben cumplir con criterios de idoneidad y experiencia.

4. Manfener esiricto reserva y confidencialidad sobre la informacion que conozca por cousa © con ocasidn del contfrate,

5. Daoreumplimiento oporiuno a lo establecido en las leyes 789 de 2002, 797 y B28 de 2003, 1122 y 1150 de 2007 y en los
decretos 1703 de 2002, 510 de 2003 y 4982 de 2007, relacionados con &l page de los aportes pardfiscales y of Sistema
General de Seguridad Social.

6. Constituir los gaorantios exigidas y aquellas necesarias para la legelizacién del contrato y mantenerias vigentes durante ia
vigencia del mismo, incluides las novedades contractuales.

1 7. Cumplir con las demds instrucciones relacionadas con el objeto del contrato que le sean impartidas por el Supervisor del mismo.

8. Velar por la custodia de los documentos fisicos y/o magnéficos que le sean entregados por el Supervisar o que elabore en
desarrollo y ejecucidn del contrato.

9. Informor por escrito al Supervisor, con minimo quince (15) dias hébiles de anticipacion, cualquier evento o situacién que pueda
afectar la normal ejecucién del contrato.

10.  Constituir fas garantios exigidas y aquellas necesarias pora la legalizacién del contrato y mantenerias vigentes durante la
vigencia del mismo, incluides los novedades contractuales.

11, En todos los decumentos entregados, se deberd incluir e logo del Ministeric de Comercio, Indusiria y Turismo y Fontur.

'VALOR DE LA ORDEN: Para todos los efectos legales ¢l valor de Io presente orden de servicios es hasta por la suma de OCHO
MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCC MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE
($8.895.250) IVA incluido. Con cargo ol Ceriificade de Disponibilidad Presupuestal No 70 del 16 de febrero de 2018,
recursos parafiscales.

PARAGRAFO PRIMERO. Si durante el plaze de ejecucién de la orden de servicio, EL CONTRATISTA, presenta un combio en sy
Régimen Tributario, lo deberd informar al Supervisor, y alfegaré los soportes respectivos, dentro de los diez {10 dies siguientes a la
identificacién de este cambio.

PARAGRAFO SEGUNDO. Todos los impuestos, tasas, refenciones, costos financieros y demds gastos que se generen por la
ejecucidn del presente contrato estardn a cargo del CONTRATISTA.

FORMA DE PAGO: FONTUR pogord ol CONTRATISTA el valor indicade en la orden, de la siguiente manera:

UN UNICO PAGO: De hosio SEIS MILLONES CUATROCIENTOS CUATRO Ml QUINIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE
{$6.404.580) IVA incluido en fotal, equivalentes al valor de 1o auditoria de otorgami cerfificacidn en los normas NTS

AVO] y/o AVO2 y/o AVO4, El valor se pogard de acuerdo o lo lobar desarrollads con cada agencia de vigjes conforme o lo nolg

sclaratoria Nro. 1 indicoda més abajo y contra entrega y aprobacién por parte del supervisor designado por FONTUR de:

e Cronograma y metodologia de actividades.
e Soporte de la concertacién de las fechas pora la realizocién de lo auditorio de cerfificacién en las normas NTS AVO1 y/o

AVO2 y/o AV04, en cada agencia de vigjes.

* _Informe de lo ouditoria de cerfificacidn en las normas NTS AVO1 y/o AVO2 y/o AVO4, de cada una de las agencias de
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vigjes.

o Lista de asistencia a la reunién reclizado con el Comité de Seguimiento del conirato en la civdad de Bogotd, para presenfor
ol informe o acta de la audiforio de certificacion en las normas NTS AVO1 y/o AV02 y/o AVO4, de cada ogencia de
vigjes.

e Capia del plan de mejoromiento y del cierre de las no conformidades para el Comité de Seguimiento del conirato, en caso
de haber sido sxigido por ¢l organismo de cerfificacién, luege de la realizecién de lc auditoric en los nomes NTS AVD]
y/o AVO2 y/o AVO4, para cada agencia de vidjes.

o Una (01] copia de los certificados en las normas NTS AVO1 y/o AV02 y/o AV04 de cada agencia de vicjes, para ser
entregados al proponente.

e Informe final del proceso de certificacion de fos normas NTS AVO1, AVOZ, AVO04, que indique lo contidad de ogencias
ceriificadas, generalidades, hallozges con mayor incidencia, enire ofra informacién que se considere importante incluir, con
copia en digital de todos los entregables a la supervision delegada.

Nota aclarateria Nro. 1: El valor correspondiente ol Unico Pago se distribuird de la siguiente manera:

e Agencia de vigjes Eliturs: UN MILLON SESENTA Y SIETE MiL CUATROCIENTOS TREINTA PESOS M/CTE ($1.067.430)
IVA incluido, equivalentes ol valor de la auditeria de oforgami la certificacién en las normas NTS AV
AVO4,

«  Agencia de vigjes Incentivamos Colombia: UN MILLON SESENTA Y SIETE MiL CUATRGCIENTOS TREINTA PESOS M/CTE
{$1.067.430] IVA incluido, equivalentes al valor de lo u@mmw_dqlg_c_emﬁmg&éw_ﬂm
NTS AVO1, AVO2 y AVO4, '

e Agencia de vigjes Cootradetur: LN MILON SESENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS TREINTA PESOS M/CIE
{$1.067.430) IVA incluide, equivalentes al volor de lo_auditoria de otorgamiento de la certificacién en lgs normas
NTS AVOT. AV02 v AYO4,

s Agencia de vicjes Planesturisticos.com: UN MILLON SESENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS TREINTA PESOS M/CTE
($1.067.430) IVA incluido, equivalentes al valor de lo_auditoria_de otorgomiento de la certificacién en las normas
INTS AVO1, AVO2 y AVO4.

« Agencia de vicjes Viajes L y M: SETECIENTOS ONCE MIL SEISCIENTOS VEINTE PESOS M/CIE {$711.620) IVA
incluide, equivalentes al valor de la audilorio de otorgamiento de Ja cerfificacién en los normas NTS AVO1 y AVOZ.

o  Agencia de vigjes Viajes Flamingo: SETECIENTOS ONCE MiL SEISCIENTOS VEINTE PESOS M/CTE {$711.620] IVA
incluide, equivalentes ol valor de lo ouditorio ce miento de la cedificacién en los- s NTS A AVO2.

e Agencia de vicjes Green Travel: SETECIENTOS ONCE ‘MIL SEISCIENTOS VEINTE PESOS M/CTE ($711.620) IVA
incluide, equivalentes al valor de 1o guditoria de otorganiients de la cerfificacion en las normas INTS AVO1 v AVQ2.

NOTA 2: Adicional a lo descrito anferiormente, una vez relizade la auditoric de cerfificacién, si se encueniran no conformidades en
una, aigune o fodas los agencios de vigje y que se requiera visita complemeniaria, FONTUR pogars el valor de IRESCIENTCS
CINCUENTA Y CINCO MIL QCHOCIENTOS DIEZ PESOS ($355.810) IVA incluido_por coda ung de las ogencics de vigie
paro un total de hasig DOS MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA MIL SEISCIENTOS SETENTA PESOS M/CTE ($2.490.670)
IVA incluido, previa entrega y aprobacion por parte del supervisor designado par FONTUR de:

e Informe de lo visita complementaria si es necesaria, segin las no conformidades halladas, en coda ogencia de vigjes.

Cade auditoric fendra derecho Gnicamente @ una visiia complementaria.

i £ & =i e _Feque G_SU pCic
informe final de supervisién designade por FONTUR.

'PARI:\GRAFQ PRIMERO: El page aqui sefialado estd sujeto a los frémites administrafivos o que hubiera lugar.
PARAGRAFO SEGUNDO: Como requisito para reclizar el pago ol contratista, éste deberd adjunter @ lo foctura el recibido o
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satisfaceion expedido por el supervisor de la presente orden de servicio. El contralista debe rodicar la factura para sy pago, con
fodos sus soportes, dentro de los cinco {5) dias siguientes o la expedicién y enfrega de toles autorizaciones y formotos por parte del
supervisor.

PARAGRAFO TERCERO: Las Parfes convienen que FONTUR podré negor o aplazar el page totol o parcial de la factura cuando se
presente uno cualquiera de los siguientes eventos: @. Cuando la obligacién respecfiva haya sido cancelada con anferioridad, b
Cuando se cite en forma incorrecta &l NIT o el nombre del obligado ol pagoe, €. Cuando el contenido de ia foctura no esté de acverdo
con las condiciones de la orden de servicio, d. Cuando la facturo se radique enmendaoda o aiterada en s contenido ariginal y con
ello se altera el concepto o el valor real de lo misma, €. Cyando se presente la factura por fuera de los plazes de radicacién del
calendario Iributario unilateralmente establecido por FIDUCOLDEX, vocera del Pairimonia Auténamo FONTUR, al cual se acoge
desde chora EL CONTRATISTA, f. Cuando se presente lo fociura sin el lleno de los requisiios. que fije la ley o regulacién fributaria,
g. Cuando no se presente el original de la factura. No obsfante, en casos extraordinarios el pago podrd causarse con la copia de la
foctura, debiendo entregar el original en el momento del pago, h. Cuando falte la firma del emisor vendedor o prestador del servicio
en lo factura, . Cuando no se haya aceptado el bien o servicio por el supervisor de o orden de servicio, j» Cuando FONTUR o el
supervisor de la orden de servicio hayan presentado. reclamo. escrito sobre &l bien o servicio, dentro de los diez [10) dias calendario
siguientes o la recepcién de la factura, k. Cuando se prefenda el cobro de la factura por un tercero distinte del emisor, que no haya
cumplide con el aviso previo o los demds requisitos de la ley 1231 de 2008. Para que o factura pueda endosarse, el vendeder o
emisor debe hober dejado constoncia expresa de su intencién en el titlo y solo padré endosarse una vez aceptado el tiulo, i
Cuando no se haya nofificado al vocero del Patrimonio Auténomo FONTUR el endeso o negociacién del titulo, para que incluya los
anctaciones sobre los pagos parciales, m. Cuando reciba orden de autoridad competente que suspenda la circulacién de la factura,
o afecte los derechos relacionados con la misma ¢ con el negocio causal que le dio erigen, n. Cuando no existan recursos liquidos
para el pago, o sean insuficientes de acuerdo con las disponibilidades del fideicomiso y en su cose lo prelacién de pagos establecida
en la ley. En este caso ¢l pago se aplazard. 9. Cuando &l CONTRATISTA no haya cumplido con las cbligaciones contractuales y p.
Cuando no se acredite el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social y Pardfiscales a que este obligado por ley, mediante la
presentacidn de la respectiva certificacién,

PARAGRAFC CUARTO: Todos los pages esidn sujetos a la disponibilided de PAC por parte de FONTUR, sin que el afraso que se
pueda presentar genere intereses de ninguna naturaleza o favor del CONTRATISTA.

PARAGRAFC QUINTO: la factura deberd expedirse o nombre de PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE
TURISMO- FONTUR — NIT 900.449.119.9.

PARAGRAFO SEXTO: La presente orden se liguidars de conformidad con ef M Cen ién_de
FONTUR. Lo liquidacié damentard en el informe final de su isiGn.

PARAGRAFO SEPTIMO: La factura o cuenia de cobro deberd expedirse a nombre de PATRIMONIO AUTSNOMO
FONDO NACIONAL DE TURISMO- FONTUR - NIT 900.5649.119.9

TERMINO DE EJECUCION: £l término de ejecucién de lo presente orden de servicios &5 de cuairo {04) meses, contados a partir de
la suseripeion del acta de inicio entre el supsrvisor y el contratista, previa aprobacién de la garantia.

GARANTIA: EL CONTRATISTA deberd oforgar a faver del patrimonio outénome Fondo Nacional dal Torismo — FONTUR con NIT
900.649.1199, con una compaiiia de seguros lagalmente establecida en el pais, en formato de cumplimiento pera particulares, la
siguiente péliza con sus respectivos ampares:

Péliza de seguro de cumplimiente a favor de particulares que cuente con los siguientes amparos:

a} Cumplimiento del contrato: El valor de la gorentia que empare el cumplimiento de las obligaciones surgidas del
contrato serd igual ol veinte por cienio (20%) del valor del contrato. EL CONTRATISTA deberd ofergarla cen una vigencia |
igual ol plazo de ejecucién del contrato y cuairo (4] meses mds.

b} Calidad de los servicios: El valor de la gerantia que ampare la calided del servicio prestado en virtud del contrato serd
del diez por ciento (10%) del valor del controto. EL CONTRATISTA deberd oforgarla cen une vigencia igual ol plozo de
ejecucion del contrato y un (1) afio més

<} Pego de Salarios prestaciones sociales ¢ indemnizaciones: £l valor de la garantic que -ampare el pogo de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal, por un valor asegurado correspondiente al cinco {5%) por
ciento del valor del contrato, con unc vigencia igual a la del plazo del contrato y tres [3) afios mas.

PROPIEDAD INTELECTUAL: Los estudios, andlisis informes, documentos, aplicaciones, bases de datos, software, hardware, marcas,
ensefias, nombres comerciales, modelos y dibujos industricles, patentes, Know How, secretos industriales, invencicnes,
descubrimfentos y demds informacién considerada como PROPIEDAD INTELECTUAL que surja en virud de la ejecucién de la presente
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orden de Servicios serd de propiedad exclusiva del FONDO NACIONAL DEL TURISMO y del MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO. Por tanio lodos los derechos patrimoniales sobre dicha informacién quedordn en cobeza del FONDO
NACIONAL DEL TURISMO Y DEL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO sin perjuicio de los derechos morales a que
haya lugar. !
PARAGRAFO: Las partes declaran que conocen y entienden las normas legales sobre propiedad intelectual comprometiéndose por

janto @ cumpliflas durante la ejecucién de la presente orden de trabajo y con posterioridad o su terminacién, especialmente en

| voluntariomente, pare que reporte a CIFIN, o a cualguier ofro operador legalmenie establecido, toda la informacién que reflefe su

relacin con la informacion y las obras protegidas existentes ol momento de la celebracién del presente orden de servicios

AUTORIZACION, REPORTE Y CONSULTA A LA CIFIN. AUTORIZACION EXPRESA PARA REPORTAR, CONSULTAR Y
COMPARTIR INFORMACION CONTENIDA EN LAS BASES DE DATOS FINANCIERA, CREDITICIA, COMERCIAL, DE
SERVICIOS Y LA PROVENIENTE DE OTROS PAISES. EL CONTRATISTA autoriza expresa e irrevocablemente a FONTUR, libre y

comporiamiento como cliente que se relacione con &l nacimiento, ejecucién, modificacién, liquidacién y/o extincion de los
obligaciones que se deriven de lo presente Orden de servicio. La permanencio de lo informacién estard sujeta a los principios,
términos y condiciones consagrados en la ley 1266 de 2008, ley 1581 de 2012 y demés normas que la modifiquen, aclaren o
reglomenten. Asi mismo, EL CONTRATISTA ouforiza, expresa e irrevecablemente o FONTUR, poro que consulte toda lo
informacidn financiero, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de otros pafses, alinente o sus relaciones comercicles que él
tenga con el sistema financiero, comercial y de servicios, © de cualquier sector, fanto en Colombic como en el exterior, con sujecién @
los principios, Iérminos y condiciones consagradoes en lo citada Ley y demas nommas que la modifiquen, aclaren o reglamenten.
E DE LAV, ©S Y FINANCIACION DEL TERRORISMO LAFT, EL CONTRATISTA declora que a la

fecha de suscripcién de la presente orden de servicio, conoce lo dispuesto en el numeral 5] del capituo X de o Circular Bdsica
Juridica expedida por lo Superintendencia de Sociedades y declara que de encontrarse en alguno de los supuestos de que tratan los
literales A) of H) del mencionado numeral 5} y parficularmente en el literal G) esto es, que el valor de sus ingresas totales o 31 de
diciembre del afio inmediatamente anteriar, sean iguales o superiores a Ciento Sesenta Mil {160.000) salarios minimos mensuales, he
realizado el andlisis de su exposicién ol riesgo de LA/FT y ha establecido su propio sistema de oufogestion de este riesgo, de
conformidad con lo previsto en el numeral 4° de la citada Circular Bésica Juridica.

En caso de no enconfrarse en los supuestos de que trata el numercl 5} el CONTRATISTA declara que he tenido en cuenta lo
recomendacin prevista en el Glfimo parrofo del numero! 6° de la citada Cireular. De asta monera, o COMTRATISTA responderd ©
FIDUCOLDEX como vocera y odministradore del Patrimonio Auténomo FONTUR indemnizéndole por cualquier multa o perjuicio
que se le cause originado en el incumplimiento de los compromisos antes expresados.

EL CONTRATISTA manifiesta que se conoce el Sistema de Prevencién del lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo de
FIDUCOLDEX [denominado SARLAFT), como vecera y adminisiradora del Patrimonio Autinomo FONTUR, cuyas politicas se
encuentran publicadas en la pagina web de FIDUCOLDEX, y o las modificaciones que alli se incorporen.

En consecuencio, cuando se presente cualquiera de los causcles que se enumeran o confinuacién, FIDUCOLDEX como vocera y
adminisiradora dal Patrimonio Auténomo FONTUR, mediante comunicacién mofiveda dirigido of CONTRATISTA a su ilfima
direccién registrada, estaré facultada para dar por terminado y liquidar uniloteralmente la presente orden de servicio, procediendo de
igual forma a dar por vencidas fodas las obligociones a cargo del CONTRATISTA, por lo sola ocurrencia de lu respectiva causal.
Asf mismo, eslard focultada pora suspender fodos o algunos de los pagos si @ ello hay lugar.

Las causales que podrén generar la ferminacién y/o liquidacién de la presente orden de servicio serém:

a. Reporfe o coincidencia en lu lista de Consejo de Seguridad de Naciones Unidas ONU y la denominada lista. OFAC de
cualquiera de las partes, sus odministradores o socios, © empresas vinculadas en cualquiera de los eventos de los orticulos 26,
27 y 28 de lo ley 222 de 1993, ¢ los normas legales que determinen reglas sobre vinculacién econdmica;

b. Denuncias o pliegos de cargos pendles, fiscales, o disciplinarios, sobre incumplimientos o violaciones de normas relacionadas

-con el Lavado de Activos o Financiacién al Terrorisme conira cuclquiera de fos mencionadas en el literal anterior; y/o con fallo

o sentencia en firme debidamente ejecuioriada.

Se encuentre vinculodo en una investigacién penal con formulacién de acusacion.

Cuando existan factores de exposicién al riesgo lales como: referencias negofivas, ausencia de documentacién, ¢ la existencia

de alertos definidas en los anexos del Manual SARLAFT; v

e. Lo presentacidn de dos o més de las alertas enumeradas en los anexos del Manudl o politicas SARLAFT, en relacidn con las
personas enumeradas en los literales anteriores.
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PARAGRAFO PRIMERO. FIDUCOLDEX ejercerd estas focultades de acuerdo con su manual y poliiicas de riesgos, estas Gitimas se |
encuentran publicadas en le pdgina web www.fiducoldex.com.co, fo cual es aceptado por EL CONTRATISTA. La decisién sobre !
ejercicio de estas faculiodes deberd ser dada o conocer ol CONTRATISTA mediante comunicacién motivade dirigida a su dlfima
direccitn registrada, para efectos de-publicidod.

PARAGRAFO SEGUNDO, El CONTRATISTA declara que sus recursos no provienen de ninguna actividad ilicita contemplada en
el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o adicione. Por otro lado, declara que ni él, ni sus gesiores,
accionistas, representantes o directivos, se encueniran incluides dentro de alguna de las listas de personas sospechosas por lavado de
activos y Financiacién del Terrorismo o vinculos con &l narcoiréfico y terrorismo.

SUPERVISION DE LA ORDEN: lo supervision de lo ejecucién de la presente orden, estarg @ cargo de Yuliana Bustamante
Castrilién, profesional de Competitividad del P.A. FONTUR quien deberd enfregar un informe final ot ejecutarse el objeto de lo
presente orden de servicios. No obstante lo anferior, lo supervisién de la presente orden podrd ser modificada mediante
comunicacién.que no afectaré el contenido del presente acuerde de voluniades.

DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE DE LA ORDEN: a} Certificacién del Comité Directivo y ficha del proyecto FNTP 2322017
b) Solicitud de Contratacién; ¢|Propuesta del contrafista: d) Comperacién: de Cotizacionss FNTCCO112019 e} Documentos del
contratista; e} Certificade de Disponibilidod Presupuestal No. 70 del 16 de febrero de 2018,

'MODIFICACION: Cuclquier modificacion a la ‘presente orden de servicios deberd constar en documenio eserite firmado por las
partes confratantes, y presentadas a fravés del supervisor de la orden de servicios.

TERMINACION: Lo presente orden de servicios podré darse por ferminode en cualquiera de los siguientes -eventos: a) Por
cumplimiento del objeto de la presente orden; b) Por disolucién del contrafista; ¢| Por muivo acverdo de las partes; dj Per
incumplimiento de las obligaciones del contratisto; e} Cuandoe la ejecucién de los obligaciones contenidas en Ja presente orden de
sarvicios se desarrclle en forma tal gue no gorontice razonablemente el cumplimients del objeto; e} Por las demds causales
establecidas en la presente- orden de servicios y f} Por vencimiento del término inicicimente pactado.

PROHIBICION DE SUBCONTRATACION. EL CONTRATISTA no podré subcontrator lo folalidad del objeto. de la orden de
servicios, No obstante lo anterior, podrd subcontratar parciclmente actividades del alcance del objefo. confractual, para lo cual se
requerird de la autorizacién de la supervisisn.

En fodo caso, EL CONTRATISTA responderd por la ejecucion del cien por ciente {100%) del cumplimiento del objeto de la orden de
servicios y de las actividades derivadas def misme en los irminos y condiciones de la presente orden de servicios, en consecyencic el
{ cumplimiento de la orden de servicios no quederd condicionado ol cumplimiento de los ordenes de servicios u obligociones
convenidas entre el CONTRATISTA y su subcontratista.

TASACION ANTICIPADA DE PERJUICIOS POR INCUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL. En coso de
incumpimiento iotol o parcial, o cumplimiento defectuoso, por parte de EL CONTRATISTA, en lo ejecucién de la obligacion
principol, consagrade en la CLAUSULA OBJETO, y que constituye el objeto del presente conirato, EL CONTRATISTA pagard o
FONTUR, o tilo de cléusula penal indemnizatoria, la sume de UN MILLON SETECIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL
CINCUENTA PESOS MCTE ($1.779.050). Esta suma seré exigible ejecutivamente con o simple demostracién del incumplimiento
e lo obligacién contenida en el Objeto de la presente orden de servicios, que se hard mediante informe detallado en- el que se
declare el incumplimiento del objefo contractual por parte del interventor y/o supervisor del contrato, y podrd generar, si asi lo
determina FONTUR, la resolucién def presente contrato, que se informard por medio de comunicacién simple, sin necesidad de
obtener la autorizacién de un tercero, ni ninguna resolucién judicial, arbitral, o cdministrativa, y- sin incurrir FONTUR en
responsabilidad alguna.
PARAGRAFO PRIMERO. la presente cléusula penal no constituye una renuncia por parte de FONTUR o lo posibilided de
perseguir la indemnizacién de los perjuicios que le sean causados con ocasién del incumglimients por parie de EL CONTRATISTA, |
de los demés obligaciones del contrato, cuya indemnizacién podré ser exigida por FONTUR mediante las acciones judiciales que la
ley le confiere paro tol efecto, asi como con la ofectacin de los pélizas de seguro que para tal efecio se hayan suserito.
PARAGRAFO SEGUNDO. la presente cléusula penal no constituye una renuncia por porte de FONTUR a la posibilidod de
perseguir la indemnizacién de los perjuicios que le sean causados con ocasitn del incumplimiento por parfe de EL CONTRATISTA,
| de lo CLAUSULA OBJETO del contrato, y cuya cuantia exceda el monto pactado en la presente cléusule a fitulo de indemnizacion.
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Dicha indemnizacion podré ser exigida por FONTUR mediante las acciones judiciales que la ley le confiere para tal efecio, asf como
con la afectacidn de los pélizas de seguro que para fal efecio se hoyan suscrite.

PARAGRAFO TERCERO. En cualquier caso FONTUR podrd compensar (mediante la realizacién de descuenios y/o deducciones),
de conformidad con lo establecide por los arficuies 1714 a 1723 del Codigo Civil, el valor de esta cléusulo pencl, hasta lo
concurrencia de los valores que se adeuden o EL CONTRATISTA por cualquier concepto, incluse respecto de contratos diferentes ol
que se suscribe en el presenfe documento.

PARAGRAFQ CUARTO. la obligacién contenida en la presente cldusulo penal presio mérito ejecutive una vez cumplida la
condicién de la que se supedita su nacimiento y exigibilided, por tratarse en ese momento de una obligacién clarg, expresa y
actualmente exigible.

CESICN DE LA ORDEN DE SERVICIOS EL CONTRATISTA NO podrd ceder el presente ORDEN DE SERVICIOS salvo
autorizacién expresa.y previa.de FONTUR. EL CONTRATISTA. acepta incondicionalmente la cesién que redlice el administrader del
FONTUR o el Ministeria de Comercio, Industria y Turismo o la entided que designen.

INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES, El CONTRATISTA declara bojo la gravedad del
juramento, que conoce y acepta el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX como vocera del patrimonio auidnomo
FONTUR, que se encuentra publicade en la pagina www.fiducoldex.com.co, asi mismo declora no estar incurso en ninguna causal de
inhabilidad e incompatibilidad pora contratar con FIDUCOLDEX - FONTUR, ni an ninguna hipétesis de conflicto ni de coexistencia de

interés.

ACTUALIZACION DE INFORMACION: EL CONTRATISTA se obliga o actualizar por lo menos una vez al afio, la informacién
requerida por La Fiduciaria para el cumplimiento de las disposiciones del Sistema de Adminisiracién de Riesgo del lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo — SARLAFT, asi como suministrar los soportes documentales necesarios para confirmar los datos. No |
obsiante lo anterior, EL CONTRATISTA auforiza expresamente a la fiduciaria mediante lo suscripcién del presente orden de
servicios, para que ésfa conirate con ferceros locales o exiranjeros, servicios relacionados con el procesamiento de datos para su
utilizacién en servicios de atencién telefdnica para la actualizacién de informacién v otras de naturaleza similar, goronfizande en
todo caso, la confidencialidad de la informacién que le asiste y a la que esté obligada la Fiduciaria.

AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSOMNALES DEL CONTRATISTA. Con la firma de la presente Orden de
Servicics, EL COMNTRATISTA cutoriza de manera veluntaria, previg, explicita, informade & inequivoco « FONTUR, pora trotar sus
datos personales, de acuerdo con la Polifica de Tratamiento de Datos Personales y por fante, se obliga a conocer el oviso de

privacidad y la poliica mencionada disponibles en la pagina de FIDUCOLDEX {htps: / Awww.fiducoldex.com.co/seccion/politica-de-
irotomiento-de-datos-personales), lo anferior como vocero del patrimonic auténomo FONTUR.

EL CONTRATISTA ouloriza o FONTUR para que modifique o actualice el contenido relocionado con el Tratemiento de Datos
Personales o fin de alender reformas legislafivas o polificas internas, dando aviso previo por medio de lo pdginc web de
FIDUCOLDEX o por correo electrénico.

Se le informa o EL CONTRATISTA que FIDUCOLDEX, como vocero del patrimonio auiénomo FONTUR, cctuarg como el
Responsable del Tratamiento de Daios Personales y que por esta rozén EL CONTRATISTA contard con los derechos de
conocimiento, acceso, reciificacién, actualizacién, revocatoria de lo autorizacién y supresién sobre los datos personales no publicos a
los que se dard fratamienio. Los cuales podré ejercerd través de los siguientes canales de comunicacién:

s linea de atencidn telefénicar (57+1} 616 60 44 y (57+1] 3275500
Correo elecirénico: fiducoldex@fiducoldex.com.co y confoctenns@fontur.com.co

o  Afencién de personal en las oficinas ubicados en la calle 28 N° 13A -24 Torre B, Edificic Musec del Parque Piso 6° en la
ciudad de Bogoté D.C., con horaric de atencién entre los 8:30 a.m. y las 4:30 p.m.

Asi mismo se le comunica ¢ EL CONTRATISTA que sus dalos serdn tratados para fines precontractuales, contractuales, pos-
contractuales, comercicles, de atencién ol cliente y mercadeo, procesamiento, invesfigecién, copacitacién, acreditacién,
censolidacién, orgenizacién, actualizacién, repore, esladistica, encuestas, atencidn y ramitacién enire ofros.

Que sus derechos como fituler de los datos son los previsios en la Consfitucién y la ley, especiclmente los establecidos en lo Ley
Estotutaria 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013, v el Decreto 1074 de 2015, o en ofros disposiciones que rijan o lleguen a regir
la moteria, por medio de los cuales se dictan disposiciones generales para lo profeccién de dafos persondles.

Quue con la firmo de lo presente Orden de Servicios, EL CONTRATISTA auteriza que los dofos sean wilizados para los fines para fos ,;P-

! Pégin% 10

8 " i Calle 28 N° 133 -24 EdificioNuseo del Parque Piso 6° H Fax:

@_\ Pox: (1)32755 00 i Bogoti D.C. —Colombia | (13275500
i Y !



FIDUCOLDEX FON!‘%

GRUFQ BANCOLDEX

= ‘v

ORDEN DE SERVICIOS FNTC No. 16 9 DE 2019 ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR - S.A.- FIDUCOLDEX VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO ~ FONDO
NACIONAL DE TURISMO-FONTUR Y GLOBAL COLOMBIA CERTIFICACION SAS

cuales fueron suminisirados y de conformidad con o polifica de proteccion de datos v asi mismo sean conservedos durante ol tiempo
estoblecido legalmente por las normas que regulen esta materia.

LIQUIDACION. la presente orden se liquidoré de conformidad con e Manual de Confratacién de FONTUR. Lo liquidacion se
fundamentard en el informe final de supervisicn.

MERITO EJECUTIVO: La presente orden de servicios presta mérito ejecutivo por ser una obligacién clara, expresa y exigible para
las partes.

EL CONTRATISTA DECLARA BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE NO SE ENCUENTRA INCURSC EN LAS INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES CONSAGRADAS EN LA LEY,

Representante Legal
P.A. FONTUR

RIGUEZ DIAZ
EL CONTRATISTA

o
¥
Proyects: Merha Millan - Profesiono! Juridico ;é"

43 « Corolina Miranda Escandén- Profesional Juridico Senior
bé: Luis Fernandg, Torres - Director Juridico Voo
: Yuliana Bustamante- Profesional de Cnmpaihh:idaiﬁ X

. Maximiliano Neirg Alvarado - Director de Compatitividad |
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