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INVITACION ABIERTA FNTIA-024 DE 2019
ADENDA No. 1

El Patrimonio Auténomo FONDO NACIONAL DEL TURISMO — FONTUR, se permite informar a los interesados en el Proceso de
Invitacién Abierta FNTIA-024 de 2019 cuyo objefo es “CONSTRUCCION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA EN PLAYA BLANCA,
MUNICIPIO DE TOTA- BOYACA”, que teniendo en cuenta la cantidad de observaciones realizadas dentro del término establecido
en el cronograma, asi como las observaciones extemporéneas presentadas la Direccién de Infraestructura manifiesta la necesidad
de prorrogar el termino para emitir “Respuesta observaciones a los términos” por lo que se procede a modificar los términos de la
invitacién asi:

PRIMERO. Se modifica el numeral “2.9. Cronograma” asi:
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*Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Sara Mercedes
Garcés Rodriguez (Suplents) ubicadas en la Calle 62 # 9A - 80 Oficina 817 Edificio Lourdes Center de la ciudad de Bogotd D.C. PBX (571) 9260801 e-mail:
defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencién: de 8:00 a.m, a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacién adicional acerca de
la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A,, constiltenos de forma telefénica al teléfono 3275500, dirfase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle
28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotd D.C., o al correo electrénico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden
al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacion: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores
financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como
conciliadar entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacién, o en las normas que la madifiquen
o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y
|a atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las madificaciones normativas
que resulten convenientes para la mejor proteccién de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan come
propésito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Suscripcién de Contrato A parir del 10 de octubre de 2019

SEGUNDO. Los términos y condiciones que no se hayan modificado en la presente adenda permanecen incélumes.

Dado en Bogotd D.C., el veintisiete (27) de agosto de 2019.
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Preparé: Diego Fernando Lépez Romero - Profesional Juridico Senior L}; /
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"Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERICR $.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Sara Mercedes
Garcés Rodriguez (Suplente) ubicadas en la Calle 62 # 9A - 80 Oficina 817 Edificio Lourdes Center de la ciudad de Bogotd D.C. PBX (571) 9260801 e-mail:
defensarfiducoldex@umoabogades.com; Horario de atencién: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua, Si Usted requiere informacién adicional acerca de
la Defensorfa del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A,, constltenos de forma telefénica al teléfono 3275500, dirflase directamente a nuestras oficinas ubicadas en |z Calle
28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogoté D.C, o al correo electrénico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Cansumidor son las que corresponden
al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan ¥y que se relacionan a continuacién: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores
financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como
conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacién, o en las normas que la modifiquen
O sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada, 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y
la atencién al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el dmbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas
que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los consumidares financieros; ¥, 7.- Las demés que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como
propésito el adecuado, desarrollo del SAC.”



