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“Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Sara Mercedes Garcés Rodríguez (Suplente) ubicadas en la Calle 67 # 7-57 Oficina 504ª de la ciudad 
de Bogotá D.C. PBX (571) 2174707. e-mail: defensoriafiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de 
FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co.  Las funciones del Defensor 
del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- 
Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o 
en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias 
enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional 
y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.” 
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SOLICITUD DOCUMENTOS ACLARATORIOS   

INVITACIÓN ABIERTA FNTIA-017-2019 

 

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE PLANIFICACIÓN, CREACIÓN,DISEÑO,PRODUCCIÓN, EJECUCIÓN DE 

ESTRATEGIAS,CAMPAÑAS Y HERRAMIENTAS DE MERCADEO Y COMUNICACIONES DE LOS PROYECTOS QUE 

APRUEBE, PLANEE, FINANCIE Y COFINANCIE EL FONDO NACIONAL DE TURISMO EN CUALQUIER FORMATO 

 

 

Se requiere aclaración adicional a los subsanables financieros remitidos por los proponentes Unión Temporal Harold Zea  Ochurus, 

DDB Worldwide Colombia S.A.S, Ariadna S.A.S y Grey Colombia S.A.S., el relación con lo siguiente: 

 
1. Unión Temporal Harold Zea  Ochurus: Presenta certificado de existencia y representación legal de fecha 5 de julio de 2019 donde 

actualiza el valor del Activo Total acorde con lo registrado en los estados financieros año 2018, con lo cual presenta cifras concordantes. No 

obstante lo anterior, se requiere que se indique en que radicó la diferencia observada entre los estados financieros al cierre de 2018 y la 

información financiera reportada en el certificado de existencia y representación legal allegado inicialmente con la propuesta. 

 

2. DDB Worldwide Colombia S.A.S: Presenta certificado de existencia y representación legal de fecha 3 de julio de 2019 donde actualiza 

el valor del Activo Total acorde con lo registrado en los estados financieros año 2018, con lo cual presenta cifras concordantes. No obstante 

lo anterior, se requiere que se indique en que radicó la diferencia observada entre los estados financieros al cierre de 2018 y la información 

financiera reportada en el certificado de existencia y representación legal allegado inicialmente con la propuesta. 

 

3. Ariadna S.A.S: Presenta certificado de existencia y representación legal de fecha 4 de julio de 2019 donde actualiza el valor del capital 

autorizado suscrito y pagado acorde con lo registrado en los estados financieros año 2018, con lo cual presenta cifras concordantes. No 

obstante lo anterior, se requiere que se indique en que radicó la diferencia observada entre los estados financieros al cierre de 2018 y la 

información financiera reportada en el certificado de existencia y representación legal allegado inicialmente con la propuesta. 

 

4. Grey Colombia S.A.S: Presenta certificación firmada por el Revisor Fiscal fecha 4 de julio de 2019 donde confirma el valor del Activo Total 

acorde con lo registrado en los estados financieros año 2018, con lo cual las cifras son concordantes. No obstante lo anterior, se requiere que 

se indique en que radicó la diferencia observada entre los estados financieros al cierre de 2018 y la información financiera reportada en el 

certificado de existencia y representación legal allegado inicialmente con la propuesta.  
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Se concede hasta el día (17) de julio de 2019 Hora 4:00PM, para que los proponentes aclaren la información requerida, en 

medio físico, de los requisitos habilitantes, de acuerdo al cronograma y los requisitos establecidos en la Invitación Abierta FNTIA-017-

2019 en la Calle 28 # 13 A 24 Piso 6° FIDUCOLDEX S.A. Bogotá D.C. Edificio Museo Del Parque.  

 

 

Los proponentes deberán tener en cuenta lo establecido en el numeral 4.8. Causales de rechazo. 

 

orte ni cumpla con los documentos y requisitos habilitantes exigidos en los presentes términos de 
referencia, habiendo sido requerido el proponente para aclaraciones o presentación de documentos faltantes por FONTUR, no los 
allegue en debida forma y en el término previsto por FONTUR  
 

Se recuerda a los proponentes que las oficinas de FIDUCOLDEX S.A. están ubicadas en el Piso 6 y se debe cumplir 

con las exigencias de seguridad para la entrada al edificio, favor radicar sus documentos CON LA DEBIDA 

ANTELACIÓN, previendo cualquier tipo de inconveniente del cual FIDUCOLDEX S.A., no se hace responsable.  

 

Esta solicitud no es sujeta de observaciones, sólo se emite para efectos de allegar la documentación solicitada. 

 

 

Se expide en Bogotá D.C el día (15) de julio de 2019. 

 

COMITÉ EVALUADOR 
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