ANEXO No, XXX- ACUERDO DE SERVICIO

NOMBRE DEL PROCESO: CONTRATAR LOS SERVICIOS DE PLANIFICACION, CREACION, DISENO, PRODUCCION, EJECUCION DE ESTRATEGIAS, CAMPANAS Y HERRAMIENTAS DE MERCADEO
Y COMUNICACIONES DE LOS PROYECTOS QUE APRUEBE, PLANEE, FINANCIE Y COFINANCIE EL FONDO NACIONAL DE TURISMO COLOMBIA, EN CUALQUIER FORMATO QUE SURGIERE.

ACUERDO

I

DESCRIPCION

MEDICION

PLAZO

1. ETAPA DE PLANIFICACION

1.1 Crenograma Tiempos

La agencia deberd entregar un cranegrama de ejecucion de
piezas, el cual seré revisada y aprobado por Fontur y lo
Supervision previo al inicio de las actividades.

Aprobacién por parte de Fonlur y la supervision.

Previo inicio de actividades

1.2. Realizacién de piezas

1. Fontur realizard la solicitud formal de disefio de pieza o de
campafia, y si surguieren dudas al respecto se deberdn resolver
en el menor liempo posible o traves de reuniones en donde quede
el acta, llamas teléfonicas y correos electronicos.

2. Se debe presentar una cotizacién para la realizacion de las
piezas, de acuerdo a lo establecido en el tarifario y al contrato
suscrito entre las partes.

3. Se deberan presentar minimo dos (2| propuestas graficas de
cada pieza. Esto debe ser con diferente linea grafica y diferente
conceplo. La reclizacién de estos propuestas no tendrd costo
adicional.

Aprobacién por parte de Fontur y la supervision.

Las propuestas de piezas graficos se
deberan entregar en un tiempo no mayor a 3
dias, en caso de ser capafias deberd ser en
un tiempo no mayor a dos semanas.

1.3 Realizacién Material promocional

1. Fontur realizard la solicitud formal para la redlizacion de
produccién de ial pr |, si surguieren dudas al
respecto se deberdn resolver en el menor tiempo posible a traves
de reuniones en donde quede acta firmada por las partes, llamas

teléfonicas y correos electronicos.

2. Se deberan presentar dos 2] calizaciones para la produccion
de dicho material y un cuadro comparativa de los mismas, en
donde se especifiquen, cantidades, especificaciones téenicas,
valor unitario, valor por la cantidad sclicitada, valor IVA, valor
comision, valer total y tiempo de entrega. Si Fontur consigue una
propusesta mas econdmica deberd ser fenido en cuenta.

3. A solicitud de Fontur se deberdn entregar muestras previas del
material a contratar.

4. Se debe contemplor (4] cuatro unidades adicionales a lo
contratado como soporte de ejecucion del material.

5. Se debe contemplar envio aéreo y terresire si la solicitid estd
para algun lugar diferente a Bogotd, buscando siempre optimizar
costos.

Entrega de muestras, soporte de enlrega en destine
y aprebacion por parte de Fontur y le supervision,

Las cotizaciones deberan estar en maximo
sis (4] dias hdbiles.

la preduccion y enfrega de material debera
estar especificada en las cotizaciones del
lercero.

1.4. Material Audiovisual

1. Fontur realizara la solicitud formal para la cofizacién de
matericl audiovisual, si surguieren dudas al respecta se deberdn
resolver en el menor tiempo posible o traves de reuniones en
donde quede el acta, llamas teléfonicas y correos eléctronicos.

2. Se debera presentar calizacién del disefio de propuesta, es
decir la parte crealivo que contempla la realizacion del guion y
Strory board.

3. Se deberan presentar dos (2) cotizaciones para lo produccion
de dicho matericl y un cuadre comparative de las mismas, en
donde se especifiquen: Material a realizar y su duracién, formato
y especificaciones del material, director, derechos a los que haya
lugar por ejemplo (medios, tiempo ¥ territorio), director creativo,
director de orte y productor ejecutivo. Este cuadro comparativo
debera tener nombre de la casa productora, especificando quien
realizara la preproduccion y la postpreduccion. Debera contener
ademas dias de preproduccién, dias de filmacién, locaciones
sugeridas, tiempos estimades de entrega y el desgloce de costos
por cada fase: preproduccion, preduccion y postproduccion.Se
debera discriminar el IVA y la comisién correspondiente.

3.5e debe entregar un reel de trabajos realizados por cada
director propuesto.

5. Los permisos que se requieran ramitar estardn a acorgo del
cantratista y se debe contar con ellos antes de la grabacién.
4.Para la ejecucion se deberd entregar el plan de rodaje minimo
cinco (5) dias antes de vigjar.

Aprobacién por parte de Fontur y la supervision.
Entrega de legalizacion de costos del rodaje.

Las cotizaciones de produccion de materiol
seran de mazimo 20 dias. De acuerdo a lo
determinado segun plan de ejecucion de
cada proyecto.
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Nota 1: Ningin servicio y/a producto podrd ser facturada si no es recibido a completa satisfaccion por parte de la supervisisn.
Nota 2: FONTUR podrd definir nuevos ACUERDOS DE SERVICIO de acuerdo con sus necesidades con el fin de garantizar la éptime prestacion de los servicios y podrd ajustar los existentes de comin acuerdo con el

CONTRATISTA.

Nota 3: Si los ACUERDOS DE SERVICIO establecidos no reflejan la calidad del servicio requerido por FONTUR, estos deberdn ser replanteados, validados y aplicados de comin acverdo entre EL FONDO vy El
CONTRATISTA. Para ello, los ACUERDOS DE SERVICIO y su forma de medicién, podran ser revisados periédicamente o cuando las necesidades del servicio asf lo requieran.

Nota 4: El contratista deberd contar con el suficiente musculo financiero para efectual los pagos y obligaciones a los ferceres, sin que esto ofecte el desarrollo de los actividades programadas y en ningun caso

dependerd de los giros que realice Fentur.




