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JUSTIFICACION: Que la Ley 300 de 1996 creé el Fondo de Promocién Turistica cuyos recursos se destinardn a la
ejecucién de los planes y programas de promocién y mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar la competitividad
del sector, con el fin de incrementar el turismo receptivo y el turismo doméstico.

Que ¢l articulo 40 de la Lley 1450 de 2011, establecié el Fondo de Promocién Turistica, como un instrumento para
el manejo de los recursos provenientes de la contribucién parafiscal para la promecién del turismo, el cual se cefiirg
a los lineamientos de la politica turistica definidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Que de conformidad con el Arficulo 40 de la Ley 1450 de 2011, los procesos de contratacién que adelante la
entidad administradora del Fondo Nacicnal de Turismo, se someten a la legislacion priveda.

Que la ley 1558 de 2012, esfablecié en su articulo 21 que el Fondo de Promocién Turistica en adelante llevaré el
nombre de Fondo Nacional de Turismo FONTUR y ordend su constitucién como pairimonio auténomo.

Que con fundamento en lo establecido por el articulo 2 del Decreto 2251 de 2012, ‘el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, adelanté proceso de licitacién piblica No. 03 de 2013, para seleccionar la entidad fiduciaria
gue administre el Patrimonio Auténome Fondo Nacional de Turismo (FONTUR). Cumplidos los requisitos legales, fue
seleccionada la Fiduciaria Colombiona de Comercio Exterior S.A, — FIDUCOLDEX, para que en calided de vocera
del Patrimenio Auténomo administre el FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR, y en consecuencia suscribié
el contrato de fiducia mercantil No. 137 del 28 de agosto de 2013.

Que el Comité Directivo del Fondo Nacional de Turismo, en sesién realizada el 26 de noviembre de 2018, aprobé
a la ASOCIACION HOTELERA COLOMBIANA -ASOTELCA, el Proyecta ENTP 199 de 2018 denominado
“TALLERES PARA GENERAR HABILIDADES EN ATENCION DE EVENTOS Y SERVICIO AL CLIENTE PARA EMPRESAS
DEL SECTOR TURISTICO Y GASTRONOMICO DEL ATLANTICO.” hasta por la suma de CIENTO UN MILLONES
OCHOCIENTOS CUARENTA MIL PESOS ($101.840.000) M/CTE con cargo a los recursos parafiscales.

Que mediante Certificados de Disponibilidad Presupuestal No. 596 del 30 de noviembre de 2018, la Direccién de
Negocios Especiales de Fiducoldex $.A, certifics la disponibilidad de los recursos de la fuente parafiscal para la
presente orden de servicio por valor de CIENTO UN MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA MIL PESOS
($101.840.000) M/CTE .

Que dando cumplimiento a lo establecido en el Manual de Coniratacién de FONTUR, la Gerencia de
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Competitividad y Apoyo de la Regiones de FONTUR, adelanté el proceso bajo la modalidad de “Comparacién de
Cotizaciones” N® FNTCC-002-2019 con el fin de “confratar una persona juridica o natural para que
desarrolle ocho talleres enfocados en atencién de evenfos y servicio al cliente”,

Que en el curso de tal proceso concurrieron los siguientes proponentes: GARCIA CASTRO JAIME ENRIQUE,
ALGOAP S5.A.S., ASOCIACION INTERNACIONAL DE CONSULTORIA $.A.S. siendo ésta dltima, la empresa
que cumplié con las exigencias técnicas requeridas y presenté el menor valor en su propuesta, en la suma de
TREINTA Y CINCO MILLONES OCHO MIL PESOS M/CTE ($35.008.000) IVA incluido; informacién que
consta en el documento Andlisis de Comparacién de Cotizaciones que hace parte integral de este documeanto.

Por las consideraciones antes expuestas el Fondo Nacional de Turismo, procede a realizar lo presente confratacién
con fundamento en el Numeral 3.3. del Manual de Contratacién del Fondo Nacional del Turismo, que establece:
“3.3 COMPARACION DE COTIZACIONES “Este proceso de coniratacién se llevard a cabo en aquellos eventos en
los cuales el presupuesto estimado paro el pago de los servicios requeridos o adquisicién de bienes objeto de
contratacién o la ejecucién de obras, sea mayor a cinco (5) salarios minimos mensuales legales vigentes y menos o
igual @ cien (100) salarios minimos mensuales legales vigentes, incluido IVA.

En esta modalidad, el solicitante de la contratacién invitard @ minimo ires 3 oferentes a preseniar cotizaciones, para
lo cual deberd justificar la idoneidad de los oferentes inviiados”.
OBJETO: Desarrollar ocho (8) talleres enfocades en atencién de eventos y servicio al cliente.

PARAGRAFO. ALCANCE DEL OBIJETO: los falleres a desarrollar se llevarén a cabo en la ciudad de
Barranquilla dentro del marco del proyecto titulado “Talleres para generar habilidades en atencién de eventos y
servicio ol clienfe para empresas del sector turistico y gastronémico del Atléntico”, de la Asociacién Hotelera
Colombiana — ASOTELCA para hasta trecientos veinte (320) beneficiarios del sector turistico en general.
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: EI CONTRATISTA se compromete a ejecutar las
siguientes actividades: ‘

a} Redlizar una mesa de trabajo entre el contratista elegido y la Asociacién Hotelera Colombiana —
ASOTELCA, como proponente del proyecto y FONTUR con ei fin de revisar el contenido de las
temdticas a desarrollar que deberd estructurar el contratista.

b) Redlizar y presentar un programa para el desarrollo de los talleres o cursos de acuerdo a las
temdticas establecidas por ASOTELCA 'y referidas en el cuadro No. 1 presentade a continuacién:

Cuadro No. 1

NOMBRE DEL TALLER TEMAS

e Importancia de la medicién a trayés de indicadores

¢ Sistemas de indicadores

* Qué es y qué no es un indicador

® sPor qué hay que medir la satfisfaccidn del cliente?

® Medicién de la satisfaccién del cliente interno

e :Cémo manejar la medicidn de la sotisfaccion del cliente?
* Métricas de atencién al cliente externo

e Principales indicadores de servicio

* Qué medir y qué no medir en el servicio ol cliente
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@ Taller aplicade

¢ Diagnéstico interno de la empresa y metodelogia para aplicarlo.

* Matrices de diogndstico: Matriz DOFA en el plan de mercadeo

® la gestién de las fuentes infernas de informacién.

» o inteligencia de mercades y evaluacién del sector.

» Direccionamiento estratégico de la empresa. Definicién de negocio.

2 Plan de Mercadea e Lineas estratégicas de mercadeo y objetives estratégicos a seguir.

@ Acciones referentes al portafolio de productos o servicios, marca, empaque y
presenfacién de productos.

¢ Realizacién del colendario de mercadeo.

® |nversién en el plan de mercadeo

» Asignacidn de presupuestos de inversién

Conccimiento del cliente, competencia y coloborodores

® Expectativas y afributos volorados

¢ Seleccién, actitud y compromise de los colabaradores

* Employee Experience

Disefio de experiencia actual
 Customer Journey Mop

— ¢ Service Blueprint

* Momentos

» Canales

Nivel 1 - 3Qué es jugar?

e Actitud lodica

e Definiciones de juego

Nivel 2 — Mds allé de la diversién
Conquista o tu cliente con ® Motivacion

gamificacién s Definiciones de Gamificacién
Nivel 3 — Casos de estudio _
Nive! 4 — Elementos de la Gamificacién
e Tipos de usuarios

s Mecdnicas, Dindmicas, Estéticas
s Concepto de Cliente Interno y Cliente Externc.

* sPor qué se pierden los clientes?

5 | Importoncia del servicio al cliente » Concepto de Servicio Los 10 Mondamientos del Servicio.

s la Comunicacién Verbal No Verbal en el Servicio

s Manejo del Cliente Dificil

¢ Técnicas de comunicacidn

Curse de atencién y servicio al ® Servicio / asistencia al cliente

cliente * Tratamiento de quejos, reclamaciones, dudas y objeciones

@ Lo evolucién del servicio al cliente en lo era digital

— * Habilidades en los ciclos del servicio dentra de las orgonizaciones.
s Reglos de protocolo en la atencién de eventos.

7 | Protocolo de atencién de eventos = Autoimagen y presentacion personal.

* Normas bdsicas de atencién de eventos

* Pasos pare lo construccién de guiones de servicio.

Disefio ciclo de experiencia de
cliente

® Propésito del evento

* Disefic de lo experiencia del evento
¢ Establecer presupuesto

s Marketing

e Planificar el dia del evento

@ Plan de gestidn de los riesgos

8 | Como organizar un eventa exifoso

c) Elaborar y estructurar los contenidos de cada uno de los talleres de conformidad con las temdticas
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relacionadas en el cuadro No. 1.

d) Realizar ocho [08) talleres de acuerdo con la intensidad horaria y las temdticas indicadas en el
cuadro No. 2.

PARAGRAFO 1: Las fechas en que se llevarén a cabo los talleres, serén concertadas entre el coniratante, el
contratista y el preponente del proyecto ASOCIACION HOTELERA COLOMBIANA — ASOTELCA.

PARAGRAFO 2: La metodologia que se deberd utilizar serd tedrica - préctica, modalidad presencial, incluyendo
estudios de casos, material audiovisual, debates entre ofros.

Cuadro No. 2

TOTAL
N° NOMBRE DEL TALLER r:f;:zg:s i H°R£’5AP°R DURACION
TALLER (HORAS)

1 Medicién de lo satisfaccién del cliente ] 1 8 8

Y Plan de Mercadeo 1 2 8 16

3 Disefio ciclo de experiencia de cliente 1 2 8 16

4 | Conguista a tu cliente con gamificacién 1 2 8 16

5 |Importancia del servicio al cliente 3 3 8 24

5} Curso de atencién y servicio al cliente 3 & 8 24

7 Protecole de atencién de eventos 3 3 8 24

8 | Como organizar un evento exitoso 3 3 8 24

TOTAL HORAS TALLERES 152

e) Realizar informe de ejecucién de cada uno de los talleres o cursos realizados, acompafiado de
las listas de asistencia y fotografias de los mismos, posterior a la finalizacién de cada uno de los
talleres.

f) Entregar un Kit de estudio a cada uno de los perficipantes en cada uno de los ocho falleres a
realizar hasta trescientos veinte (320) en total, el cual debe contener lo siguiente: - Una libreta de
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apuntes y un esfero.

g} Reportar sobre el desarrollo de cada uno de los talleres, en lo que respecta a la temdfica,
asistencia y ofras condiciones destacadas para el seguimiento del programa de capacitacién.

h) Definir las condiciones académicas que deben cumplir los participantes para recibir la
certificacién.

i) Cerfificar a los asistentes que cumplan con las condicionss previstas.

i} Evaluar los resultados de la capacitacién y presentar los mismas ante el FONTUR.

k) Suminisirar los honorarios y gastos de viaje a los talleristas tales como: transporte aéreo,
transporte terrestre desde y hacia el aeropuerio en las ciudades origen y desfino, su alojamiento y
alimentacién.

PARAGRAFO 3: Los espacios académicos, ayudas audiovisuales y los refrigerios de los ocho (8) talleres, serdn
coordinades y proporcionados por FONTUR y la Asociacién Hotelera Colombiana — ASOTELCA.

PRODUCTOS A ENTREGAR

Entregable 1: Contenidos académicos detallados para cada uno de los oche talleres de acuerdo a las teméticas
referidas en el cuadro No. 1.

Entfregable 2: listado de inscritos por taller.
Enfregable 3: Listado de asistentes por taller realizado.
Entregable 4: Material didéctico y bibliografia bésica para cada uno de los femas tratados.

Entregable 5: Hasta frecienfos veinte (320 cerfificaciones por cada uno de los asistentes que apruebe los talleres.

Entregable 6: Resultados sistematizados de la evaluacién, donde se evidencien los niveles de safisfaccién de los
talleres por cada participante y cada tema.

Entregable 7: Informe final que contenga evidencias fotogrdficas, conclusiones y racomendaciones.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: a) Cumpiir con el objeic del confrato de acuerdo con los
términos descritos en las cldusulos de objeto y obligaciones especificas.; b) Emplear los logos y realizar las
menciones del FONDO NACIONAL DE TURISMO y del MINISTERIC DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
dentro de fodos los productos que resulten de la ejecucién del contrato; ¢) Atender las indicaciones y orientaciones
expuestas por la Supervisidn, en cuanto a la ejecucién del mismo; d} Garanfizar la oportuna, eficaz y eficiente
prestacién del servicio contratado y respender por su calidad; €} Mantener en forma permanente, altos niveles de
eficiencia técnica y profesional para atender sus obligaciones, garantizondo los criterios de idoneidad y
experiencia; ) Velar por la custodio de los documentos fisicos y/o magnéticos que le sean entregados por la
Supervision o que elabore en ejecucién del presenie documento; y devolverlos a la terminacién de la actividad
coniratada; g) Informar per escrito a la supervisidn, con minimo quince (15) dias hébiles de anticipacién, cuclquier
evento o situacién que pueda afectar la normal ejecucién del conirato; h) Presentar al Supervisor un informe final
que contenga cada una de las actividades desarrolladas en ejecucién del contrato i) Obrar con diligencia en los
asuntos a ella encomendados; ) Manejar con el debido respeto y confidencialidad la informacién a la que tenga
acceso en desarrollo de sus actividades o con ocasién del presente contrato. k) Ofrecer bienes y/o servicios que
protejan y conserven la diversidad e integridad del medio ambiente y'los recursos naturales renovables. 1) Presentar
al Supervisor del conirato dentro de los cinco (5] dias siguientes a la terminacién del mismo, informe final de
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actividades respecto de la evolucién del objeto contractual y sus alcances; m) Atender las indicaciones y
orienfaciones expuestas por el supervisor del contrato en cuante a la ejecucién del mismo.

VALOR DE LA ORDEN: Para todes los efectos legales el valor de la presente orden de servicios es hasta por la
suma de Hasta TREINTA Y CINCO MILLONES OCHO MIL PESOS M/CTE ($35.008.000) - IVA
INCLUIDO, con cargo al Certificados de Disponibilidad Presupuestal N° 596 del 30 de noviembre de 2018 fuente
Parafiscal, que el P.A. FONTUR reconocerd al CONTRATISTA por la ejecucién del mismo

PARAGRAFO PRIMERO. Si durante el plazo de ejecucién de la orden de servicio, EL CONTRATISTA, presenta
un cambio en su Régimen Tributario, lo deberd informar al Supervisor, y allegard los soportes respectivos, dentro de
los diez (10) dias siguientes a la identificacién de este cambio.

FORMA DE PAGO: FONTUR pagaré ol CONTRATISTA el valor indicado en la orden, de la siguiente manera:

a) UN UNICO PAGO EQUIVALENTE AL 100% DEL VALOR DEL CONTRATO, o la enfrega a
satisfaccién y previa aprobacidn del supervisor del contrato de la tetalidad de los productos entregables.

Notal: El pago correspondiente al kit de estudio por persona, serd pagado de acuerdo al nimero final de
beneficiarios que asistan a cada taller, de acuerdo a la oferta econémica.

Nota 2: El pago correspondiente al certificado de aprobacién del taller por persona, serd pagado de acuverdo al
nimero final de beneficiarios que asistan o cada taller y que aprueben éstos, de acuerdo a fa oferta econdmica.

PARAGRAFO PRIMERO: El pago aqui sefialado estd sujeto a los trémites administratives a que hubiera lugar.

PARAGRAFO SEGUNDO: Como requisito para redlizar el pago al contratista éste deberd adjuntar a la factura el
recibido @ satisfaccién expedido por el supervisor de la presente orden de servicio. El Gliimo pago estd sujeto a que
las partes suscriban previamente el acta de liquidacién. Como requisito para realizar el pago al contratista éste
deberd adjuntar a la factura el recibido a safisfaccién expedido por el supervisor de la presente orden de servicio

PARAGRAFO TERCERO: Las Partes convienen que FONTUR podrd negar o aplazar el pago total o parcial de la
factura cuando se presente uno cualquiera de los siguientes eventos: a. Cuando la obligacién respectiva haya side
cancelada con anterioridad, b. Cuando se cite en forma incorrecta el NIT o el nombre del obligado al pago, ¢.
Cuando el contenido de la factura no esté de acuerdo con las condiciones de la orden de servicio, d. Cuando la
factura se radique enmendada o alterada en su contenido original y con ello se alfera el concepio o el valor real de
lo misma, e« Cuando se presente la foctura por fuera de los plazos de radicacién del calendario tributario
unilateralmente establecido por FIDUCOLDEX, vocera del Patrimonio Auténomo FONTUR, al cual se acoge desde
chora EL CONTRATISTA, f. Cuando se presente la factura sin el lleno de lfos requisitos que fije la ley o regulacién
tributaria, g. Cuando no se presente el original de la factura. No obstante, en casos exiraordinarios el pago podré
causarse con la copia de la factura, debiendo entregar el original en el momento del pago, h. Cuande falte la
firma del emisor vendedor o prestador del servicio en la facturg, i. Cuando no se haya aceptado el bien o servicio
por el supervisor de la orden de frabajo, j. Cuando FONTUR o el supervisor de la orden de trabajo hayan
presentado reclamo escrito sobre el bien o servicio, dentro: de los diez {10] dias calendaric siguientes a la
recepcidn de la factura, k. Cuando se pretenda el cobro de la factura por un tercero distinto del emisor, que no
haya cumplido con el aviso previo o los demds requisitos de la ley 1231 de 2008. Para que la factura pueda
endosarse, el vendedor o emisor debe haber dejado constancia expresa de su intencidn en el fitulo y solo podra
endosarse una vez aceptado el titulo, l. Cudnde no se haye nofificado al vocero del Pafrimonio Auténome
FONTUR el endoso o negociacion del titulo, para que incluya las anotaciones sobre los pagos parciales, m.
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Cuando reciba orden de auteridad competente que suspenda la circulacién de la factura, o afecte los derechos
relacionados con la misma o con el negocio causal que le dio origen, n.”Cuando no existan recursos liquidos para
el pago, o sean insuficientes de acuerdo con las disponibilidades del fideicomiso y en su caso la prelacién de
pagos establecida en la ley. En este caso el pago se aplazard. o. Cuando el CONTRATISTA no haya cumplido
con las obligaciones contractuales y p. Cuando no se acredite el pago de los aportes al Sistemo de Seguridad
Social y Parafiscales @ que este obligado por ley, mediante la presentacién de la respectiva certificacion.
PARAGRAFO CUARTO: Todes los pagos estén sujetos a la disponibilidad de PAC por parte de
FONTUR, sin que el afrasc que se pueda presentar genere intereses de ninguna naturaleze o
favor del CONTRATISTA. PARAGRAFO QUINTO: La factura o cuenta de cobro deberd expedirse a
nombre de PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO- FONTUR - NIT
900.649.119.9.

TERMINO DE EJECUCION: El término de ejecucion es de dos [2) meses, contados o partir de la suscripcién de lo

presente orden de servicio.

GARANTIA: De conformidad con lo establecido en el numeral 7.3 del Manual de Contratacion de FONTUR no es
necesario la constitucién de garantias, toda vez que en el presente contrafo se pactd un Gnico pago contra la
prestacién del servicio.

AUTORIZACION, REPORTE Y CONSULTA A LA CIFIN. AUTORIZACION EXPRESA PARA REPORTAR,
CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION CONTENIDA EN LAS BASES DE DATOS FINANCIERA,
CREDITICIA, COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA PROVENIENTE DE OTROS PAISES. EL CONTRATISTA
autoriza expresa e irrevocablemente a FONTUR, libre y voluntariamente, para que reperte a CIFIN, o a cualquier
ofro operador legalmente establecido, toda la informacién que refleje su comportamiento como cliente que se
relacione con el nacimiento, ejecucién, modificacién, liquidacién y/o extincién de las obligaciones que se deriven
de la presente Orden de Trabajo. Lo permanencia de la informacién estaté sujeta a los principios, términos y |
condiciones consagrados en la Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012 y demds normas que la modifiquen, aclaren
o reglamenten. Asi mismo, EL CONTRATISTA autoriza, expresa e irrevocablemente o FONTUR, para que
consulte toda la informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de ofros pafses, atinente
a sus relaciones comerciales que él tenga con el sistema financiero, comercial y de servicios, o de cualquier sector,
tanto en Colombia como en el exterior, con sujecién a los principios, términos y condiciones consagrados en la
citade Ley y demds normas que la medifiquen, aclaren o reglamenten.

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO SARLAFT. EL CONTRATISTA

declora que o la fecha de suscripcién del presente Contrato, conoce lo dispuesto en el numeral 5) del capitulo X de
lo Circular Bésica Juridica expedida por la Superintendencia de Sociedades y declara que de encontrarse en
alguno de los supuestos de que fratan los literales A) al H) del mencionado numeral 5) y particularmente en el literal
G esto es, que el valor de sus ingresos totales a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior, sean iguales o
superiores a Ciento Sesenta Mil (160.000) salarios minimos mensuales, ha realizado el andlisis de su exposicién al
riesgo de LA/FT y ha establecido su propio sistema de autogestién de este riesgo, de conformidad con lo previsto
en el numeral 4° de la citada Circular Bésica Juridica.

En caso de no encontrarse en los supuestos de que trata el numeral 5) el CONTRATISTA declara que ha tenido en
cuenta la recomendacién prevista en el dlfimo pérrafo del numeral 6° de la citada Circular. De esta manera, el
CONTRATISTA responderd a FIDUCOLDEX como vocera y administradora del Patrimonio Avténomo FONTUR
indemnizdndole por cualquier multa o perjuicio que se le cause originado en el incumplimiento de los compromisos
antes expresados.

EL CONTRATISTA manifiesta que se conoce el Sistema de Prevencién del Lavade de Activos y Financiacién del
Terrorismo de FIDUCOLDEX (denominado SARLAFT], como vocera y administradora del Pairimonio Auténomo

FONTUR, cuyas politicas se encueniran publicadas en la pégina web de FIDUCOLDEX, vy a las medificaciones
7
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que alii se incorporen. _

En consecuencia, cuando se presente cualquiera de las causales que se enumeran a continuacién, FIDUCOLDEX
como vocera y administradera del Patrimonio Auténomo FONTUR, mediante comunicacién motivada dirigida al
CONTRATISTA o su (lfima direccién registrada, estard facultada para dar por terminade 'y liquider
unilateralmente el presente conirato, procediendo de igual forma a dar por vencidas todas las obligaciones a cargo
del CONTRATISTA, por la sola ocurrencia de la respectiva causal. Asi mismo, estard focultada para suspender
todos o algunos de los pagos si a ello hay lugar.

Las causales que podrdn generar la terminacién y/o liquidacion del presente contrato serdn:

a. Reporte o coincidencia en la lista de Consejo de Seguridad de Naciones Unidas ONU y la denominada lista
OFAC de cualquiera de las partes, sus administradores o socios, o empresas vinculadas en cualquiera de los
eventos de los articulos 26, 27 y 28 de la ley 222 de 19935, o las normas legales que determinen reglas
sobre vinculacién econdmica;

b. Denuncias o pliegos de cargos penales, fiscales, o disciplinarios, sobre incumplimientos o violaciones de
normas relacionadas con el lavado de Activos o Financiacién al Terrorismo confra cualquiera de los
mencionados en el literal anterior; y/o con fallo o sentencia en firme debidamente ejecutoriada.

c.  Se encuentre vinculado en una investigacién penal con formulacién de ocusacién,

d. Cuando existan foctores de exposicion al riesgo tales como: referencias negativas, ausencia de
documentacién, o la existencia de alertas definidas en los anexos del Manual SARLAFT; y

e. La presentacién de dos o més de las alertas enumeradas en los anexos del Manual o politicas SARLAFT, en
relacién con las personas enumeradas en los literales anteriores.

PARAGRAFO PRIMERO. FIDUCOLDEX ejercerd estas facultades de acuerde con su manual y politicas -de
riesgos, estas Glfimas se encuentran publicadas en la pégina web www fiducoldex.com.co, lo cual es aceptado por
EL CONTRATISTA. la decisién sobre el ejercicio de estas foculiades deberd ser dada @ conocer dl
CONTRATISTA mediante comunicacién motivada dirigide a su oltima direccién regisirada, para efectos de
publicidad.

PARAGRAFO SEGUNDO. El CONTRATISTA declara que sus recursos no provienen de ninguna activided ilicita
contemplada en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier ofra norma que lo modifique o adicione. Por ofro lado,
declara que ni &l, ni sus gestores, accionistas, representantes o directivos, se encuentran incluidos denfro de alguna
de las listas de personas sospechosas por lavado de activos y Financiacién del Terrorismo o vinculos con. el
narcotrdfico y terrorismo.

SUPERVISION DE LA ORDEN: La supervisién de la ejecucién de la presente orden, estaré a cargo del supervisor
quien serd la Profesional de Competitividad Diana Maria Perafén Veldsquez, quien deberd entregar un informe final
al ejecutarse el objeto de la presente orden de servicios. No cbstante lo anterior, la supervision de la presente
otden podrd ser medificada mediante comunicacién que no afectard el contenido del presente acuerdo de
voluntades.

DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE DE LA ORDEN: q) Proceso de Comparacién de Cotizaciones.
b Propuesta presentada por el Contratisia c.) Solicitud de Contratacién; d.) Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 596 del 30 de noviembre de 2018; e.) Cerfificacién Comité Directiva de aprobacién del Proyecto
ENTP199-2018; f) Ficha del Proyecto FNTP199:2018; g.) Cédula de ciudadania del representante legal del
contratista, documentos de existencia y representacién Legal y de experiencia del contratista; h.] RUT i.] Consulia
Cenfinela. j.} Antecedentes fiscales, disciplinarios y judiciales; k.) Cotizaciones presentadas con anexos; .| Formatos
FIDUCOLDEX.; m.) Documento de Andlisis de Comparacién de Cotizaciones.

MODIFICACION: Cualquier modificacién a la presente orden de servicios deberd constar en documento escrito
firmado por los partes contratantes, y presentadas a fravés del supervisor de la orden de servicios.
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TERMINACION: Lo presente orden de servicios podré darse por terminado en cualquiera de los siguientes
evenios: a} Por cumplimiente del objeto de la presente orden; b) Por disolucién de cualquiera de las partes; c] Por
mutuo acuerdo de las partes; d) Por incumplimiento de las obligaciones del contratista; &) Cuando la ejecucién de
los obligaciones contenidas en la presente orden de servicios se desarralle en forma tal que no garantice
razonablemente el cumplimiento del objeto; €] Por las demds causales establecidas en la presente orden de
servicios y f] Por vencimiento del término inicialmente pactado.

PROHIBICION DE SUBCONTRATACION. EL CONTRATISTA no podré subcontratar la totalidad del objeto de
la orden de servicios. No obstante lo anterior, podré subcontratar parcialmente actividades del alcance del objeto
contractual, para lo cual se requerird de la autorizacién de la supervisién.

En todo caso, EL CONTRATISTA responderd por la ejecucién del cien por ciento (100%) del cumplimiento del
objeto de la orden de servicios y de los actividades derivadas del mismo en los términos y condiciones de la
presente orden de servicios, en consecuencia el cumplimiento de la orden de servicios no quedard condicionado al
cumplimiento de las ordenes de servicios u obligaciones convenidas entre el CONTRATISTA vy su subconiratista,
CESION DE LA ORDEN DE SERVICIOS EL CONTRATISTA NO podré ceder el presente ORDEN DE
SERVICIOS salvo autorizacién expresa y previa de FONTUR. EL CONTRATISTA acepta incondicionalmente la
cesién que redlice el adminisirador del FONTUR o el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o la entidad que
designen.

INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES. El CONTRATISTA declara bajo la
gravedad del juramento, que conoce y acepta el Cédigo de Buen Gobierno Corporative de FIDUCOLDEX como
vocera del pairimonio auténomo FONTUR, que se encuentra publicado en la pdgina www fiducoldex.com.co, as
mismo declara no estar incurso en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con
FIDUCOLDEX - FONTUR, ni en ninguna hipétesis de conflicio ni de coexistencia de-interés.

ACTUALIZACION DE INFORMACION: EL CONTRATISTA se obliga a actualizar per lo menos una vez al afo,
la informacion requerida per La Fiduciaria para el cumplimiento de las disposiciones del Sistema de Administracién
de Riesgo del Lavado de Activos y Financiocién del Terrorismo — SARLAFT, asi como suministrar los soportes
documentales - necesarios para confirmar los datos. No obstante lo anterior, EL CONTRATISTA autoriza
expresamente a la fiduciaria medionte la suscripcién del presente orden de servicios, para que ésta contrate con
terceros locales o exiranjeros, servicios relacionados con el procesamiento de datos para su utilizacién en servicios
de atencién telefénica para la actualizacién de informacién u ofras de naturcleza similar, garantizando en todo
caso, la confidenciclidad de la informacién que le asiste y a la que estd obligada la Fiduciaria.

AUTORIZACION DE TRATAMIENTC DE DATOS PERSONALES DEL CONTRATISTA. Con la firma de la
presente Orden de Servicios, EL CONTRATISTA autoriza de manera voluntaria, previa, explicita, informada e
inequiveca o FONTUR, para frafar sus datos personales, de acuerdo con la Politica de Tratamiento de Datos
Personales y por tanto, se obliga a conocer el aviso de privacidad y la politica mencionada disponibles en la
— pégina de FIDUCOLDEX (https://www fiducoldex.com.co/seccion/politica-dedratamiento-de-datos-personales), lo
anterior como vocero del patrimonio auténomo FONTUR.

EL CONTRATISTA avioriza a FONTUR para que medifique o actualice el contenido relacionado con el
Tratamiento de Datos Personales a fin de atender reformas legislativas o politicas internas, dando aviso previo por |
medio de la pagina web de FIDUCOLDEX o por correo elecirénico.

Se le informa a EL CONTRATISTA que FIDUCOLDEX, como vocero del patrimonio auténomo FONTUR, cctuard
como el Responsable del Tratamiento de Datos Personales y que por esta razén EL CONTRATISTA contard con los
derechos de conocimiento, aceeso, rectificacién, actualizacién, revocatoria de la autorizacién y supresién sobre los
datos personales no piblicos a los que se dard tratamiento. Los cuales podré ejercerd través de los siguientes
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canales de comunicacién: ]
» Linea de atencién telefénica: (57+1) 616 60 44 y (57+1) 3275500
o Correo electrénico: fiducoldex@fiducoldex.com.co y contactenos@fontur.com.co
e Atencién de personal en las oficinas ubicadas en la calle 28 N° 13A -24 Torre B, Edificio Museo del
Parque Piso 6° en la ciudad de Bogotd D.C., con horario de atencién entre las 8:30 a.m. y las 4:30p.m.

Asi mismo se le comunica a EL CONTRATISTA que sus datos serdn tratados para fines preconfraciuales,
contractuales, pos<contractuales, comerciales, de atencién al cliente y mercadeo, procesamiento, investigacién,
capacitacién, acreditacién, consolidacién, organizacién, actualizacién, reporte, estadistica, encuestas, atencién y
tramitacién enire ofros.

Que sus derechos como fitular de los datos son los previstos en la Constitucién y la ley, especialmente los
establecidos en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013, y el Decreto 1074 de 2015, o en ofras
disposiciones que rijan o lleguen a regir la materia, por medio de los cuales se dictan disposiciones generales para
la proteccién de datos personales.

Que con la firma de la presente Orden de Servicios, EL CONTRATISTA outoriza que los datos sean utilizados
para los fines para los cuales fueron suministrados y de conformidad con la politica de proteccidn de datos y asi
mismo sean conservados durante el tiempo establecido legalmente por las normas que regulen esta materia.

PROPIEDAD INTELECTUAL. las creaciones cientificas, ortisticas y literarias y en especial aquellas que se
encuentran protegidas por la propiedad intelectual derivada de los talleres a desarrollar dentro del marco del
proyecto fitulado “Talleres para generar habilidades en atencién de eventos y servicio ol cliente para empresas del
sector furistico y gastrondmico del Afldntico”, asi como los signos distintivos, patentes y disefios industriales que
hayan sido creados por parte del CONTRATISTA, serdn de su.exclusiva fitularidad. Igualmente, las obras cientificas,
artisticas y literarias, asi como los signos distintivos, y nuevas creaciones que hayan sido disefiados o realizados
por FONTUR, y que sean expuestos con ocasién de este conirato, serén de su exclusiva fitularidad. En
consecuencia, ninguna de las partes podré reproducir, comunicar, alterar, yen general usar las obras y creaciones
protegidas por derechos de propiedad intelectual o industrial de la ctra, por fuera de los términos del contrate, sin
previa autorizacién.

MERITO EJECUTIVO: la presente: orden de servicios presta mérito ejecutivo por ser una obligacién clara, expresa
y exigible para las partes.

EL CONTRATISTA DECLARA BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE NO SE ENCUENTRA INCURSO EN LAS
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIPADES CONSAGRADAS EN LA LEY.

/24D /=
é RAQUEL GARAVITO CHAPAVAL g { {
Apoderada General w

A

FIDUCOLDEX S.A. vocera P.A FONTUR. CONT

oyectd: Hayleen Bustillo Pefiaranda — Profesional Juridica
evisé: Carolina Miranda Escandén ~ Profesional Juridico Senim;g&
Aprobé: Andrea Morales - Directora Juridica (E]
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