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INFORME DE SUPERVISION

Numero de Informe 1
Clase de Informe PARCIAL FINAL X
Negocio Juridico CTO CV OTX No. OTFNT-052-2018

Contratista / Cooperante

LIDA YANETH LEON CAMACHO

Periodo al que Corresponde el Informe

12 de febrero de 2019

--DATOS GENERALES.DEL:NEGOCIO JURIDICO

dbjeto

“EL CONTRATISTA SE OBLIGA CON EL FONTUR A
PRESTAR SERVICIOS DE CAPACITACION". TODO DE
CONFORMIDAD CON EL PROYECTO “PLAN DE
CAPACITACIONES 2018-2020(FASE 1y’

Fecha de suscripcién

06 DE JULIO DE 2018

Valor inicial $ 11.520.000
Término de ejecucion Nueve (2) meses
Garantia de cumplimiento (inicial) NA
Fecha de aprobacién garantia {inicial) NA

Fecha de inicio

06 de julio de 2018

Fecha de terminacién

06 de abril de 2019

Supervisor Nombre SCAIN Administracion e Ingenieria SAS
Cargo Supervisor
Area Externo

Estado actual del negocio juridico

Terminado X

En ejecucion

Suspendido
Parcentaje avance fisico* 100%
Porcentaje avance financiero** 100%

*A la fecha def presente informe el contrato presenta un 100% de avance fisico correspondiente al desarrolle de fas nueve

capacitaciones.

** A la fecha del presente informe el contrato presenta un 100% de avance financierc de acuerdo a la forma de pago

establecida en el ofro si No 01.

INFORME DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PERIODO REPORTADO

No OBLIGACION

Sopotte

DESCRIPCION DEL AVANCE /
Documental

OBSERVACIONES

Cotelco.

Colombia Cotelco.

ALCANCE AL OBJETQ: para el adecuado y satisfactorio cumplimiento del objeto. Todo de conformidad
con el proyecto “Plan de capacitaciones 2018-2020(fase )"

1. Tematica Recepcionistas Polivalentes, para ello debera;

a. Dictar 8 cursos de 8 horas cada uno, durante fa actividad académica “Recepcionistas
Polivalentes” que se levara a cabo denitro del marco del proyecio titulade “PLAN DE
CAPACITACIONES 2018-2020 (FASE 1), de la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia

2. Tematica “innovacion y disefio en las areas de alimentos y bebidas y eventos, para ello debera:
b. Dictar 1 curso de 8 horas, durante la actividad académica de innovacién y disefio en las areas
de alimentos y bebidas y eventos, que se llevara a cabo dentro del marco del proyecto titulado
“PLAN DE CAPACITACIONES 2018-2020 (FASE I)", de la Asociacion Hotelera y Turlstica de

siguientes actividades:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS: en cumplimiento del objeto, el coniratista deber realizar las

Realizar y presentar un
programa para el desarrollo de
los talleres o cursos de acuerdo
al plan de Capacitacion de
Cotelco

el contratista cumplid 100% con la actividad
presentando el programa para el desarrollo de
los cursos realizados en la ciudad de Medellin
de acuerdo al plan de capacitacién de Cotelco

Se adjunta informe
de actividades No
6 enfisico
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para la tematica “Iinnovacién y disefio en las
areas de alimentos y bebidas y eventos™

Competencias

Ambientacion de espacios
Tipos de montajes
Tendencias alimentarias
Ultimas tendencias de eventos
Eventos tematicos
Experiencias sensoriales

el contratista cumplié 100% con la actividad
presentando el programa para el desarrolio de
los cursos realizados en las ciudades de Santa
Marta, Chcuta, Cali, Girardot, pasto, municipio
de la Pintada- Medellin, Pereira y Valledupar
de acuerdo al plan de capacitacién de Cotelco
para la tematica "Recepcionistas Polivalentes™

* Introduccién

* Horarios de! departamento de
recepcién
Objetivos del departamento
Competencias
Mision del area
Conocimientos
Habilidades
Actitudes
Funciones
Trabajo diario
Flujograma del check in
Flujograma del check out
Controles
Actividades adicionales que realiza
Contacto con el cliente
Imagen Personal
Modelos de atencién
Calidad Humana
informacion def entorno
e Contenido de la biblia de recepcidn-

conserjeria
s Conservando clientes
+  Principios basicos del espiritu de
servicio

s  Referencias

¢ ® & o 2 ¥+ @ @

Se adjuntan
informes de
actividades No 1, 2,
3,4 5 7,8y 9
listados de
asistencia en fisico

El contratista cumplié 100% con la actividad
entregando los fistados de asistencia de las 9

Jornadas de capacitacién como se relacionan a | Se adjuntan
continuacioén: informes de
ITE FECHAS DE TEMA CIUDAD / actividades No 1, 2
i i i M LASLISTASDE | CAPACITACIN MUNIGIPIO P
Entregar el listado de asistencia prtelio gy 3,456 7 8y9
de cada una de las jomadas 1 42 DE JULIO Recepcianistas Santa Marta listados de
realizadas por curso realizado DE 2018 Polivalentes ; ; foi
p 2 26y 27 de julio Recepcionistas asistencia en fisico
de 2018 Polivalanies Cilcuta
3 9 de agosto de Recepcionistas
2018 Polivalentes Cali
4 13de Recepcionistas Girardot
saptiembre de Polivalentes
2018
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5 20y 21de Recepcionistas Paste
septiembre de Polivalentes
2018
6 5 de ocivbre de Innovacion y Medellin
2018 disefio enfas
dreas de
zlimentos y
bebidas y
eventos
7 23 de noviembre Recepcionistas La Pintada
de 2018 Pclivalentes
8 5 de diciembre Recepcionistas Pereira
de 2018 Polivalentes
g 12 de febrero de Recapcionistas Valledupar
2018 Pelivalentes
Se adjuntan
El contratista cumplié 100% con la actividad | informes de

realizando y entregando 9@ informes de
ejecucion acompafiados de los listados de
asistencia y registros fotograficos de Jas 9
jornadas de capacitacién como se relacionan a
continuacion:

actividades No 1, 2,
3,456, 7,8y9
listados de
asistencia en fisico

ITE FECHAS DE TEMA CIUDAD ¥
M LAS LISTAS GAPAGITACIN MUNICIPIO
DE
] . . ASISTENGIA
Realizar informe de ejecucion 1 12 DE JULIO Recepcionistas Santa Marta
DE 2018 Polivalentes
de cada uno de los tall_eres 0 2 26y 27 de julio Recepcionistas
cursos realizados, de 2018 Polivalentes Cucuta
# H 3 9 de agoste de Recepeionistas
acpmpapado de Iasy listas de 2018 Polvalontes Cal
asistencia y fotografias de los 4 13 de Recepcionisias Girardol
i sepliembre de Polivalenles
mismos 2018
5 20y 21de Recapcionisias Pasto
septiembre de Pelivalentes
2018
& § da octubre de Innevacién y Medefin
2018 disefio en las
areas de
alimentos y
bebidas y
aventos
7 23 de noviembre Recepclonistas La Pintada
de 2018 Pelivalentes
8 5 de diciembre Recepcionistas Pereira
de 2048 Pglivalentes
24 12 de febraro de Recepcionistas Valledupar
2018 Polivalentes
PRODUCTOS
ENTREGABLES
El contratista cumplié 100% con la actividad
realizando y entregando 8 informes de|Se adjuntan
gjecucién acompafiados de los listados de |informes de
\ asistencia y registros fotograficos de las 9} actividades No 1, 2,
para la tematica i jornadas de capacitacién como se relacionana |3, 4, 5, 7, 8 y 8
recepcionistas polivalentes, | confinuacion: listados de
ITE FECHAS BE TEMA CIUDAD / i i isi
) ., M LAS LISTASDE | CAPACITACIN MUNICIPIO asistencia en fisico
ocho (8} informes de realizacién ASISTENCIA
1 12 DE JULIO Recepcionistas Santa Marta
de los cursos, una por cada iy P
curso, acompafiados de las || 5["25y27de o | Recepcionisias
fotografias de constancia de - Qdde 201t5d R"O"Vﬂ!en}els Cucuta
e agosto de ecepcionistas
cada uno de los talleres ylo 2018 Folivalent Cali
CUrsos 4 13de Recepcionistas Girardot
septiembre de Pojlivalentas
2018
5 20y 21de Recepcionistas Pasto
septiembre de Palivalentes
2018
6 23 de novismbre Recepcionistas La Pirtada
de 2018 Polivalentes
7 5 de diciembre Recepcionistas Pereira
de 2018 Pelivalentss
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12 da febrero de
2319

Ls

Recepcicnistas
Polivalentes

Valiedupar

para la tematica Innovacién y

El contratista cumplié 100% con ia actividad
realizando y entregando el informe de ejecucion
acompafiado de la lista de asistencia y registro

Se adjunta informe
de actividades No 06
listado de asistencia

jornadas de capacitacién como se relacionan a

continuacion:

disefio en las éareas de i , o N .
alimentos y bebidas fotografico de la jornada de capacitacion para la | y registro fotografico
eventos tematica Innovacion y disefio en las areas de | en fisico
’ alimentos y bebidas y eventos, como se
un (1) informe de realizacion de relaciona a continuacion:
los CUI’S?S, uno por cada curso, ITE FECHAS DE TEMA CIUDAD/
acompafiados de las|| m LAS LISTAS CAPACITACIN MUNICIPIO
H i DE
fotografias de constancia de ASISTENCIA
cada uno de los talleres yfo 1 5 de ociubre de Innovacién y Medellin
cursos 2018 dissfic en las
areas de
alimentos y
bebidas y
avenios
El contratista cumplié 100% con la actividad | Se adjuntan
entregando los listados de asistencia de las 9| informes de

actividades No 1, 2,
3,456, 7,8y9

iTE FECHAS DE TEMA CIUDAD / i
M LAS LISTAS CAPACITACIN MUNICIPIO IISt.adOS . . de
DE asistencia en fisico
ASISTENCIA
1 12 DE JULIO Recepcionislas Sanla Marta
DE 2048 Polivatentes
2 26 y 27 de jutio Recepcionistas
de 2018 Polivalentes Cucuta
3 9 de agosio de Recepcionistas
2018 Polivalenles Cali
. f B 4 13 de Recepcionistas Girardot
listados de asistencia, por dia, septiembre de Polivalontes
por taller y/o curso realizado 2018
& 20y 21de Recepcionistas Pasto
sepliembre ds Polivalentas
2018
6 5 de octubre de Innovacion y Medellin
2018 disefio ertlas
dreas de
alimentos y
bebidas y
eventos
7 23 de noviembre Recepclonistas La Pinlada
de 2018 Polivalentes
8 5 de diclembre Recepcionistas Pereira
de 2018 Polivalentes
9 12 de febrerc de Recapcionistas Valledupar
2019 Paolivalentes
~ACCIONES TOMADAS

E Problerna |dent|flcado que afecta

Ia ejecucion.contractual

) problemas ldentlflcados 5

NA NA
NA NA NA
. RMA DE PAGO Y/O DI SODE APORTES
DESCRIPCION VALOR DESCRIPCION
Se realizara un Unico pago por valor de ONCE MILLONES
QUINIENTOS VEINTE MIL PESQOS M/CTE ($11.520.000)
UNICO PAGO $11.520.000 SIN IVA, una vez agotada la prestacion del servicio y
por valor de $11.520.000 e entregado la {otalidad de informes soportados con listas de
asistencias y registro fotografico de cada curso realizado a la
supervisién, quien aprobard y dara visto bueno para el pago
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REPORTE DE PAGOS REALIZADOS = 17

FECHA VALOR

APROBACION APROBADO DESCRIPCION DEL PAGO APROBADO
TOTAL
e BALANCE FINANGIERO
Valor inicial $11.520.000
Valor adiciones $0
Valor total $11.520.000
Valor pagado $0
Valor autorizado para pago $11.520.000
$0

Saldo por pagar

" RECOMENDACIONES

el contratista cumplic 100% con Ias 0b§|gac:ones por lo anterior [a Supervision recomienda realizar un Gnico
pago por valor de ONCE MILLONES QUINIENTOS VEINTE MIL PESOS MICTE ($11.520.000) SIN IVA, una
vez agotada la prestacion del servicio y entregado la totalidad de informes soportados con listas de asistencias
y registro fotografico de cada curso realizado a la supervisién, quien aprobaré y dara visto bueno para el pago

la presente orden de servicios no requiere liquidacion

Supervisor del Negocio Juridico

SCAIN ADMINISTRACION E INGENIERIA SAS

NIT: 900.188.602-6

Fecha det informe: 9 de abril de 2019

Q‘QAMT@%&Qh

Coordinador de Contratos
SCAIN
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