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INFORME DE SUPERVISION

Numero de Informe

5

Clase de Informe

PARCIAL FINAL X

Negocio Juridico

CTO Cv OTX No. OTFNT-060- 2018

Contratista / Cooperants

CLAUDIA MATILDE TOLEDO PINZON

Periodo al que Corresponde el Informe

22 DE FEBRERO DE 2019

DATOS GENERALES DEL:NEGOCIO JURIDICO

Objeto

“EL CONTRATISTA SE OBLIGA CON EL FONTUR A
PRESTAR SERVICIOS DE CAPACITACION”. TODO DE
CONFORMIDAD CON EL PROYECTO “PLAN DE
CAPACITACIONES 2018-2020(FASE Iy

Fecha de suscripcion

16 de julio de 2018

Valor inicial $ 14.400.000
Término de efecucidn ocho (8) meses y veinte (20) dias
Garantia de cumplimiento (inicial) SEGURCS DEL ESTADO

Fecha de aprobacion garantia {inicial)

30 DE JULIO DE 2018

Fecha de inicio

16 de julio de 2018

Fecha de terminacion

6 abril de 2019

Supervisor Nombre SCAIN Administracion e Ingenieria SAS
Cargo Supervisor
Area Externo

Estado actual del negocio juridico

Terminado X

En ejecucion

Suspendido
Porcentaje avance fisico* 100%
Porcentaje avance financiero** 100%

*A fa fecha del presente informe el contrato presenta un 100% de avance fisico correspondiente a la presentacién del

informe que dé cuenta del desarrollo de la capacitacion
* A la fecha del presente informe el contrato presenta un 100% de avance financiero de acuerdo a la forma de pago

establecida
INFORME DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PERIODO REPORTADO
Soporte
N CION DESCRIPCION DEL AVANCE /
© OBLIGA OBSERVACIONES Documental

ALCANCE AL OBJETO: EL. CONTRATISTA se compromete a prestar servicios de capacitacion
para la tematica “Manejo del servicio en la operacidn de alimentos y bebidas”, que se llevara a
cabo dentro del marco del proyecto titulado “Plan de capacitaciones 2018-2020 (fase I)”, de ia
asociacién Hotelera de Colombia - COTELCO

OBLIGACIONES ESPECIFICAS: en cumplimiento del objeto, el contratista debera realizar las

siguientes actividades:

Dictar cinco (5) cursos de
dieciocho (18} horas cada uno

esta

actividad se cumpli6 100% el|se adjunta informe

contratista dicto 5 cursos de dieciocho |de aclividades No 5

horas

continuacion:

cada uno como se relaciona a|en fisico

En los informes de

FECHADE

ITEM | CAPACITACI TEMA CIUDAD supervision 1, 2, 3y
ON _ 4 se adjuntarcn los
dol 68l 11 do | andlo . del informes
-] a €& | Servicio en Ia .
1 agosto de operacién  da | Villavicencio correspondrenzets a
2018 alimentos ¥ C:ada ciudad
bebidas gjecutada
Manejo def
del 20_a| 22 servicio en la .
2 de seplismbre i d Cali
de 2018 ope:acmn (]
alimentos y
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bebidas
Manejo del
del 4 al 6 de | servicio en Ia

3 octubre de | operacidn  de Armenia
2018 alimentos y
bebidas

Manejo del
del 22 al 24 | servicio en la
4 de noviembre | operacién  de
de 2018 alimentos y
bebidas

Manejo del
del 20 al22 | servicio en la
5 | defebrerode |operacion de} Rionegro
2019 alimentos ¥
babidas

Barrancaber
meja

Realizar y presentar un
programa para el desarrollo de
los talteres o cursos de acuerdo
al plan de Capacitacién de
Coteico

el contrafista cumplié 100% con la actividad
presentando el programa para el desarrollo de
los talleres de acuerdo al plan de capacitacion
de Cotelco, para la temética "Manejo del
servicio en la operacidén de alimentos vy
bebidas” las capacitaciones se realizaron en las
ciudades Villavicencio, Cal, Armenia,
Barrancabermeja y Rionegro el programa
presentado para la temética fue:

1. Fundamentos de atencion y servicio al
cliente

1.1 Principios del servicio

1.2 Cultura del servicio

1.3 Calidad del servicio

1.4 Propuesta de valor

1.5 Fidelizacién

1.6 Momentos de verdad

1.7 Postventa

2. La Industria de Alimentos y Bebidas

2.1 una mirada a la organizacién hotelera
2.2 Desarrollo y tendencias de [a industria de
Alimentos y Bebidas

3. Operaciones de Alimentos y Bebidas.
3.1 Personal de Alimentos y Bebidas

3.2 Seleccion detl personal del alimentos y
bebidas del restaurante

3.3 Seleccién del personal de Alimentos y
Bebidas de un hotel

3.4 Seleccion del personal de bebidas

3.5 Restaurantes

4. La administracién del servicio en las
operaciones de Alimenios y Bebidas
4.1 Proceso Administrativo

4.2 Planeacion y disefio del mend

4.3 Ambientes y plan de limpieza

4.4 Asuntos [egales y sanitarios

4.5 Controles

5. Habilidades para el servicio
5.1 Liderazgo
5.2 Trabajo en equipo.

se adjunta informe
de actividades No 5
en fisico

En los informes de
supervision 1, 2, 3 y
4 se adjuntaron los
informes

correspondientes  a
cada ciudad
efecutada
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5.3 Comunicacion asertiva

6. El cliente: Nuestro mayor activo

6.1 Baby Becomer
6.2 Generacion x
6.3 Generacion y

7 Tendencias del servicio

7.1 innovacién

7.2 Experiencias memorables

El contratista cumplid con la actividad 100%
entregando los listados de asistencia de las 5
Jornadas de capacitaciones como se relacionan

a continuacion:

se adjunta informe
de actividades No 6
¥ listados de
asistencia en fisico

Realizar informe de ejecuclan

capacitaciones realizadas acompaiiados
de listas de asistencia y fotografias como

se relacionan a continuacion:

LISTAS DE
ASISTENCIA ;
ITEM | C TREGADA TEMA CiUDAD En fos_ !glformes de
g supervisién 1, 2, 3 y
Manejo del 4 se adjuntaron los
; delgall1§de SEWiCi('Jé en dla Villavi . informes
s operac 5 favicencio | | correspondientes  a
bebidas cada ciudad
. ; , Manejo del gjecutada
Entregar el listado de a.mstenu:fa del 208122 | servicio en la
de .Cada una de las jornadas 2 | de septiembre | cperacién  de Cali
realizadas por curso realizado de2018 | alimentos  y
. bebidas
Mansjo del
def4ai6de | semvicio en Ia
3 cctubre de | operacién  de Armenia
2018 alimentos ¥
bebidas
Manejo del
del 22 al 24 | servicio en la
4 de noviembre { operacion  de Ba"{ig?:ber
de 2018 alimentos ¥ !
bebidas
Manejo del
del 20 al 22 | servicio en ia
5 de febrero de | operaciébn  de | Rionegro
2019 alimentos y
bebidas
se adjunta informe
de actividades No 5
el contratista cumpii® 100% con la|registro fotografico y
actividad realizando 5 informes dellistados  de
ejecucion de cada una de las|asistenclaenfisico

de cada uno de los talieres o FECHA DE informes
i A ITEM | CAPACITA TEMA CIUDAD .
gurslos r?ailzadgs, acgmpar)ado CION correspondientes  a
e las lislas de asistencia y Manejo del cada ciudad
fotografias de los mismos delgal11 [senvicio en la ejecutada
i de agosto | operacitn de | Villavicencio
de 2018 | afimentos ¥y
bebidas
Mangjo del
del zgeal 22 servicic‘a’ en Ila )
2 sepliembre gﬁ;r::t‘gg dg Cali
de 2018 bebidas
del4 als | Manejo del
3 de oclubre | servicio en Ia Armenia
de 2018 operacién de

En los informes de
supervision 1, 2, 3 y
4 se adjuntaron los
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alimentos ¥
bebidas
Manegjo del
del 2dz atz4 serviclo en  Ja
[ i Barrancaber
4 noviembre | 2Feracion de meja
de 2018 alimentos ¥
bebidas
Manejo del
del 20 al 22 | servicio en Iz
5 de febrero | operacién de Ricnegro
de 2019 | slimentos ¥
bebidas

PRODUCTOS ENTREGABLES

Cinco (0b) informes de
realizacion de los cursos, unc
por cada curso, acompafado
de las fotografias de constancia
de cada unc de los talleres y/o
Cursos

el contratista cumpli6 100% con la
actividad realizando 5 informes de
gjecucién de cada una de las

capacitaciones realizadas acompaiiados
de listas de asistencia y fotografias como

se relacionan a continuacion:

FECHA DE
ITEM | CAPACITAC] TEMA CIUDAD
ON
Mangjo del
del 9 al 11 de § servicio en fa
1 agostode | operacién  de | Villavicencio
2018 alimentos y
bebidas
Manejo del
del 20 al 22 | servicio en la
4 de septiembre | cperacion  de Cali
de 2018 alimenios ¥
hebidas
Manegjo del
del 4 al6 de | servicio en Ia
3 octubre de | operacidn  de Armenia
2018 alimentos y
bebidas
Manegjo del
del 22 al 24 | servicio en la
4 | denoviembre | operacion  de | DO rrig_c;ber
de 2018 alimentos y 1
bebidas
Mansajo del
del 20 al 22 | servicio en la
5 de febrero de | operacidn  de Ricnegro
2019 alimentos ¥
bebidas

se adjunta informe
de actividades No 5
registro fotografico y
listados de
asistencia en fisico

En los informes de
supervision 1,2, 3 y
4 se adjuntaron los
informes

correspondientes a
cada ciudad
ejecutada

listados de- asistencia por dia
por taller y/o curso

El contratista cumplié con la actividad 100%
entregando los listados de asistencia de las 5
jornadas de capacitaciones como se reflaciocnan

a continuacién:

LISTAS DE
ASISTENCI
ITEM A TEMA CIUDAD
ENTREGA
DAS
Manejo del
del9al 11 | servicie en I[a
1 de agosto | operacién de | Villavicencio
de 2018 | alimentos y
bekidas

se adjunta informe
de actividades No 5
y listados de
asistencia en fisico

En los informes de
supervision 1, 2, 3 y
4 se adjuntaron los
informes

correspondientes  a
cada ciudad
ejecutada
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Manejo dei
del 23:' 22 servicia en la
2 sepliembre operacién de Cali
de 2048 alimentos ¥
bebidas
Manejo del
del4als |servicio en fa
3 de cclubre | operacidn de Armenia
de 2018 | alimentos y
bebidas
Manejo del
del 22 af 24 NG
4 de ?J?Jrevri:::?c’m &n d': Barrancaber
ng;lzrcr]x::ge alimentos y me
bebidas
Manejo del
del 20al 22 | servicio en la
5 de febrero | operacion de Rionegro
de 201¢ i alimentos ¥
bebidas
-~ACCIONES TOMADAS

“Acciones 1mp|ementadas
~ . para solucionar los
problemas: identificados

NA

0 DESEMBOLSO DE APORTES

DESCRIPCION

DESCRIPCION |

Se realizaran cinco (5) pagos iguales, por valor de DOS
CINCO PAGOS MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA MIL PESOS

por valor de $2.880.000

$ 14.400.000

M/CTE $2.880.000 cada uno, después de la realizacion
efectiva de cada uno de los cursos, previa entrega de
informes vy soportes respectivos y aprobacion y visto bueno

C del supervisor del contrato.
e " REPORTE DE PAGOS REALIZADOS .
FECHA VALOR
APROBACION APROBADO DESCRIPCION DEL PAGO APROBADO
Un primer pago por valor de $2.880.000, una vez entrague el primer
14 de septiembre $2.880.000 |informe soportado con lista de asistencia y fotografias a la supervisién
de 2018 quien aprobara y dara visto bueno para el pago. FONTUR.
Un segundo pago por valor de $2.880.000, una vez entregue el primer
9 de noviembre de] $2.880.000 informe soportado con lista de asistencia y fotografias a la supervision
2018 quien aprobara y dara visto bueno para el pago. FONTUR.
. $2.880.000 | Un tercer pago por valor de $2.880.000, una vez entregue el tercer
14 de noviembre informe soportado con lista de asistencia y fotografias a la supervisién
de 2018 quien aprobara y dara visto bueno para el pago. FONTUR.
$2.880.000 Un cuarto pago por valor de $2.880.000, una vez entregue el cuario
7 de diciembre de informe soportado con lista de asistencia y fotografias a la supervrsson
2019 quien aprobard y dara visto bueno para el pago. FONTUR.
TOTAL $11.520.000
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BALANGE FINANCIERO -

Valor inicial $14.400.000
Valor adiciones $0
Valor total $14.400.000
Valor pagado $11.520.000
Valor autorizado para pago $2.880.000
Saldo por pagar $0

RECOM ENDACJOI\EES

[ contratlsta cumphé 100% con Ias obhgacmnes por Eo antenor Ia super\nsmn recomienda realizar un qumto
pago por valor de $2.880.000, una vez entregue el quinto informe soportado con lista de asistencia y
fotografias a la supervision quien aprobara y dara visto bueno para el pago. FONTUR. La presente orden de

servicios no requiere liquidacion.

Supervisor del Negocio Juridico
SCAIN ADMINISTRACION E INGENIERIA SAS
NIT: 900.188.602-8

Fecha del Informe: 4 de abril de 20192

Mo Yasa i, oo/

ANA MARIA CASTELL
Coordinador de Contratos
SCAIN
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