o

= | UR .

M RARCOLREK

= rw

_v, r)
CONTRATO No. FNTC- O 2 O -Q-E}ZCHQ SUSCRITO ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR = FIDUCOLDEX S.A. VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO = FONDO
NACIONAL BDE TURISMO-FONTUR Y LA FUNDACION UNIVERSIDAD EXTERNADC DE COLOMBIA

Entre los suscritos, ZULLYS SALAZAR FUENTES, identificada con Cédula de Ciudadania Numero
45.498.299 expedida en Cartagena, Representante Legal de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR S.A. = FIDUCOLDEX = para los asuntos del Patrimonio Autonomo FONDO
NACIONAL DE TURISMO = FONTUR-, con NIT 900.64S.119-9, constituido a través de Contrato de
Fiducia Mercantil No. 137 del 28 de agosto de 2013 y por tanto, comprometiendo unica vy
exclusivamente la responsabilidad del citado fideicomiso, quien en adelante se denominara FONTUR,
por una parte, y por la otra MARTHA HINESTROSA REY, identificada con la cédula de ciudadania
No. 51.700.834 expedida en Bogota D.C; obrando en calidad de Apoderada General de la
FUNDACION UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA, identficada con el NIT No.
860.014.918-7, de conformidad con el poder general protocolizado en la Escritura Publica No. 0788
del 17 de mayo de 2012 en la Notaria 65 de Bogota D.C; quien en adelante se denominara LA
UNIVERSIDAD, hemos acordado celebrar el presente Contrato, el cual se regira por las normas
legales vigentes y en especial por las siguientes clausulas, previas las siguientes consideraciones:

CONSIDERACIONES

PRIMERA: Que la Ley 300 de 1996 creé el Fondo de Promocion Turistica cuyos recursos se destinaran
a la gjecucion de los planes y programas de promocion y mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar la
competitividad del sector, con el fin de incrementar el turismo receptivo y el turismo doméstico.

SEGUNDA: Que el articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, establecié el Fondo de Promocion Turfstica,
comoe un instrumento para el manejo de los recursos provenientes de la contribucion parafiscal para la
promocion del turismo, el cual se cehira a los lineamientos de la politica turistica definidos por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.,

TERCERA: Que el articulo 27 de la Ley 1558 de 2012 cambio el nombre del Fondo de Promocion
Turistica a FONDO NACIONAL DE TURISMC - FONTUR vy dispuso su constitucion comao Patrimonio
Autonomo.

CUARTA: Que con fundamento en lo establecido por el articulo 2 del Decreto 22571 de 2012, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, adelantd proceso de licitacion publica No. 03 de 2013,
para seleccionar la entidad fiduciaria que administre el Patrimonio Autonomo Fondo Nacional de
Turismo (FONTUR). Cumplidos los requisitos legales, fue seleccionada la Fiduciaria Colombiana de
Comercio Exterior S.A. — FIDUCOLDEX, para que en calidad de vocera del Patrimonio Autonomo
administre el FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR, y en consecuencia suscribié el contrato de
fiducia mercantil No. 137 el 28 de agosto de 2013.

QUINTA: Que el Comité Directive del Fondo Nacional de Turismo FONTUR, en sesion realizada el dia
29 de octubre de 2018, aprobé a la Asociacion Colombiana del Tiempo Compartido — ASTIEMPO, el
proyecto FNTP-115- 2018 titulado “DIPLOMADQO PRESENCIAL DE GERENCIA DE PROPIEDAD
VACACIONAL Y TIEMPO COMPARTIDO” hasta por la suma de CIENTO SIETE MILLONES
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OCHOCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS DOCE PESOS ($107.837.312), con
cargo a recursos parafiscales — Linea: Impuesto al Turismo — Linea Mejoramiento de la Competitividad
Turfstica.

SEXTA: Que la Gerencia de Competitividad y Apoyo a las Regiones de FONTUR, mediante solicitud
de contratacion recibida en la Direccion Juridica de FONTUR el 8 de enero de 2019, solicitd adelantar
los tramites pertinentes para contratar a la Universidad Externado de Colombia, por cuanto la
universidad en conjunto con la Asociacion Colombiana de Tiempo Compartido - ASTIEMPO y la
Ascciacion Mexicana de Desarrolladores Turisticos - AMDETUR, han trabajado alrededor de dos anos
en la estructuracion de los programas de formacion para la industria del tiempo compartido en
Colombia; adicionalmente AMDETUR dio autorizacion a la Universidad Externado para dictar los cursos
sobre los contenidos especificos de tiempo compartido en Colombia por su experiencia y respaldo al
sector turismo. Asi las cosas, la presente contratacion directa se fundamenta en lo enunciado en el
numeral 3.1 literal a) del Manual de Contratacion del Fondo Nacional de Turismo, el cual establece;
“.... a. Contratos Intuito Personae. Cuando el contratc se celebre en consideracion a las calidades
individuales, personales corporativas del proveedor del bien, persona natural o juridica, que e
agreguen un valor especial al resultado que del contrato se espera..."

SEPTIMA: Que mediante Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 557 del 31 de octubre de
2018 expedido por la Direccion de Negocios Especiales de FIDUCOLDEX, se certifico la disponibilidad
presupuestal para el citado contrato.

OCTAVA. Que de conformidad con el Articulo 40 de la Ley 1450 de 2071, los procesos de
contratacion que adelante la entidad administradora del Fondo Nacional de Turismo se someten a la
legislacion privada.

Efectuadas las anteriores consideraciones, las partes acuerdan las siguientes

CLAUSULAS:

PRIMERA: OBJETQO. “LA UNIVERSIDAD SE OBLIGA CON FONTUR A REALIZAR EL DIPLOMADO
EN GERENCIA DE PROPIEDAD VACACIONAL Y TIEMPCG COMPARTIDO".

PARAGRAFO PRIMERO: ALCANCE DEL OBJETO. Realizar diplomado presencial en Gerencia de
Propiedad Vacacional y Tiempo Compartido, en la ciudad de Bogota, hasta para 35 personas
(Directivos  de las Empresas Prestadoras de Servicios de Tiempo Compartido en Colombia. El
diplomado debera tener una duracion total de 80 horas las cuales, 56 horas estarén a cargo de los
capacitadores nacionales y 24 horas a cargo de los 2 capacitadores internacionales de AMDETUR y 1
capacitador internacional (Consultor marketing digital).
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SEGUNDA: OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA UNIVERSIDAD Y PRODUCTOS

ENTREGABLES En virtud del presente contrato LA UNIVERSIDAD se obliga a:

O

Pbx:

A. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Coordinar una (1) reunion inicial con el Comité de Seguimiento, con el proposito de realizar la

apertura del contrato.

2. Realizar el diplomado en “Gerencia de propiedad vacacional y tiempo compartide”, en
modalidad presencial, en la ciudad de Bogota, consolidando el siguiente contenido académico:

TEMA 1: El Turismo

Hacia un turismo sostenible
El turismo en Colombia
Subsectores del Turismo

La Propiedad Vacacional
El Tiempo Compartido
Marco Leal vigente

TEMA 2: Modelo de Negocio del Tiempe Compartido
La Propiedad Compartida — Vacacional

Ciclo del producto

Alternativas de negocio

Experiencias internacionales

Experiencias Nacionales

El perfil de cliente

El proceso de servicio del producto

TEMA 3: El Servicio Efectivo

Definicion de Servicio

Las dimensiones del servicio

El proceso del servicio

La estructura del servicio modelo

Los momentos de la verdad

Taller de caracterizacion del servicio en el Tiempo Compartido

TEMA 4: Las Habilidades para la Gestion Efectiva
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El liderazgo: conceptos, requerimientos y plan de desarrollo

La administracion del tiempo: hacer del tiempo un aliado estratégico

La comunicacion efectiva: el desarrollo de interaccion asertiva

La neurolinguistica y su aplicacion en los procescs comerciales

Taller de fortalecimiento de habilidades

TEMA 5: La Negociacion Efectiva

¢ Qué es negociar?

La negociacion por posicion

La negociacion por principios

El proceso de negociacion

Los requerimientos de negociacion efectivos
Taller de negociacion efectiva

(TEMA 6 Y 7 a cargo de ASTIEMPO)

TEMA 8: La Gestion del Talento Humano
Estructura de perfiles de cargo
Reclutamiento y seleccion

Capacitacion y entrenamiento

Retencion y compensacion

Estrategia de Coaching

TEMA 9: La Gestion Operativa y de Servicio

Atencion de socios
Proceso de reservas
La cobranza comercial
Indicadores de Gestion

El sistema de control de gestion

Taller de diseno del sistema de control de gestion

Nota: La realizacion del diplomado debera considerar la coordinacion del programa, seguimiento,
evaluacion, asesoria pedagogica y técnica en la actualizacion continua del diplomado, consolidacion
de los contenidos, complementacion de bibliografia. Asi como el aporte del know how de la linstitucion
para el desarrollo de las actividades correspondientes.
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3. Crear cronograma académico del sesion por sesion:

Dias Diplomado ) .
(Cada 15 dias) Total Horas dia Horario
Viernes 1 8
Semasad Sabado 2 8
Semana 2 No hay clase
Viernes 3 8
i Sabado 4 8
Semana 4 No hay clase
Seimana 5 Viernes 5 8 8:00am-12:00m
Sabado 6 8 /Hora Almuerzo/ 1:00pm - 5:00pm
Semana 6 No hay clase
Viernes 7 8
S Sabado 8 8
Semana 8 No hay clase
Viernes 9 8
S
i Sabado 10 8
Total Horas 80

4.| Brindar refrigerios a los hasta 35 participantes (uno en la manana y otro en la tarde), durante
las 10 sesiones del Diplomado.

5. Entregar a cada uno de los hasta 35 participantes el Material de Soporte (Memorias USB con
material académico del diplomado).

6. Entregar certificado de participacion a cada uno de los hasta 35 participantes, que asistan
minimo al 80% de las 80 horas totales programadas para el diplomado.

7.| Transporte aéreo de los dos (02) capacitadores Internacionales AMDETUR, trayectos: México —
Bogota - México.

8. Alquiler del salon para el desarrollo del total de las sesiones programadas para el Diplomado.

9. Contar con las ayudas audiovisuales suficientes para realizar el total de las sesiones
programadas para el Diplomado

OB. PRODUCTOS A ENTREGAR:

!

1
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1. Cronograma que indique las fechas de cada sesion, docente a cargo y horas de duracion
asignadas para cada tematica.

Metodologia planteada para el desarrollo de los contenidos del diplomado.

Informe final que contenga evidencias fotogréficas, conclusiones y recomendaciones.

Listados de asistencia por cada sesion,

Un (01) certificado de asistencia al diplomado, a cada uno de los hasta treinta y cinco (35)
participantes gue cumplan con el 80% de participacion.

o & WM

2.3. OBLIGACIONES PREVIAS A LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO: Dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la suscripcion del contrato, LA UNIVERSIDAD debera: A. Presentar, la garantia
de cumplimiento en los términos previstos en el contrato.

TERCERA: OBLIGACIONES GENERALES DE LA UNIVERSIDAD. En virtud del presente contrato LA
UNIVERSIDAD se obliga a:

1. Cumplir con el objeto, obligaciones generales y especificas del presente contrato.

2. Atender las indicaciones y orientaciones expuestas por la supervisién en cuanto a la gjecucién
del contrato.

3. Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacion del servicio contratado y responder por su
calidad.

4. Informar por escrito a la supervision, cualguier evento o situacion que pueda afectar la normal
ejecucion del contrato.

5. Obrar con diligencia en los asuntos encomendados.

6. Mangjar con el debido respeto y confidencialidad la informacion que expresamente se
establezca como confidencial a la que tenga acceso en desarrollo de sus actividades o con
ocasion del presente contrato.

7. Presentar un (1) informe final de las actividades desarrolladas dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la terminacién de la labor o de la gjecucion total del contrato.

8. Mantener y garantizar la afiliacion al Sistema de Seguridad Social en Salud y Pension, y estar
al dia en el pago de parafiscales, en caso de estar obligado por las leyes vigentes. El
cumplimiento de esta obligacién condiciona la gjecucion del contrato.

9. Constituir las garantias necesarias que se llegaran a requerir en el presente contrato, y
mantenerlas vigentes durante su duracién, si aplica.

10. Asistir a las reuniones a las que sea convocado por el Supervisor.

11.los demas obligacicnes que le sean asignadas y que se consideren necesarias para el
cumplimiento del objeto del presente contrato, solicitadas por la supervision del mismo.

CUARTA: OBLIGACIONES DE FONTUR. En virtud del presente contrato FONTUR se obliga a: a)
Efectuar el pago en los términos establecidos en el presente contrato; b) Informar a LA UNIVERSIDAD
de cualquier situacion que se presente y de la cual se pueda percatar, gue impida el normal desarrollo

e las actividades propias del Contrato en materia financiera, técnica, juridica, entre otras. ¢) Efectuar
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los tramites administrativos necesarios para reservar los recursos para atender adecuadamente la
gjecucion del presente contrato. d) Las demas que establece el presente contrato.

QUINTA: PROPIEDAD INTELECTUAL. Las creaciones cientificas, artisticas vy literarias y en especial
aquellas que se encuentran protegidas por la propiedad intelectual derivada del diplomado en gerencia
de propiedad vacaciones y tiempo compartido, asi como los signos distintivos, patentes y disenos
industriales que hayan sido creados por parte de LA UNIVERSIDAD, seran de su exclusiva titularidad.
Igualmente, las obras cientificas, artisticas y literarias, asi como los signos distintivos, y nuevas
creaciones gue hayan sido disenados o realizados por FONTUR, y que sean expuestos con ocasion de
este contrato, seréan de su exclusiva titularidad. En consecuencia, ninguna de las partes podra
reproducir, comunicar, alterar, y en general usar las obras y creaciones protegidas por derechos de
propiedad intelectual o industrial de la otra, por fuera de los términos del contrato, sin previa
autorizacion.

SEXTA: TERMINO DE EJECUCION. EI término de ejecucion del presente contrato seré de tres (03)
meses contados contados a partir de la suscripcién del Acta de Inicio suscrita por LA UNIVERSIDAD v el
Supervisor del contrato y aprobacion de las garantias.

PARAGRAFO. En el evento que EL CONTRATISTA cumpla con el objeto del mismo, antes de
vencerse el plazo estipulado, conjuntamente con el supervisor, suscribira un documento en el gue conste
esta situacion, y este ultimo podra solicitar a FONTUR la terminacién anticipada vy el inicio del tramite
de liquidacion.

SEPTIMA: VALOR DEL PRESENTE CONTRATO. El valor del presente contrato sera hasta por la
suma de CIENTO SIETE MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS DOCE
PESOS M/CTE, ($107.837.312) Exento de IVA que FONTUR reconocera a la UNIVERSIDAD
con cargo a Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 5517 del 371 de octubre de 2018 expedido
por la Direccion de Negocios Especiales de FIDUCOLDEX S.A.

PARAGRAFO PRIMERO. En virtud de lo establecido en el articulo 476 del Estatuto Tributaric y en
concordancia con el articulo 92 de la Ley 30 de 1992, las instituciones educativas no son sujetos
responsables del IVA, sin importar las actividades que pudieren llevar a cabo, por lo tanto no se puede
considerar que las mismas sean responsables del IVA.

PARAGRAFO SEGUNDO. Para todos los efectos del total de las 80 horas, FONTUR pagara a la
Universidad por concepto de honorarios hasta 56 horas a cargo de los conferencistas nacionales, toda
vez que la Asociacion Colombiana de Tiempo Compartido - ASTIEMPO estara a cargo de la
contratacion y page de honcrarios de las 24 horas a cargo de los conferencistas internacionales.
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PARAGRAFO TERCERO. Si durante el plazo de ejecucion del contrato, LA UNIVERSIDAD, presenta
un cambio en su Régimen Tributario, lo debera informar al supervisor, y allegar los soportes respectivos,
dentro de los diez (10) dias siguientes a la identificacion de este cambio.

PARAGRAFO CUARTO. Todos los impuestos, tasas, retenciones, costos financieros y demas gastos
que se generen por la ejecucion del presente contrato estaran a cargo de LA UNIVERSIDAD.

OCTAVA: FORMA DE PAGQO. FONTUR pagara a LA UNIVERSIDAD, de la siguiente manera:

a) Un primer pago del veinte por ciento (20%) a la entrega y aprobacion por parte de:

e Cronograma que indigue las fechas de cada sesion, docente a cargo y horas de duracion
asignadas para cada tematica.
e Metodologia planteada para el desarrolle de los contenidos del diplemado.

b) Un segundo y ultimo pago del ochenta por ciento (80%) a la entrega y aprobacion
por parte de la supervision de:

e Informe final gue contenga evidencias fotograficas, conclusiones y recomendaciones.

e |listados de asistencia por cada sesion.

e Entrega de un (01) certificado de asistencia al diplomado, a cada uno de los hasta treinta y
cinco (35) participantes gue cumplan con el 80% de participacion

e Firma del Acta de liguidacion por las partes

PARAGRAFO PRIMERQO: El pago correspondiente a: refrigerios, material de soporte (memorias USB
con material académico del diplomado) y certificado de asistencia al diplomado, se| realizara
directamente proporcional al numero de beneficiarios asistentes al diplomado, que es hasta 35
personas, de acuerdo con la oferta economica presentada por la Universidad.

PARAGRAFO SEGUNDO. Llos pagos se efectuaran previos los tramites administrativos y
presupuestales a que haya lugar por parte de FONTUR, mediante consignacion efectuada a la cuenta
que EL CONTRATISTA indique mediante comunicacién dirigida a FONTUR. FONTUR debera
realizar los pagos y reembolsos de gastos respectivos dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
recepcion de la factura radicada por LA UNIVERSIDAD.

PARAGRAFO TERCERO El Supervisor designado debera expedir el formato de recibo a satisfaccion vy
autorizacion para tramite de pago que sera requisito para el pago a efectuar a LA UNIVERSIDAD,
incluyendo el informe de supervision con todos los soportes requeridos. Para el ultimo pago, se requiere
el informe final de supervision del contrato y el acta de liquidacién suscrita por las partes; Una vez

restado el servicio, el ervisor tendra cinco (5) dias habiles para avisar por escrito a LA
UNIVERSIDAD la no aceptacion del bien o servicios.
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PAR/%GRAFO CUARTO. las Partes convienen que FONTUR podra negar o aplazar el pago total o
parcial de la cuenta de cobro cuando se presente unc cualquiera de los siguientes eventos:

a. Cuando la cbligacion respectiva haya sido cancelada con anterioridad.

b. CuI ndo se cite en forma incorrecta el NIT o el nombre del obligado al pago. Una vez se corrija el
NIT o/0 el nombre del obligado, FONTUR estara en la obligacion de realizar el respectivo pago.

(F Cuéando el contenido de la cuenta de cobro no esté de acuerdo con las condiciones del Contrato.
Cuando la factura se radique enmendada o alterada en su contenido original y con ello se altera el
concepto o el valor real de la misma.

e Cuando se presente la cuenta de cobro por fuera de los plazos de radicacion del calendario
triblutam‘o unilateralmente establecido por FIDUCOLDEX, vocera del Patrimonio Auténomo
FONTUR, al cual se acoge desde ahora LA UNIVERSIDAD. En este evento, LA UNIVERSIDAD
poc,ilra solicitar el pago debido y contenido en la cuenta de cobro en la siguiente cuenta de cobro
que le presente a FONTUR.

f. Cuando se presente la cuenta de cobro sin el lleno de los requisitos que fije la ley o regulacion
trib;utaria.

g Cuando no se presente el original de la cuenta de cobro. No obstante, en casos extraordinarios el
pago podra causarse con la copia de la factura, debiendo entregar el original en el momento del
pago.

h. Cuando falte la firma del emisor vendedor o prestador del servicio en la cuenta de cobro.

i Cuando no se haya aceptado el bien o servicio por el supervisor del Contrato. Una vez prestado el
ser\‘:fmlo, el supervisor tendra cinco (5) dias habiles para avisar por escrito a LA UNIVERSIDAD. la
no aceptacion del bien o servicio

J Cuando FONTUR o el supervisor del Contrato hayan presentado reclamo escrito sobre el bien o
ser\lrfcio dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la recepcion de la factura.

k. Cuando se pretenda el cobro de la factura por un tercero distinto del emisor, que no haya cumplido
con el aviso previo o los demas requisitos de la ley 12371 de 2008. Para que la factura pueda
endosarse el vendedor o emisor debe haber dejado constancia expresa de su intencion en el titulo y
solo podra endosarse una vez aceptado el titulo,

I, Cuando no se haya notificado al vocero del Patrimonio Auténomo FONTUR el endoso o
negociacion del titulo, para gue incluya las anotaciones sobre los pagos parciales.

m. Cudndo reciba orden de autoridad competente que suspenda la circulacion de la factura, o afecte
los Ferechos relacionados con la misma o con el negocio causal que le dio origen.

n. Cuando LA UNIVERSIDAD no haya cumplido con las obligaciones contractuales.

Cuando no se acredite el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales a que
estj obligado por ley, mediante la presentacion de la respectiva certificacion.

PARAGRAFO QUINTO. La factura debera expedirse a nombre de Patrimonio auténomo
FONDO NACIONAL DE TURISMO- FONTUR NIT 900.649.119.9.
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PARAGRAFQO SEXTO. Todos los pagos estan sujetos a la disponibilidad de PAC por
parte de FONTUR, sin gue el atraso gue se pueda presentar genere intereses de
ninguna naturaleza a favor de LA UNIVERSIDAD.

NOVENA. AUTORIZACION DEL PAGOQ. Para obtener la autorizacion del page de FONTUR, LA
UNIVERSIDAD debera observar:

a. Que el pago esté precedido del formato de recibo a satisfaccion y autorizacion para tramite de
pago expedida por el supervisor del contrato, previa presentacion del informe correspondiente.

b. Que con la cuenta de cobro, se presente certificado de estar al dia con el cumplimiento del
pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social a que este obligado por ley.

c. Que con la cuenta de cobro, se debe presentar los documentos requeridos para los pagos.

d. Sila factura, no es radicada dentro de los primeros 23 dias del mes o presenta inconsistencias,
ésta serd devuelta a LA UNIVERSIDAD vy los términos para el pago solo empezaran a
contarse desde la fecha en que se radique la cuenta de cobro segun aplique corregida.

e. Que todas las demoras que se presenten pcr estos conceptos seran de responsabilidad de EL
CONTRATISTA, quien no tendré derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna
naturaleza.

DECIMA. GARANTIAS. LA UNIVERSIDAD debera otorgar a favor del patrimonio autonomo Fondo
Nacional del Turismo — FONTUR con NIT 900.649.119-9, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
firma del contrato, en una compania de seguros legalmente establecida en el pais, en formato de
cumplimiento para particulares, la siguiente poliza con sus respectivos amparos:

a) Cumplimiento del contrato: El valor de la garantia que ampare el cumplimiento de las
obligacicnes surgidas del contrato sera igual al veinte por ciento (20%) del valor del contrato.
LA UNIVERSIDAD debera otorgarla con una vigencia igual al plazo de gjecucion del contrato
y cuatro (4) meses mas.

b) Calidad de los servicios: El valor de la garantia que ampare la calidad del servicio
prestado en virtud del contrato sera del diez por ciento {(10%) del valor del contrato. LA
UNIVERSIDAD debera otorgarla con una vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato y
un (1) ano mas

c) Pago de Salarios prestaciones sociales e indemnizaciones: El valor de la garantia
que ampare el pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal, por un
valor asegurado correspondiente al cinco (5%) por ciento del valor del contrato, con una

0vrgencia igual a la del plazo del contrato y tres (3) ancs mas.
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PARAGRAFO PRIMERO. En caso de modificaciones y/o suspensiones del contrato, LA
UNIVERSIDAD, se obliga a realizar los ajustes correspondientes a los amparos contemplados en la
Poliza.

PARAGRAFO SEGUNDO. En caso que la poliza tenga algun deducible, este sera asumido por LA
UNIVERSIDAD, debera reponer el valor de las garantias cuando su valor sea afectado por razon de
siniestros.

PARAGRAFO TERCERO. las pélizas deberan entregarse con el recibo de pago de la prima o su
equivalente, asi como con las condiciones generales de la misma.

PARAGRAFO CUARTO. LA UNIVERSIDAD debera ajustar las polizas automaticamente en razon a
las modificaciones contractuales a que haya lugar.

PARAGRAFO QUINTO. FONTUR aprobara las polizas si las encuentra ajustadas a lo especificado,
en caso contrario, requerird a LA UNIVERSIDAD para que dentro del plazo que FONTUR le senale,
haga las modificaciones y aclaraciones necesarias.

DECIMA PRIMERA. BUENA FE Y LEALTAD NEGOCIAL. Dentro de la relacion contractual las
partes se comprometen actuar de acuerdo a los postulados de buena fe y lealtad negocial. Las partes no
podran limitar este deber de caréacter imperativo.

DECIMA SEGUNDA. INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL. Entre LA UNIVERSIDAD Y
FONTUR no existe relacion de carécter permanente o continuado, ni subordinacion ni dependencia
alguna, llamese ésta técnica, personal, econdmica o simplemente juridica y asi lo declaran y estipulan
las partes.

DECIMA TERCERA. SUSPENSION DEL CONTRATO. De comun acuerdo las partes, FONTUR y LA
UNIVERSIDAD, podran suspender la gjecucion del presente contrato para lo cual suscribiran un acta
en la cual se indicara la razon de la suspension del contrato; el término de duracion de la misma y la
fecha de su reanudacion.

DECIMA CUARTA. CESION DEL CONTRATO. LA UNIVERSIDAD NO podra ceder el presente
contrato salve autorizacion expresa y previa de FONTUR vy el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo. LA UNIVERSIDAD acepta incondicionalmente la cesion del presente contratc que FONTUR
deba realizar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o la entidad que éste designe.

DECIMA QUINTA. TERMINACION DEL CONTRATQ. ElI presente contrato podra darse por
terminado en cualquiera de los siguientes eventos: a. Por disclucion de LA UNIVERSIDAD. b. Por mutuo
acuerdo de las partes, c. Por incumplimiento de las obligaciones de LA UNIVERSIDAD, previa
evaluacion del supervisor del contrato. d. Cuando la ejecucion de las obligaciones contenidas en el
presente contrato se desarrolle en forma tal que no garantice razonablemente la correcta ejecucion de
su objeto, e. Por las demas causales establecidas en el presente contrato, f. Por vencimiento del término
inicialmente pactado g. Por cumplimiento del objeto contractual h. Cuando el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo revoque la designacion.
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DECIMA SEXTA. PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL. En caso
de incumplimiento total o parcial, o cumplimiento defectucso, por parte de LA UNIVERSIDAD en la
gjecucion de la obligacion principal, consagrada en la CLAUSULA PRIMERA, y que constituye el objeto
del presente contrato, LA UNIVERSIDAD pagara a FONTUR, a titulo de clausula penal con funcion
de apremio, una pena equivalente a la suma de VEINTIUN MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y
SIETE MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS M/CTE ($21.567.462). Esta suma sera
exigible ejecutivamente con la simple demostracion del incumplimiento de la obligacion contenida en la
CLAUSULA PRIMERA, que se hara mediante informe detallado del interventor y/o supervisor del contrato
en el gue se declare el incumplimiento del objeto contractual.

PARAGRAFO PRIMERO. En ningun caso el pago derivade del cobro de la obligacion contenida en
esta clausula penal tendra como efecto la extincion de la obligacién principal del contrato, ni de
ninguna otra cbligacién que se haya estipulado dentro del mismo. En ese entendido, se podré exigir
por parte de FONTUR de manera simultanea el cumplimiento de la obligacicn principal, o cualguiera
otra del contrato, y el pago de la suma de dinero estipulada en la presente cldusula penal pecuniaria.

PARAGRAFO SEGUNDO. El cobro por parte de FONTUR de la obligacion contenida en esta
clausula penal pecuniaria, no excluye la posibilidad que tiene FONTUR de perseguir la indemnizacion
de perjuicios a que tenga derecho por el incumplimiento contractual en que haya incurrido LA
UNIVERSIDAD. En ese entendido, el cobro coactivo de la obligacion contenida en la presente
clausula penal pecuniaria, no excluye de ninguna manera, la aplicacion de la CLAUSULA PENAL
INDEMNIZATORIA contenida en el presente contrato.

PARAGRAFO TERCEROQ. En cualquier caso FONTUR podra compensar (mediante la realizacion de
descuentos y/o deducciones), de conformidad con lo establecido por los articulos 1714 a 1723 del
Codigo Civil, el valor de esta clausula penal, hasta la concurrencia de los valores que se adeuden a LA
UNIVERSIDAD por cualguier concepto, incluso respecto de contratos diferentes al que se suscribe en
el presente documento,

PARAGRAFO CUARTO. la obligacion contenida en la presente clausula penal presta mérito ejecutivo
una vez cumplida la condicion de la que se supedita su nacimiento y exigibilidad, por tratarse en ese
momento de una obligacion clara, expresa y actualmente exigible

DECIMA SEPTIMA. TASACION ANTICIPADA DE PERJUICIOS POR INCUMPLIMIENTO DEL
OBJETO CONTRACTUAL. En caso de incumplimiento total o parcial, o cumplimiento defectuoso, por
parte de LA UNIVERSIDAD, en la ejecucion de la obligacion principal, consagrada en la CLAUSULA
PRIMERA, y que constituye el objeto del presente contrato, LA UNIVERSIDAD pagara a FONTUR, a
titulo de clausula penal indemnizatoria, la suma de VEINTIUN MILLONES QUINIENTOS SESENTA
Of SIETE MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS M/CTE ($21.567.462). Esta suma

era exigible ejecutivamente con la simple demostracion del incumplimiento de la obligacion contenida
‘ |
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en la CLAUSULA PRIMERA, que se hara mediante informe detallado en el que se declare el
incumplimiento del objeto contractual por parte del interventor y/o supervisor del contrato, y podréa
generar, si asf lo determina FONTUR, la resolucion del presente contrato, que se informara por medio
de comunicacion simple, sin necesidad de obtener la autorizacion de un tercero, ni ninguna resolucion
Judicial, arbitral, o administrativa, y sin incurrir FONTUR en responsabilidad alguna.

PARAGRAFO PRIMERO. la presente clausula penal no constituye una renuncia por parte de
FONTUR a la posibilidad de perseguir la indemnizacion de los perjuicios que le sean causados con
ocasion del incumplimiento por parte de LA UNIVERSIDAD, de las demas obligaciones del contrato,
cuya indemnizacion podra ser exigida por FONTUR mediante las acciones judiciales que la ley le
confiere para tal efecto, asi como con la afectacion de las pdlizas de seguro que para tal efecto se
hayan suscrito.

PARAGRAFO SEGUNDO. la presente clausula penal no constituye una renuncia por parte de
FONTUR a la posibilidad de perseguir la indemnizacion de los perjuicios que le sean causados con
ocasion del incumplimiento por parte de LA UNIVERSIDAD, de la CLAUSULA PRIMERA del contrato, y
cuya cuantia exceda el monto pactado en la presente cldusula a titulo de indemnizacion. Dicha
indemnizacion podra ser exigida por FONTUR mediante las acciones judiciales que la ley le confiere
para tal efecto, asi como con la afectacion de las pdlizas de seguro que para tal efecto se hayan
SUSCTito.

PARAGRAFO TERCERO. En cualquier caso FONTUR podra compensar (mediante la realizacion de
descuentos y/o deducciones), de conformidad con lo establecido por los articulos 1714 a 1723 del
Cadigo Civil, el valor de esta clausula penal, hasta la concurrencia de los valores que se adeuden a LA
UNIVERSIDAD por cualquier concepto, incluso respecto de contratos diferentes al que se suscribe en
el presente documento.

PARAGRAFO CUARTO. la obligacion contenida en la presente clausula penal presta meérito ejecutivo
una vez cumplida la condicion de la que se supedita su nacimiento y exigibilidad, por tratarse en ese
momento de una obligacion clara, expresa y actualmente exigible.

DECIMA OCTAVA. SUPERVISION. la supervision del contrato suscrito por las partes serd gjercida
por la Gerente de Competitividad y Apoyo a las Regiones o las personas que haga sus veces, o la
persona designada por esta entidad. Son facultades del supervisor del contrato, las siguientes:

a) Colaborar con LA UNIVERSIDAD, para una cabal gjecucion del presente contrato.

b) Exigir y vigilar que el contrato se desarrolle de acuerdo con las cldusulas contractuales.

c) Atender y resolver las consultas planteadas por LA UNIVERSIDAD para el buen desarrollo del
objeto del contrato.
Comunicar con la debida oportunidad cualquier situacion que afecte la normal ejecucion del
objeto contractual.
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e) Velar y exigir a LA UNIVERSIDAD que dé cumplimiento a la expedicion de las modificaciones
requeridas de las polizas que fueron exigidas en el presente contrato, en especial en lo
referente a los procedimientos de cesion gue sufra el contrato.

f) Certificar que el contratista cumplio con las obligaciones contenidas en la Clausula de
Obligaciones de LA UNIVERSIDAD del presente contrato.

g) Estudiar y recomendar cambios sustanciales al proyecto presentado que sean convenientes o
necesarios.

h) Decidir sobre cambios propuestos por LA UNIVERSIDAD al proyecto, siempre gue no afecten
la correcta gjecucion del objeto contratado.

i)  Aprobar o rechazar, en forma debidamente motivada, los procedimientos utilizados para la
ejecucion del objeto contratado y rendir informes sobre el desarrollo del objeto del mismo.

j)  Suscribir las actas que se exijan en el contrato, conjuntamente con LA UNIVERSIDAD.

k) Suscribir las actas de suspension y reinicio cuando fuere del caso, conjuntamente con LA
UNIVERSIDAD, situacicnes de las cuales rendira informe al comité de seguimiento y a
FONTUR.

) A la finalizacion del objeto contractual el supervisor del contrato debera presentar un informe
sobre la gjecucion y cumplimiento del contrato. La presentacion del informe del supervisor es
requisito indispensable para el pago a LA UNIVERSIDAD.

m) las demas funciones que se consideren necesarias para el cabal cumplimiento del objeto del
contrato o que se deriven del mismo.

PARAGRAFO PRIMERO. las instrucciones y ordenes impartidas en el gjercicio de tales funciones
deberan constar por escrito. Las dadas en forma verbal, por urgencia o necesidad inminente, deberan
ratificarse por escrito. La presentacion del informe del supervisor es requisito indispensable para realizar
el {los) pago(s) al CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDOQO. Para gjercer Las responsabilidades y funciones especificas del supervisor,
estas se pueden encontrar en la pagina web del Fondo Nacional de Turismo http://fontur.com.co - link
“contratacién” link “Manual de supervisién” link “formato informe”.

PARAGRAFO TERCERO. FONTUR podra designar un supervisor diferente al citado en la presente
Clausula, lo cual sera comunicado al mismo y a LA UNIVERSIDAD, sin gue este hecho requiera
modificacion del Contrato.

PARAGRAFO CUARTO. Expedir la certificacion de cumplimiento y presentar el informe final de
gjecucion del contrato, documentos que deberan llevar su visto bueno, como requisito para el ultimo
pago a efectuar a LA UNIVERSIDAD, con todos los demés soportes requeridos.

DECIMA NOVENA. COMITE DE SEGUIMIENTO. Para el adecuado cumplimiento del cbjeto de este
contrato se creara un Comité Técnico de Seguimiento integrado por:
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a. FONTUR a través de su Representante.
b. ASTIEMPQ, a través de su Representante.
c. LA SUPERVISION a través de su Representante

FUNCIONES DEL COMITE TECNICO: EI Comité Técnico tiene las siguientes funciones:

1. Rednirse de forma ordinaria mensualmente y extraordinaria cada vez gue se estime necesarios. Este
comité sera convocado por FONTUR que ejercera la secretaria técnica del mismo.

2. Actuar como instancia responsable de la coordinacion y ejecucion del Contrato.

3. Aprobar el plan de egjecucion, cronograma vy presupuesto especifico del presente Contrato y sus
eventuales modificaciones.

4. Apoyar el seguimiento al desarrollo y gjecucion del presente Contrato.

5. Servir como instancia de discusion y aclaracion de las situaciones propias de la gjecucion del
Contrato y como instancia inicial de solucion de conflictos que se puedan presentar en su desarrollo.

6. Las demas gue de comun acuerdo determinen el Comité para el cabal desarrollc del

Contrato.

PARAGRAFO. REGLAS DE FUNCIONAMIENTO:

A, Las deliberaciones y decisiones del Comité Técnico de Seguimiento deberdn constar en actas que se
numeraran consecutivamente; las decisiones se adoptaran por las Partes.

B. Podra invitarse a participar en el Comite Técnico de Seguimiento, previa consulta a los miembros, a
las instituciones y/o personas expertos en los asuntos relacionados con el objeto del Contrato, guienes
estaran en la posibilidad de deliberar pero no tendrén facultades decisorias.

C. El Comiteé Técnico podra deliberar virtualmente, previa convocatoria escrita, o por internet, a todos y
cada uno de sus integrantes, en todo caso, de las decisiones de estas reuniones, deberd constar
documento escrito.

D, Para acreditar la validez de una reunién no presencial, debera quedar prueba inequivoca por correo
electronico donde sea claro el nombre del miembro del Comité y el sentido de su voto.

VIGESIMA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las partes convienen resolver de manera directa, y
de comun acuerdo cualquier diferencia gue surja entre ellas con ocasion de la ejecucion, la
interpretacion y el alcance del contrato. En caso de no lograrse resolver la controversia de manera
directa, las partes podran acordar mediante documento debidamente suscrito, el mecanismo escogido
para la resolucicn de las controversias contractuales y los gastos gue ello genere, seran sufragados en
su totalidad por la parte que resulte vencida. Lo anterior sin perjuicio de la facultad de FONTUR de
declarar el incumplimiento del contrato.

VIGESIMA PRIMERA. CLAUSULA DE INDEMNIDAD. EL CONTRATISTA_mantendra indemne a
FONTUR de cualquier dano o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus
actuaciones.
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VIGESIMA SEGUNDA. DOMICILIO CONTRACTUAL. las partes convienen en sefialar como
domicilio contractual la ciudad de Bogota, D.C.

VIGESIMA TERCERA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO. El presente
contrato se entendera perfeccionado con la suscripcion del mismoe.

VIGESIMA CUARTA. LEGISLACION APLICABLE. El presente contrato se rige por las normas civiles
y comerciales colombianas.

VIGESIMA QUINTA. MODIFICACIONES. Cualguier medificacion al presente contrato debera
constar en documento escrito firmado por las partes contratantes, y presentadas a través del Interventor
del Contrato con minimo quince (15) dias de anticipacion.

VIGESIMA SEXTA., FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO. En caso que se presenten eventos que
configuren fuerza mayor o caso fortuito, al tenor de las disposiciones legales colombianas, las partes
podran suspender o terminar el presente contrato sin que haya lugar a la imposicion de la clausula
penal.

VIGESIMA  SEPTIMA. AUTORIZACION, REPORTE Y CONSULTA A LA CIFIN.
AUTORIZACION EXPRESA PARA REPORTAR, CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION
CONTENIDA EN LAS BASES DE DATOS FINANCIERA, CREDITICIA, COMERCIAL, DE
SERVICIOS Y LA PROVENIENTE DE OTROS PAISES. EL CONTRATISTA autoriza expresa e
irrevocablemente a FONTUR, libre y voluntariamente, para que reporte a CIFIN, o a cualquier otro
operador legalmente establecido, toda la informacion que refleje su comportamiento como cliente que
se relacione con el nacimiento, ejecucién, modificacidn, liquidacion y/o extincion de las obligaciones
que se deriven del presente Contrato. La permanericia de la informacion estara sujeta a los principios,
terminos y condiciones consagradas en la ley 1266 de 2008 y ley 1587 de 2012, y demés normas
gue la modifiqguen, aclaren o reglamenten. Asi mismo, LA UNIVERSIDAD autoriza, expresa e
irrevocablemente a FONTUR, para gue consulte toda la informacion financiera, crediticia, comercial,
de servicios y la proveniente de otros paises, atinente a sus relaciones comerciales que ¢l tenga con el
sistema financiero, comercial y de servicios, o de cualquier sector, tanto en Colombia como en el
exterior, con sujecion a los principios, términos y condiciones consagrados en la citada Ley y demas
normas que la modifiquen, aclaren o reglamenten”.

VIGESIMA OCTAVA. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIACION DEL TERRORISMO. LA UNIVERSIDAD declara que tiene la obligacion de
prevenir y controlar el Lavado de Activos y la Financiacion al Terrorismo en su organizacién y que
tomaréa las medidas de prevencion y control correspondientes en su relacion con la FIDUCIARIA. De esta
manera, LA UNIVERSIDAD respondera a la FIDUCIARIA indemnizandole por cualguier multa o
perjuicio que se le cause originado en el incumplimiento de los compromisos antes expresados. LA
UNIVERSIDAD manifiesta que se somete en su relacion con LA FIDUCIARIA, al Sistema de Prevencion
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al Lavado de Activos y Financiacion al Terrorismo de LA FIDUCIARIA (denominado SARLAFT) cuyo
Manual se encuentra publicado en la pagina Web de la FIDUCIARIA, y a las modificaciones gue alli se
incorporen. En consecuencia, cuando se presente cualquiera de las causales que se enumeran a
continuacion, LA FIDUCIARIA, mediante comunicacion motivada dirigida a LA UNIVERSIDAD a su
ultima direccion registrada, estard facultada para dar por terminado y liquidar unilateralmente el
presente contrato, por la sola ocurrencia de la respectiva causal. Asi mismo, estara facultada para
suspender todos o algunos de los pagos si a ello hay lugar y consignar los recursos pertinentes en una
cuenta de LA UNIVERSIDAD, o, en su defecto, de la autoridad que correspondan segun sea el caso.
las gestiones aqui indicadas se realizaran sin que LA FIDUCIARIA asuma los perjuicios o sanciones
derivadas del gjercicio de esas facultades. las causales que podran generar la terminacion y/o
liquidacion del Contrato seran:

a.| Reporte en la lista OFAC de LA UNIVERSIDAD, sus proveedores, sus administradores o
socios, o empresas vinculadas en cualquiera de los eventos de los articulos 26, 27 y 28 de la
ley 222 de 1995, o las normas legales que determinen reglas sobre vinculacion economica;

b. Denuncias o pliegos de cargos penales, fiscales, o disciplinarios, sobre incumplimientos o
violaciones de normas relacionadas con el lavado de Activos o Financiacion al Terrorismo
contra cualquiera de los mencionados en el literal anterior; y con fallo o sentencia en firme
debidamente ejecutoriada.

c. | Cuando existan factores de exposicion al riesgo tales como: referencias negativas, ausencia de
documentacion, o la existencia de alertas definidas en los anexos del Manual SARLAFT; La presentacion
de dos o mas de las alertas enumeradas en los anexos del Manual SARLAFT, en relacion con las personas
enumeradas en los literales anteriores.

PARAGRAFO. LA FIDUCIARIA gjercera estas facultades de acuerdo con sus politicas de riesgos y el Manual
SARLAFT, que se encuentra publicado en la pagina web www.fiducoldex.com.co, el cual es aceptado por LA
UNIVERSIDAD y se obliga a acatar la decision sobre el gjercicio de eslas facultades debera ser dada a conocer
a LA UNIVERSIDAD.

VIGESIMA NOVENA. ACTUALIZACION DE INFORMACION. LA UNIVERSIDAD se obliga a actualizar por
lo menos una vez al ano, la informacién requerida por La Fiduciaria para el cumplimiento de las disposiciones del
Sistema de Administracion de Riesgo del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT, asi como
suministrar los soportes documentales necesarios para confirmar los datos.

TRIGESIMA. CONFLICTOS DE INTERES.- LA UNIVERSIDAD declara bajo la gravedad del juramento, no estar
incurso (dentro de las politicas de conflicto de intereses previstas en el Codigo de Buen Gobierno Corporative de
FIDUCOLDEX (www.fiducoldex.com.co).

TRIGESIMA PRIMERA. MERITO EJECUTIVO. El presente contrato presta mérito gjecutivo por ser una obligacion
clara, expresa y exigible para las partes.

TRIGESIMA SEGUNDA. DOCUMENTOS DEL CONTRATO.- Se consideran documentos del contrato y hacen
parte integral del mismo los siguientes: a. Solicitud de Contratacion, b. Fotocopia de la cedula de ciudadania del
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representante legal de LA UNIVERSIDAD, c¢. RUT del LA UNIVERSIDAD, d. Propuesta de Servicios e.
Certificacion bancaria de LA UNIVERSIDAD, certificado de carencia de antecedentes disciplinarios de la
Procuraduria General de la Nacion de LA UNIVERSIDAD, f. Certificado de antecedentes fiscales de la
Contraloria General de la Nacion de LA UNIVERSIDAD, g. Certificado de antecedentes y requerimientos
Judiciales de la Policia Nacional de LA UNIVERSIDAD.

TRIGESIMA TERCERA. NOTIFICACIONES. Cualquier notificacion o comunicacion que deban remitirse las

partes sera dirigida a las siguientes direcciones:
FONTUR. Calle 28 No 13 A — 24 Edificio Museo del Parque piso 6. Bogota, D.C., Colombia

LA UNIVERSIDAD. Calle 12 No 1 — 17 ESTE Bogota. Teléfonos 2826066 — 3537000 Ext. 1416 — 40586,
Direccion Electrenica: Claudia.cepeda®@uexternado.edu.co

Cualgquier cambio de direccion para efecto de notificaciones debera ser comunicada por las partes en forma
escrita. :

En constancia se firma, en la ciudad de Bogota D.C., en dos (2) ejemplares del mismo tenor el

25 FEB 201 N v\u[(\om/l.

ZULLYS SALAZAR FUENTES MARTHA HINESTROSA REY
Representante Legal LA UNIVERSIDAD "_‘\;'.‘.',m/‘éé
FIDUCOLDEX S.A. vocera P.A FONTUR e

Secretaria General

Reviso: Carolina Miranda Escandon
Aprobo: Paola Alejandra Santos Villanueva,
Vo Bo. Beatriz Helena Perez Rosas — Gerente de Competitividad y Apoyo a las Regiones — Diana Perafan Velasquez- Profesional Competitividad

(\ Proyecta: Sandra Veronica Betancur Restrepo W'

El presente documento es suscrito en la fecha del mismo por la Apoderada General de o FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO
EXTERIOR S.A. -FIDUCOLDEX- para los asuntos del Patrimonio Auténomo FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR-, con
NIT 900.649.119-9, constitvido a través de Contrato de Fiducia Mercantil No. 137 del 28 de agosto de 2013, conforme la Escritura
Poblica Nimero 0141 de fecha 13 de febrero de 2019 expedida en la Notaria 33 del Circulo de Bogotd D.C.

Quien suscribe,
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