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GREMIO O | MINISTERIO DE PATRIMONIO AUTONOMO
ENTIDAD COMERCIO CONTRATANTE | FONDO NACIONAL DE TURISMO-
SOLICITANTE INDUSTRIA Y FONTUR

TURISMO

| JUSTIFICACION: Que o ley 300 de 1996 creé el Fondo de Promocidn Turisfica cuyos recursos se destinaran  lo
efecucién de los planes y programas de promocién y mercadeo turistico v a forialecer v mejorar la competifividad del
secior, con el fin de incrementar el turismo receptivo y el turismo doméstico.

Que el articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, establecié el Fondo de Promocién Turistica, como un instrymenio para el
manejo de los recursos provenienies de la confribucién parafiscal para la promocién del turismo, el cual se cefiirg a los
lineamientos de lo politica turistica definidos por el Ministeric de Comercio, Industria y Turisme.

Que ia ley 1558 de 2012, esiablecié en su arficuio 21 que e Fondo de Promocién Turistice en adslante iflevard el
nombre de Fondo Nacional de Turismo FONTUR y ordend su constitucién como patrimonio auténomo.

Que con fundamento en lo establecido por el articule 2 del Decreto 2251 de 2012, &l Ministerio de Comercio, Indusiria
y Turismo, adelantd proesse ae liciueion poblica MNe. 03 de 2013, pura seleccionar ia eniidad fiduciaria que adminisire
el Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de Turismo [FONTUR).Cumplidos los requisitos legales, fue seleccionada lo
Fiduciario Colombiana de Comercio Exterior S.A. — FIDUCOLDEX, para gue en calided de vecera del Pairimonio
Auténomo administre el FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR, y en consecuencia suscribié el coniraio de fiducia

mercantil No. 137 del 13 el 28 de agosio de 2013,

Que el Comité Directivo del Fonde Nacional de Turismo, en sesidn realizade el 13 de diciembre de 201 8, aprobs al
Ministerio de Comercio, Indusiria y Turismo el proyecto FNT 204 de 2018 denominado “CERTIFICACION DEL DESIERTO
DE LA TATACOA COMO DESTINO TURISTICO SOSTENIBIE EN LA NORMA NTS TS 001-1 Y DESTING STARLIGHT"
hasio por ia suma de CIENTO CUARENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS CATORCE Mil TRESCIENTOS SETENTA
Y SIETE PESOS {$145.214.377} M/CTE con cargo a recursos parafiscales.

Que mediante Ceriificado de Disponibilidad de Presupueste No. 622 del 24 de Diciembre de 2018, la Direccidn de
Negocios Espaciaies del Tondo Nudional e Tuismo, ceriifics jo disponibilidad de ios recursos para ia presenie orden
de servicios, enire ofros coniratos.

Que las certificaciones de furismo sostenible ademds de imponerse come instrumento a favor de los retos ambientales de
la humanided tienen la gran relevancio que han llegado a ser una herramienta estratégica de mercadeo especializado
para los destinos turisticos, ya que de esia manera logran diferenciarse y pueden posicionarse en mercados
especializados o nichos especificos de turismo sostenible.
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Quue el turismo se ubica como una de las actividades econdmicas mds importantes del mundo, inclusc organismos
internacionales la sefiolon como pieza estratégica para aleanzar el desarrolle y combatir o pobreza de las nacionss.
Sin embarga, sdlo una prdciica responsable y compromeiida con el enforno permiiird que esic indusiria, con su relevancia
a nivel mundial, continde desarrolléndose como un sector competitivo de los paises. Esta préctica es denominada *urismo
sostenible”, que segin la OMT, es aquel “conducente a la gestién de fodos los recursos de tal forma que se satisfagan
todas las necesidades econémicas, sociales y esiéticas ol fiempo que se respeta la infegridad cultural, los procesos
ecolégicos esenciales, lo diversidad biolégica y los sistemas de apoyo a la vida”.

Que la estrategia del Ministerio de Comercio, industria y Turismo 2014-2018 presenta la inicigtiva de impulsar el furismo
doméstico “a fravés de lo implemeniccidn de ssidndares de calidad tusistica en ef destino, prestadorss de servicios
turfsticos certificades, disefio de producics y mejeramiento de lo infroestructura turistica buscando generar dingmicas de
colombianos viajando a los pueblos que constituyen hoy la red”. En este orden de ideas, la certificacién y seguimientos
bajo la NTS TS 001-1 en el drea delimitada en el Municipio de Villaviejo-Huila, especificamente en el sector veredal
denominado el Cusco (Desierto de la Tatacoa), permitird la implementacién de esténdares de calidad turistica y con ello
se lograrg un incremento en su competitividad y posicionamiento a nivel nacional como desting turfstico sostenible.

Que para ello, en este proceso de contratacién se adelantard la Fase 2, que implica contar con un equipo de irabajo
que redlice los auditorias de cerfificacién y seguimiento de la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 001-1
“Destino Turistico - Area Turistica Requisitos de Sostenibilidad” en el drea turfstica que se establecié en el destino.

Que lo Gerencia de Competitividad y Apoyo las Regiones de FONTUR, adelanté mediante la modalidad de comparacion
de cotizaciones la presente confrafacion con fundamento en el Numeral 3.3, del Manual de Contratacién del Fondo
Nacional del Turismo, qus estoblece: “3.3 COMPARACION DE COTIZACIONES “Este proceso de confratacidn se llevard
o cobe en aguellos eventos en los cucles ol presupueste estimado pora el pago de los servicios requeridos o adguisicidn
de bienes objeto de coniratacién o la ejecucién de obras, sea mayor a cinco [5) salarios minimos mensuales legales
vigentes y menos o igual a cien {100] salarios minimos mensuales legales vigentes, incluido IVA.

En esto modolidad, el solicitants de la confratacién inviterd a minimo tres 3 oferentes o presentar cofizaciones, pare lo
cual deberd jusiificer fa idoneidad de los oferenies inviiados”.

Que, dentro del proceso en mencién, la Gerencia de Competitividad y Apoyo las Regiones de FONTUR, solicité
cotizaciones a las empresas SGS COLOMBIA SAS; ICONTEC; ACERT SA; BUREAU VERITAS: COTECNA; GLOBAL
COLOMBIA CERTIFICACION, con un presupussio $40.579.247, IVA INCLUIDO; presentdndose los siguientes
proponentes: GLOBAL COLOMBIA CERTIFICACION; ICONTEC; ACERT SA; siendo este dlfimo proponents, quien cumple
con las exigencias #cnicas requeridas y el que presentd el menor valor en su propuesta en la suma de $35.224.000
VA INCLUIDO, proponenie al cual se le comunicé medianie oficio del 18 de enero de 20192, la seleccidn de lo propuesia.

Que dando cumplimiento a lo establecido en el Manual de Contratacién, el Director de Apoyo a las Regiones de
FONTUR, presents solicitud a la Direccién Juridico de FONTUR, para confratar a la compafiia andina de inspeccién y
cerfificacién — ACERT S.A., con el objefo de realizar cuditorias de certificacién y seguimienio en la Norma Técnico
Sectoric! Colombicna NTS-TS 001.1 “Destino Turistic - Area Turistica Requisitos de Sostenibilidad” en el drea delimitada
en el municipio de Villavieja {Desierto de ia Tatocea].

Que de conformidad con el Articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, los procesos de contratacién que adelanie la entidad
administradora del Fondo Nacional de Turismo, se someten a la legislacién privada.

OBJETO: Reclizar auditorias de cerfificacion y seguimienio en la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 001-1
“Destino Turistico - Area Turfstica Requisitos de Sostenibilidad” en el érea delimitada en el municipio de Villavieja (Desierto
de la Tatacoa). _

(\ ALCANCE DEL OBJETO: fi drea turistica objefo de ceriificocion y seguimiento en la NTS seficlada serd indicada por

\ Fonfur de acuerdo a ios resutiados obienidos del proyecio ejecutado FNTP-060-2017.
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: En virfud del objeto, El CONTRATISTA deberé cumplir con

cada una de las siguisntss actividadas:

1. Coordinar una {1} reunién inicial con el Comité de Seguimiento y con la empresa implementadera, con el
propésito de realizar empalme del proceso de implementacién de la norma NTS TS 001-1, aperiura del contrate,
aprobar el cronograma preliminar y coordinar la ejecucién de las actividades.

2. Coordinar con el destino la fecha para redlizar la primera visita de inspeccidn, la cual deberd realizarse una
vez se suscriba el coniroio con la certificadora e informar con ocho (8] dias de anticipacién ol Comité de
Seguimienio del contrato la fecha definida.

3. Coordinar y redlizar o auditoria de cerfificacién en el desfino, esta auditoria deberd tener una duracién minima
de 4 dias.

4. Redlizar una reunién de cierre en el destino, para presentar los resuliados de la auditoria de certificacion a las

entidades involucradas del mismo.

Elaborar un informe o acta de resuliados de la auditoria de ceriificacién en el destino.

Realizar una reunidn con & Comité de Seguimienic del conficio en lo civdad de Bogeld para presentar el

informe o acta de la auditoria de cerfificacién del destina.

7. De acuerdo con los resultados de la auditoria de certificacién, realizar una visita complementaria si es necesario
segln las no conformidades halladas en el destino (las no conformidades pueden ser menores y/o mayores. Se
entiende por no conformidad menor a un incumplimiento parcial de un reguisito y no conformidad mayor a un
incumplimiento foral de un requisito de la norma).

8. Remitfir una copia del plan de mejoramiento vy del cierre de las no conformidades al Comité de Seguimiento del

confrato, en coso de haber sido exigido por el organismo de certificacion, luego de la realizacion de lo auditorio

en el desfino.

Realizar la logfsiica para el cumplimienio det proceso correspondients a ia cerfificacion en el desfino {fiquefes,

desplazamientos terresires, hospedaje de los auditores, salones, oyudas cudiovisuales, material didéctico,

reuniones de seguimiento mensuales). El coniratista serd el encargado de dicha logistica con el fin de dar
cumplimiento al proceso de cerfificacién y a las reuniones de seguimiento mensuales.

0. Coordinar con &l destino la fecha parg redlizor ko primera auditoria de ssguimiento, un oio despuds de gue

haya obtenido i cerfificacion.

11. Redlizar la primera auditoria de seguimiento en &l destino, esta auditoria deberd tener una duracién minima de
4 dias.

12. Redlizar una reunién de cierre en ¢l destino, para presentar los resuliados de la primera auditoria de seguimiento
con las entidades involucradas del mismo.

13. Elaborar un informe o acta de resuliados de la primera auditoria de seguimiento en el destine.

14. Redlizar una reunién con el Comité de Seguimiento del contrato en la ciudad de Bogotd para presentar el
informe o acte de la primera auditoria de seguimiento def destino.

15. De acuerdo con ios resuliados de la primera audiioria de seguimienio, realizar una visita compiemeniaria, si es
necesario segin las no conformidades halladas en el destino {las no conformidades pueden ser menores y/o
mayeres. Se entiende por no conformidad menor a un incumplimiento parcial de un requisito y no conformidad
mayoer a un incumplimienio total de un requisito de la norma).

. Remitir unc copic dal plan de msjoramisnto y del clerre ds las no confe
conirafo, en caso de haber sido exigido por el organismo de certificacién, luego de la realizacién de'la primera
auditoria de seguimienio en el destino.

17. Redlizor lo logistica para el cumplimiento del proceso correspondiente al primer seguimiento en el destino
(tiquetes, desplazamienios terresites, hospedaje de los auditores, salones, ayudas audiovisuales, material
didéctico, reuniones de seguimiento mensuales). El contratista seré el encargado de dicha logfstica con el fin de
dar cumplimienio al proceso de certificacién y a los reuniones de seguimiento mensuales.

18. Coeordinar con el destino la fecha para realizar la segunda auditoria de ssguimiento, un afio después de que
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haya ienide su primera audiloria de seguimiento.
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19. Redlizar la segunda auditoria de seguimiento en el destino, esia ouditoria deberd fener una duracién minima
de 4 dias.

20. Redlizar una reunién de cierre en el destino, para presentar los resultados de lo segunda auditoria de
seguimianto con las entidades involucradas del mismo.

21. Elaboror un informe o acta de resultados de la segunda auditoria en el destine.

22. Redlizar una reunién con el Comité de Seguimienio del confrato en la ciudad de Bogotd para presentar el
informe o acta de la segunda auditoria de seguimiento en el destino.

23. De acuerdo con los resutiados de la segunda auditoria de seguimianto, realizar una visita complementarig, si

&s necesario sagln las no conformidades halladas en &l desting fias no conformidades pueden ser menores y/o
mayores. Se enfiende por no conformidad mener a un incumplimiente parcial de un requisito y no conformidad
mayor a un incumplimiento total de un requisito de ia norma).

24. Remitir una copia del plan de mejoramiento y del cierre de las no conformidades al Comité de Seguimiento del
contrato, en caso de haber sido exigido por el erganismo de ceriificacién, luego de la realizacién de la segunda
auditorio de seguimiento en el destino.

25. Rediizar la fogistica para el cumplimiento del proceso correspondiente of segundo seguimienio en el destino
{tiquetes, desplazamienios ferrestres, hospedaje de los auditorss, salones, oyudas cudiovisuales, maisrial
diddcfico, reuniones de seguimiento mensudles). El contratista seré el encargado de dicha logistice con ol fin de
dar cumplimiento al proceso de certificacién y a las reuniones de seguimiento mensudles.

NOTA: El contratisia deberé presentar las no conformidades tanio mayores como menores, segln seq el caso.
PARAGRAFO: COMITE DE SEQUIMIENTO DEL CONTRATO: Conformado por ol supervisor del conirato,

profesional designado por FONTUR y representante del MinCIT.
PRODUCTOS ENTREGABLES:

Cronograma y meiodologia de actividades.

Soporte de la conceriacién de las fechas para la realizacién de o auditoria de certificacién en ef destino.
Informe de la cuditerfa de certificacién en el destino.

Copia del plon de mejoramiento v del cierrs de los no conformidades para el Comité de Seguimiente del
conirato, en caso de haber sido exigido por el organismo de certificacion, luege de la realizacion de la auditoria
en el destino,

5. Listas de asistencia e informe o acta de ja reunién de cierre realizada en el destine, para presentar los resultados
de la ouditoria de certificacién a las entidadas invelucradas del mismo.

bl Sl

§. lisia de asistencia a la reunidn realizada con of Comité de Seguimiento del contrato en la ciudad de Bogoid,
para presentar el informe o acta de la auditoria de certificacién del desiino.

7. Informe de la visita complementaria si es necesaria, segin las no conformidades halladas en el destino.

8. Un {1} certificado de constancia de cumplimiento de los requisitos para la cerificacién de la norma de

conformidad con lo auditoria de certificacidn realizeda.

9. Una (1} versidn criginal del certificado del destino para ser entregados al MinCIT.

10. Soporte de la concertacién de las fechas para la redlizacién de o primera auditorio de seguimiento en &l
destine.

11. Informe de lo prdmera cuditoria de seguimisnto del dastino.

12. Copia del plan de mejoramiento y del cierre de las no conformidades pora el Comité de Seguimiento del
conirato, en caso de haber sido exigido por el organismo de certificacién, luego de lo realizacién de la primera
auditoria de seguimienio en el destino.

13. listas de asistencio e informe sobre lo reunién de cierre realizada en el desfine, para presentar los resultados
de la primera auditoria de seguimienio o las entidades involucradas del misme.

. Lista de asistencia a la reunién realizada con el Comité de Seguimiento del contrato en la ciudad de Bogotd,
(\ para preseniar &l informe o acta de la primera auditoria de seguimiento del destine.
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15. Informe de la visita complementaria si es necesaria, segin las no conformidades halladas en el destine.

16. Soporte de la concertacién de las fechas para la redlizacién de la segunda auditoria de seguimiento en el
destfino.

17. Informe de la segunda auditorfa de seguimiento en el destino.

18. Copia del plan de mejoramiento y del cierre de los no conformidades para el Comité de Seguimiento del
conirato, en case de haber sido exigido por el organismo de certificacién, luego de la redlizacién de la segunda
auditoria de seguimiento en el destino.

19. Listas de asisiencia e informe sobre fa reunién de cierre reclizada en el destino, para presentar los resuftados
de la segunda gudiioria de seguimianio o lus enidades Tnvolucradas del mismao.

20. lista de asistencia a la reunién redlizada con el Comité de Seguimiento del contrato en la ciudad de Bogotd,
para presentar el informe o acta de la segunda ouditoria de seguimiento del destine,

21. Informe de la visita complementaria si es necesaria, segdn las no conformidades halladas en e destine.

22. Informe final del procesc da cartificocién y seguimientos de la NTS TS 001-1 en &l destine, con copia en digilal
de fodos los eniregables a la supervisién delegada.

CBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: Cumplir con el objeio del conirafo de acuerdo con los t#érmines
descritos en las cléusulas de objeto y obligaciones especificas.

a) Cumplir con el objeto de la presente orden de servicic de acuerdo con los términos descritos en las cléusulas de objeto
y obligaciones especificas; b) Emplear los logos y redlizar las menciones del FONDO NACIONAL DE TURISMO y del
MINISTERIO DE COMERCIC, INDUSTRIA Y TURISMC dentro de todos fos producios que resulten de la ejecucién del
conirato; €} Atender las indicaciones y orientaciones de la supervisién, en cuanto a la sjecucién de la presente orden de
servicio; d} Garantizar lo oportuna, eficaz y sficiente prestacién del servicio contratado y responder por su calidad; €]
Mantener en forma permanente, dlfos niveles de eficiencia técnica y profesional para atender sus obligaciones,
garantizando los criterios de idoneidad y experiencia; f) Velar por la custedia de los documentos fisicos y/o magnéticos
que le sean eniregados por la supervisién o que elobore en ejecucién de la presenie orden de servicio; y devolverlos a
la terminacién de lo actividad contratada; g} Informar por escrifo a la supervisién, con minimo quince (15) dias hébiles
de anficipacién, cualquier evento o situacién que pueda afectar la normai ejecucién de la orden de servicio; hj Presentar
al Supervisor de la orden de servicio deniro de los cince (5] dias siguientes a lo terminacidn de ésic, informe final de
actividades respecio de lo ajecucidn del obisto contrachunl; i Obrar con diligencia en los asuntes ¢ ello encomendedes;
i} Mantener esiricta reserva y confidencialidad sobre la informacién la informacién a la que tenga acceso en desarrollo
de sus actividades o con ocasién del presente confraio; k) Ofrecer bienes y/o servicios que protejan y conserven la
diversidad e integridad del medio ambiente y los recursos naturales renovables; 1) Presentar ol Supervisor de la orden de
servicio dentro de las cinco [5) dias siguientes a la terminacién de 4sta, informe final de actividades respecic de lo
siscucién del objefo coniraciual y sus aleances; it} Presentar informes mensuales de la ejecucién contractual. m) Mantener
y garantizar la afiliacion ol Sistema de Seguridad Social en Salud y Pensién, ARLy estar al dia en el pago de parafiscales,
en caso de estar obligado por las leyes vigentes; n) Todas los demds que se desprendan de la naturaleza de esta orden
de servicio, necesarias paro su cumplimiento.

VALOR DE LA ORDEN: Para fodos los efectos legales el valor de la presente orden de servicios es hasta por la suma
de TREINTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS VEINTICUATRO MIL PESOS M/CTE ($35.224.000) VA
incluide, con cargo al rubro a los recursos porafiscales amparados en o CDP 622-2018.

PARAGRAFO PRIMERS. 5i durante el piazo de ejecucién de la orden de servicio, EL CONTRATISTA, presenta un
cambic en su Régimen Tributario, lo deberd informar af Supervisor, y allegard los sopories respeciivos, deniro de fos diez
{10} dias siguientes a la identificacién de este cambio.

FORMA DE PAGO: FONTUR pagard ol CONTRATISTA el valor indicado en la orden, de la siguiente manera:

UN PRIMER PAGO: Se redlizard el pago por un valor equivalente o ONCE MILLONES TRESCIENTOS SESENTA
Y CUATRO MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE ($11.364.500) IVA incluido, nor concepto de lo auditorio de
certificacién y logistica para su cumplimiento, ademds de la enfrega y aprobacién por parte del supervisor designado
por FONTUR de:
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Cronograma y metodologia de actividades.

® Soporte de lo conceriacién de los fechas pare lo reclizacién de la auditeria de certificacidn en &l destins.

e Informe d= la auditoria de certificacién en el destino.

e Copia del plan de mejoramiento y del cierre de las no conformidades para el Comité de Seguimiento del
contrato, en caso de haber sido exigide por el organismo de certificacién, luego de la realizacién de la
guditoria en el destino.

s listas de asistencia e informe o acta de la revnién de cierre reclizada en el destino, para presentar los
resultados de la auditoria de certificacién a las enfidades involucradas del mismo.

e Llista de asistencia @ la reunién realizada con el Comité de Seguimiento del contrato en fa ciudad de Bogotd,
para presentar ei informe o acia de lu audiioria de cerificacion del desiino.

Neta Primer Pago: Adiciondl al valor indicado anteriormente, se pagaré un valor equivalente @ QUINIENTOS
TREINTA Y CINCO MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE ($535.500) IVA incluide; por concepio de visita
complementaria, sélo en cusc de que ésta sea necesaria segin las no conformidades halladas en el destino,
después de los resulicdos de lo cuditoria de cenificacién, ademds de la satrega y aprobacidn por parie dal supervisor
designado por FONTUR da:

¢ Informe de la visita complementaria si es necesaria, segin las no conformidades halladas en el destino.

UN SEGUNDO PAGO: Se redlizard el pago por un valor equivalente o ONCE MILLONES CIENTO VEINTISEIS MIL
QUINIENTOS PESOS M/CTE {$11.126.500} IVA incluide, por concepto de lo primera auditoria de seguimiento
y logistica pora sv cumplimiento, odemés de la entrega y oprobacidn por parte del supervisor designado por FONTUR
de:

e Soporie de la concertacién de las fechas para la realizacién de la primera auditoria de seguimiento en el
destino.
Informe de la primera quditoria de seguimiento del destine.
Copia del plan de mejoramiento y del cierre de las no conformidades para el Comité de Seguimiento da!
cenirato, en caso de haber sido exigido por el organismo de certificacién, luego de lo redlizacién de la
primera auditoria de seguimiento en el desfino.

e Llistas de asistencia e informe sobre la reunién de cierre realizada en el destine, para presentar los resuliados
de la primera auditeria de seguimiento o las entidades involucradas del mismo.

e lista de asistencia a la reunién realizada con el Comité de Seguimiento del contrato en la ciudad de Bogots,
para presentor el informe o acta de la primera cuditorio de seguimiento del destino.

Nota Segundo Page: Adicional al valor indicado anteriormente, se pagard un valor equivalente ¢ QUINIENTOS
TREINTA Y CINCO MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE ($535.500) IVA incluido; por concepto de visita
complementaria, séle en caso de que ésta sea necesaria segin las no conformidades halladas en el destine,
después de los resuliados de la primera audiioria de seguimienio, ademds de fa enirego y aprobacién por parie del

supervisor designado por FONTUR de:

e Informe de la visita complementaria si es necesaria, segin las no conformidades halladas en el destino.

o
UINIENTOS PESOS M/CTE ($11.126.500]) iVA induide, por concepio de lo segunda audiforia de seguimiento |

ﬁN TERCER PAGO: Se reclizars el pago por un valor equivalenfe ¢ ONCE MILLONES CIENTO VEINTISEIS MIL
I =

i
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y logistica para su cumplimienio, esie pago gueda sujelo @ la suseripeidn del acia de liquidacion de la presenie orden
de servicios, previa enirega y aprobacién por parte del supervisor designado por FONTUR de:

®  Soporie de la conceriacién de las fechas para la redlizacién de la segunda auditoria de seguimiento en el

destino.
e Informe de la segunda auditoric de seguimiento en el destino. |
= Copic de! plon de mejoramisnto ¥ dal cierre de los no conformidades para e Comiié de Seguimienio del
P P i ¥ p g

conirato, en caso de haber sido exigido por el organismo de certificacién, luego de la redlizacién de la
segunda audiforia de seguimiento en el destino.

e Llistas de asistencia e informe sobre la reunién de cierre reclizada en el destino, para presentar los resultados
de la segunda auditoria de seguimiento a los entidades involucradas del mismo.

o Lista de csistencia a la reunién realizada con el Comité de Seguimiento del contrato en la ciudad de Bogoig,
para presentar el informe o acia de la segunda auditoria de seguimiento del destina.

Nota Tercer Page: Adicional al valor indicado anferiorments, se pagard un valor equivalente ¢ QUINIENTOS
TREINTA Y CINCO MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE ($535.500) IVA incluido; por concepio de visito
complementaria, séle en caso de que ésta sea necesaria segin las no conformidades halladas en el destino,
después de los resuliados de la segunda auditoria de seguimiento, ademads de la enfrega y aprobecién por parie del
supervisor designado por FONTUR de:

» Informe de la visita complementaria si es necesaria, segin las no conformidades halladas en el destino.

PARAGRAFO PRIMERO: El pago aqui sefialado estd sujeto o los irémites administrativos @ que hubiera lugor.
PARAGRAFO SEGUNDO: Como requisito para realizar el pago al coniratista éste deberd adjuniar a la factura el
recibido a satisfaccién expedido por el supervisor de la presente orden de servicio. El contratista debe radicar la faciura
para su page, con fodos sus soportes, deniro de los cinco (5] dios siguientes o la expedicidn y enirego de tales
auterizaciones y formatas por parie del supervisor.

PARACRAFC TERCERS: lus Parles convienen que FONTUR podrd negar o aplozar el pago ioial o parcial de fo
factura cuondo se presente uno cualquiera de los siguientes eventos: a. Cuande la obligacién respeciiva haya sido
cancelada con anteriorided, b. Cuando se cite en forma incorrecia el NIT o el nombre del obligado al page, ¢. Cuando
el contenido de la faciura no esié de acuerdo con las condiciones de la orden de servicio, d. Cuando la factura se
radigue enmendada o olferada en su contenide original y con ello se aliera el concepio o el vaior reai de la misma, e.
Cuando se presente la faciura por fuera de los plozos de radicocién del calendario tributaric unilateralments establecide
por FIDUCOLDEX, vocera del Pairimonio Auténomo FONTUR, ol cual se acoge desde choro EL CONTRATISTA §.
Cuando se presente la factura sin el lleno de los requisitos que fije la ley o regulacién tributaria, g. Cuando no se presente
el original de la factura. No obstante, en casos exiraordinarios el pago podrd causarse con la copia de o factura,
debiendo entregar el original en el momento del pago, h. Cuando falte la firma del emisor vendedor o prestador del
servicio en la facfurg, i. Cuando no se hava aceptado el bien o servicio por el supervisor de la orden de servicio, i
Cuando FONTUR o el supervisor de la orden de servicio hayan presentado reclamo escrifo sobre el bien o servicio,
deniro de los diez (10) dias calendario siguientes a la recepeién de la factura, k. Cuando se pretenda el cobro de la
factura por un tercero disfinto del emisor, que no haya cumplido con el aviso previo o los demés requisites de la ley 1231
de 2008. Para que lo faciura pueda endosarse, el vendedor o emisor debe haber dejado constancia expresa de su
intencién en &l fitulo y solo podrd endosarse una vez aceptado el titulo, I. Cuando no se haya netificado el vecero del
Pairimonio Autdnomo FONTUR el endoso o negociacion del titulo, para que incluya las anctaciones sobre los pages
parciales, m. Cuando reciba orden de autoridad compefente que suspenda la circulacion de la factura, o afecte los
derechos relacionades con la misma o con el negocic causal que le dio origen, n. Cuendo ne existan recursos Hguidos
para el page, o sean insuficientes de ocverdo con las disponibilidades del fideicomiso y n su caso la prelacisn de pagos

sstablecida en la ley. En este caso el page se aplazaré. @. Cuando el CONTRATISTA no haya cumplido con las
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obligaciones contractuales v p. Cuando no se acradite ol poge de les aportes ol Sistema de Segurided Social y
Parafiscales o que esfe obligado por ley, mediante I presentocion de la respecfiva cerfificacién. PARAGRAFO
TERCERO: De conformidad a io establecido en el Manual de Contratacién de EONT: UR, el presente orden de servicios
se liquidaré dentro de los seis [6) meses siguientes a la terminacién de las actividades coniratadas.

PARAGRAFO CUARTO: La fuctura deberd expedirse @ nombre de PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL
DE TURISMO- FONTUR - NIT 900.649.119.9. PARAGRAFO QUINTO: Ei supervisor deberd expedir el formato de
recibo a satisfaccién y auterizacion pora trémite de pago gue seré requisito pora el mismo a EL CONTRATISTA,
incluyendo el informe de supervisidn, con todes los sopories requeridos. El coniratista debe radicar la foctura para su

pago, con todos sus soportes, dentro de los cinco {5 dias siguientes a la expedicién y entrege de tales autorizaciones y
formatos por parte del supervisor.
PARAGRAFO SEXTO: Tados los pagos estdn suietos o la disponibilida PA arfe de FONTUR, sin que el

aifraso que se pyeda presentar genere intereses de ninguna naturaleza a favor del CONTRATISTA.
PARAGRAFO SEPTIMO: La factura o cuenta de cobro deberd expedirse & nombre de DATRIMONIO

AUTONCMC FONDC NACIONAL DE TURISMO- FONTUR - NIT $60.54%.115.5

TERMINO DE EJECUCION: Lo duracién del confrato seré hasta de freinta {30) meses, contados a partir de la suscripcién
del acta de inicio, previa aprobacién de las goraniias exigidas.

GARANTIA: EL CONTRATISTA debera oforgar a favor del patrimonio auténomo Fondo Nacional del Turismo —
FONTUR con NIT 900.649.119%9, dentro de los cinco [5) dias siguientes a la firma del contrato, en una compania de
seguros legalmente establecida en el pais, en formato de cumplimiento para pariculares, o siguiente pdliza con sus
respeciivos amparos: .

Péliza de segurc de cumplimiento a favor de particulares que cuente con los siguientes amparos:

aj Cumplimienio del conirato: £ valor de lo goraniia que ampare el cumplimienio de las obligaciones
surgidas del conirato serd igual al veinte por ciento [20%} del valor del conirato. EL CONTRATISTA deberg
otorgarla con una vigencia igual al plazo de ejecucién del contrato y cuairo {4) meses mds.

b) Calidad de los servicies: El valor de la gerantia que ampare la calidad del servicio prestado en virtud del
conlralo serd del diez por cienio |10%) del valor del conirate. FL CONTRATISTA deberd oiorgarla con una
vigencia igual al plazo de ejecucion del contraio y doce [12) meses més,

¢} Pago de Salarios prestaciones socicles e indemnizaciones: Fi valor de g garantia que ampare el
pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal, por un valor asegurado correspondiente
ol cinco {5%) por ciento del valor del contrato, con una vigencia igual a la del plazo del contrato y fres {3} afios
mds.

PARAGRAFO PRIMERO. En case que o péliza tenga clgin deducible, este seré asumido por EL CONTRATISTA
deberd reponer el valor de las garantias cuando su valor sea afectado por razén de siniesiros.

PARAGRAFO SEGUNDO. los polizas deberdn eniregarse con el recibo de pago de la prima o su equivalente, asi
como con las condiciones generales de la misma.

PARAGRAFO TERCERO. Solamente se aceptardn pélizas de aseguradoras que cuenten con calificacién de riesgo.
PARAGRAFO CUARTO. El CONTRATISTA deberé ajustar las pélizas autométicamente en razén a las modificaciones
contractuales a que haya lugar.

PARAGRAFO QUINTOQ. FONTUR cprobord fos palizes si las encuentra ajustadas ¢ lo especificado, en case contrario,
requeriré ol CONTRATISTA pare que dentro del plaze que FONTUR le seficle, hage las medificaciones y aclaraciones
necesarias.

AUTORIZACION, REPORTE Y CONSULTA A LA CIFIN. AUTORIZACION EXPRESA PARA REPORTAR,
CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION CONTENIDA EN LAS BASES DE DATOS FINANCIERA,
CREDITICIA, COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA PROVENIENTE DE OTROS PAISES. FI CONTRATISTA quicriza

legolmente establecido, toda la informacién que refleje su comportamiento como cliente que se relacione con el
C\ nacimiento, ejecucién, modificacion, liquidacién y/o exiincién de las obligaciones que se deriven de la presente Orden

Servicio. La permanencia de la informacién estord sujeta a los principios, t#érminos y condiciones consagrados en la
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ley 1266 de 2008, ley 1581 de 2012 y demds normas que la modifiquen, aclaren o reglomenten. Asi mismo, EL
CONTRATISTA autoriza, expresa e irrevocablemenie o FONTUR, para que consulie foda la informacién financiera,
crediticia, comercial_, de servicios v la proveniente de otros paises, atinente a sus relaciones comerciales que &l tenga con
el sistema finaaciers, comercial y. de servicios, o de.cuclguier secior, tanto.en Colombia-como en el exierior, con sujecion
a los principios, t#érminos y condiciones consagrados en la citada ley y demds normas que la modifiquen, aclaren o
reglamenten.

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO SARLAFT: El CONTRATISTA declara
que a la fecha de suscripcién del presente Conirato, conoce lo dispuesio en el numeral 5) del capitule X de la Circular
Basica Juridica expedida por la Superinfendencia de Sociedades y declara que de enconirarse en alguno de los supuestos
de que tratan ios literaies Aj al Hj del mencionado numeral 5] y particularmente en el literal G) esfo es, que el valor de sus
ingresos tolales o 31 de diciembre del ofic inmediciomente anierior, sean igucles o superiores o Ciento Sesenia Mil
{160.000) solarios minimos mensucles, he reclizade &l andlisie de st exposicidn of rissge de LA/FT y ha esteblecide su
propio sistema de autogestién de este riesgo, de conformidad con lo previsto en el numeral 4° de la citada Circular Bésica
Juridica.

En caso de no enconirarse en los supuestos de que froto el numeral 5) el CONTRATISTA declara que ho tenida en cuenta la
| Tecomendacién previsia en o diiimo péafo del numeral 6% de o cirada Circuler.

De esta manera, el CONTRATISTA responderd a FIDUCOLDEX como vocera y adminisiradora del Pafrimonio Auténomo
FONTUR, indemnizéndole por cualquier mulla o perjuicic que se le cause originado en el incumplimiento de los
compromisos antes expresodos.

El CONTRATISTA manifiesta que se conoce el Sistema de Prevencién del Lavado de Actives v Financiacién del Terrorismo
de FIDUCOLDREX [denominado SARLAFT), como vocera y adminisiradora de! Patrimonio Auténomo FONTUR, cuyos

polfficas se sncventran publicadas en lo péging web de FIDUCOLDEX, ¥ a los modificacionss gus allf ss incorparsi.

En consecuencia, cuando se presente cualquiera de las causales que se enumeran a continuacién, FIDUCOLDEX como
vocera y administradora del Pairimonio Auténomo FONTUR, mediante comunicacidn motivada dirigida ol CONTRATISTA
o su dlfima direccién registreds, estoré focultade pore dor por terminado y liquidar uniloteralimente of presente contraio,
procediendo de igual forma a dar por vencidas fodas las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, por la sola ocurrencia
de la respectiva causal. Asi mismo, estard faculiada para suspender todos o algunos de los pagos si a ello hay lugar.

Los causales que podran generar la ferminacién y/o liquidacién del presente contrato serén:

Reporie o coincidencia en la lisia de Consejo de Seguridad de Naciones Unidas ONU y la denominada lista OFAC de
cualquiera de las partes, sus administradores © socios, o empresas vinculadas en cudlquiera de los eventos de los articulos
26, 27 y 28 de la ley 222 de 1995, o las normos legales que determinen reglas sobre vinculacién econdmica;

Denuncias o pliegos de corgos pendles, fiscales, o disciplinarios, sobre incumplimientos o viclaciones de nomas
relocionadas con e Lavado de Actives o Financiacién ol Terrorismo conira cualquiera de los mencionados en el fiteral
anterior; y/o con falle o sentencia en firme debidamente sjecutoriada.

Se encuentre vinculado en una investigacién penal con formulacién de acusacidn.

Cuando existan fociores de exposicién al riesgo fales como: referencias negativas, ausencia de documentacién, o la
existencia de alerfas definidas en los anexos del Monual SARLAFT; v

La presentacién de dos o mds de ias alerfas enumeradas en fos anexos del Manual o politicos SARLAFT, en relocidn con
las personas enumeradas en los literales anteriores,

PARAGRAFO PRIMERO: FIDUCOLDEX ejercerd esias facultades de acuerdo con su manual y polificas de riesgos, estas
Gltimas se encveniran publicadas en lo pdgina web www.fiducoldex.com.co, lo cual es acepiado por ¢l CONTRATISTA.
Lo decisién sobre el efercicio de estas facultades deberd ser dada a conocer ol CONTRATISTA mediante comunicacién
\ motivada dirigida o su dlima direccidn registrade, para efectos de publicidad.
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PARAGRAFO SEGUNDO: El CONTRATISTA_ declara que sus recursos no provienen de ninguna aclividad ilicita
contemplada en el Cédigo Penal Celombiano o en cualquier oira norma que lo modifique o adicione. Por oiro lado, declara
que ni él, ni sus gestores, accionistos; representantes o directivos, se encuentran incluidos dentre de alguna de las listas do
peisonas sospechosas por lavado de ociivos y Financiacién del Terrorismo o vinculos con el narcoirdfico y ferrorismo
SUPERVISION DE LA ORDEN: Lo supervisidn de la ejecucién de la presente orden, serd realizada por un profesional
de la Gerencia de Competitividad y Apoyo a las regiones, quien deberd enfregar un informe final al ejecutarse el objefo
de la presente orden de servicio. No cbstante lo anterior, la supervision de la presente orden podrd ser modificada
mediante comunicacién que no afectard el contenido del presente acuerdo de voluntades.

DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE DE LA ORDEN: o] Certificacién del Comité Directiva y Aprobacién del Proyecio
b} Certificade de Disponibilidad de Presupuesto No. 622 del 24 de diciembre de 201 8, ¢} Proceso de comparacién de
cotizaciones d} Propuestas ¥ evadro comporative de cofizaciones e} Solicitud de coniratacion f} Cédula de Civdadania
dsi confratishy, g Cerificads Cémara de Conercio b} RUT i) Certificacion de sobre el pago de apories a los sisiemas de
seguridad social f} Formatos Fiducoldex.

MODIFICACION: Cuclquier modificacién ¢ la presente orden de servicio deberd constar en documento sscrito firmado
por las partes coniratantes, y presentadas o fravés del supervisor de la orden de servicio.

TERMINACION: Lo presenie orden de servicio podrd darse por ferminado en cualquiera de los siguientes evenios: a)
Por cumplimiento del objeto de la presente orden; biPor disolucién del cantratista; ¢} Por mutue coverde de las partes; d} |
Por incumplimiento de las obligaciones del contratista; e)Cuando la ejecucién de las obligacicnes conienidas en lg i
presente orden de servicio se desarrolle en forma tal que no garantice razonablemente el cumplimiento del obijeto; e} Por
las demds causales establecidas en la presente orden de servicios y f} Por vencimiento del #érmino inicialmente paciado.
PROHIBICION DE SUBCONTRATACION. EL CONTRATISTA no podréa subcontratar la fotalidad del objeio de la
orden de servicio. No obstante lo anterior, podré subcontratar parcialments actividades del alcance del objefo
contractual, para o cual se requaring de ls utorizacién de la supsrvisidn.

En todo caso, EL CONTRATISTA responderd por la ejecucién del cien por ciento (100%) del cumplimiento del objeto
de la orden de servicio y de las actividades derivadas del mismo en los términos y condiciones de la presenie orden de
servicio, en consecuencia el cumplimiento de la orden de servicio no quedard condicionado al cumplimiento ds las
ordenes de servicic u obligaciones convenidas entre el CONTRATISTA y su subcontratisia.

TASACION ANTICIPADA DE PERJUICIOS POR INCUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL. Fn caso de
incumplimiento total o parcial, o cumplimiento defectuoso, por parte de EL CONTRATISTA, en la eiscucién de la
obligacidn principal, consagrada en la CLAUSULA OBJETO, y que constituye of objeto del presente conrato, EL
CONTRATISTA pogord o FONTUR, o finlo de clusulo pend! indemnizaioris, o suma de UN MILLON
CUATROCIENTOS OCHENTA Y OCHO MiL SEISCIENTOS CUARENTA MIL PESOS MCTE ($1.488.640). Esta suma seré
exigible ejecutivamente con la simple demostracion del incumplimiento de la obligacién contenida en lo CLAUSULA
OBJETO, que se haré mediante informe detallado en el que se declare el incumplimiento del objeto contractual por parte
del interventor y/o supervisor de! contrato, y podrd generar, si asf lo determina FONTUR, lo resolucisn del presenis
contrato, que se informara por medio de comunicacién simple, sin necesidad de obtener i autorizacién de un fercero,
ni ninguna resolucién judicial, arbitral, o administrativa, y sin incurrir FONTUR en responsabilidad alguna.

PARAGRAFO PRIMERO. Lo presente cléusula penal no constituye una renuncia por parte de FONTUR a la posibilidad
de perseguir la indemnizacién de los perjuicios que le sean causados con ocasién del incumplimiento por parfe de EL
CONTRATISTA, de los demds obligaciones del confrate, cuya indemnizacién podrd ser exigida por FONTUR mediante
los acciones judiciales que fa ley le confiere paro tal efecto, asi como con lo ofectacian de los palizas de segure que

para ial efecto se hayan suscrito.

PARAGRAFO SEGUNDO. la presenie cldusula penal no constituye una renuncia por parte de FONTUR a la
posibilidad de perseguir la indemnizacién de los perjuicios que le sean causados con ocasidn del incumplimiento por
O parte de EL CONTRATISTA, de la CLAUSULA OBJETO del confrato, y cuya cuantia exceda el monto pactado en la

presente cldusula g fitulo de indemnizacién. Dicha indemnizocion podrd ser exigida por FONTUR mediante las acciones
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judiciales que la ley le confiere para tal efecio, asi come con la afectacién de los pélizas de seguro que pare ial efecio
se hayan suscrito.

PARAGRAFO TERCERO. En cualquier caso FONTUR podré compensar [mediante lo realizacion de descuentos y/o
deducciones), de conformidad con lo establecido por los articulos 1714 ¢ 1723 del Cédige Civil, el valor de esta cldusula
penal, hasta la concurrencia de los valores que se adeuden o EL CONTRATISTA por cualquier concepio, incluso respecto
de contratos diferentes al que se suscribe en el presente documento.

PARAGRAFO CUARTO. La obligacién contenida en la presente cléusula penal presia mérito sjecutivo una vez cumplida
ia condicién de la que se supedita su nacimienfo y exigibilidad, por fratorse en ese momento de una obligacién clara,
expresa y aciualmente exigible.
CESION DE LA ORDEN DE SERVICIO EL CONTRATISTA NO podré ceder el presente ORDEN DE SERVICIO salvo
auforizacion expresa y previa de FONTUR. EL CONTRATISTA acepta incondicionalmente la cesién que redlice &l
administrador del FONTUR o el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o la entided que designen.
INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES. Bl CONTRATISTA declara bajo la gravedad
del juraments, que conoces ¥ cceplo o Cédigo de Buen Gobierno Corporative de FIDUCCIDEX como vocera del
patrimonio auténomo FONTUR, que se encuenira publicado en la pdgina www. fiducoldex.com.co, asf mismo declara no
TR estar incurso en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad para contrater con FIDUCOLDEX - FONTUR, ni en
ninguna hipdtesis de conflicto ni de coexistencia de interés.
ACTUALIZACION DE INFORMACION: EL CONTRATISTA se obliga o aciualizar por lo mencs una vez ol afic, la
informacién requerida por la Fiduciaria para el cumplimienfo de las disposiciones dei Sistemo de Adminisiracién de
Riesgo del Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo — SARLAFT, asi como suministrar los soporfes documentales
nécesarios para confirmar los dafos.-No obstonte lo onterior, EL CONTRATISTA auforiza expresamente a la fiduciaria
mediante la suscripcién del presente orden de servicio, para que ésta contrate con terceros locales o exiranjeros, servicios
relacionados con el procesemiento de datos para su utilizacidn en servicios de atencién telefénica para la aciualizacién
de informacién u ofras de naturaleza similar, garantizande en todo caso, la confidencialidad de la informacién que le
asiste y a la que esté abligada.la Fiduciaria.
MERITO EJECUTIVO: La presente orden de servicio presta mérito ejecutivo por ser una obligacién clara, expresa y
exigible para fas paries.
EL CONTRATISTA DECLARA BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE NO SE ENCUENTRA INCURSO EN LAS
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES CONSAGRADAS EN LA LEY.
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ADRIANA CASTRILLON BEDOYA

~— Representante Legal DIEGO RAUL BARRIOS LEQUERICA
FIDUCCLDEX S.A. vocera P.A FONTUR. CONTRATISTA
Provectd: Diego Velasauez — Profesional Juridics
Ravisé: Caralina Mirande Escanddn ~ Profesionel hiridice Seru'vt@Q %

| Aprobs: Poole Alejandro Santes Villanueva ~ Directoro Juridico
‘o.30. Angeia Montenegro - Subdi de Competitividad y Apoyo a fos Kegianes [
Vo.Bo. Yuliona Bustomante - Profesional de Competitividad y Apoyo o los Regiones

El presente documento es suscrifo en la fecha del mismo por lo Apoderada General de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. -FIDUCOLDEX- para
los asuntos del Patrimonio Auténomo FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR-, con NIT 900.649.119-9, constitvido a través de Contrato de Fiducia Mercantil No., 137
del 28 de agosto de 2013, conforme la Escritura Poblica Nimero 0141 de fecha 13 de febrero de 2019 expedida en lo Notarfa 33 del Circulo de Bogotd D.C.
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