ANEXO No. 9 - ACUERDO DE SERVICIO

Nombre del Proceso: Realizar la implementacién de la norma técnica sectorial colombiana NTS TS 001-1 "Destino turistico - Area turistica. Requisitos de sostenibilidad” en un éarea
turistica delimitada dentro del Centro Administrativo e Internacional de Medellin.

ACUERDO

DESCRIPCION

MEDICION

PLAZO

1. Reunién inicial con el Comité de Segumiento y representante del
destino.

Coordinar una (1) reunion micial con el Comite de Seguimiento con el proposiio de
realizar la apertura del contrato, aprobar el cronograma preliminar y coordinar la
ejecucion de las actividades del contrato.

*Comité de seguimiento del contrato: Conformado por el supervisor del contrato,
profesional designado por FONTUR y representante del Municipio de Medellin.

Reunién inicial con el Comité de
Seguimiento.

De acuerdo con el
cronograma.

2. Delimitacién del area turistica del destino.

Realizar la delimitacion del &rea turistica del destino objeto de la implementacién de la
Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS TS 001-1 "Destino Turistico - Area Turistica
Requisitos De Sostenibilidad”. El drea delimitada deberd ser aprobada por los actores
involucrados del municipio de Medellin.

Delimitacion del area turistica del
destino.

De acuerdo con el
cronograma.

3. Jornada de socializacion del proceso de implementacion en el
destino.

Convocar y realizar en el destino una jornada de socializacion del proceso de
implementacion, asi como para el disefio concertado del cronograma a partir de un
cronograma preliminar propuesto por el contratista.

Para ello el contratista debera convocar y conformar en cada destino un comité de
seguimiento local para la socializacion y validacion de las actividades de
implementacion. Este comité estara integrado por los principales actores involucrados, a
saber, autoridades locales en materia de turismo y temas relacionados con la norma
NTS TS 001-1, prestadores de servicios turisticos, usuarios, gremios y lideres
relacionados con temas de sostenibilidad. Este comité sera diferente al comité de
seguimiento contractual referido en el numeral 1.

Jornada de socializacién en el
destino.

De acuerdo con el
cronograma.

4. Lectura preliminar de diagnostico en el destino.

Realizar una lectura preliminar de diagnostico del contexto para identificar
recomendaciones y acciones necesarias, asi como del area donde se haréa la
implementacion en el destino.

Lectura preliminar de diagndstico
en el destino.

De acuerdo con el
cronograma.

5. Socializacion del &rea de implementacion definida con el Comité
de Segumiento Local del destino.

Socializar con el comité de seguimiento local el &rea de implementacion definida en el
numeral 2 y hacer el levantamiento y caracterizacion de sus atractivo(s) priorizado(s) en
el destino.

Socializacion del area de
implementacion con el Comité de
Segumiento Local del destino.

De acuerdo con el
cronograma.

6. Cartografia del area a certificar en el destino.

Elaborar una cartografia del area a certificar en el destino en la que se incluyan los
atractivos priorizados identificados para el destino.

Cartografia del area a certificar en
el destino.

De acuerdo con el
cronograma.

7. Socializacién de la cartografia final con el Comité de Seguimiento
Local del destino.

Socializar con el comité de seguimiento local del destino la cartografia final resultante y
ajustar la misma de acuerdo con las recomendaciones pertinentes.

Socializacion de la cartografia
final con el Comité de Seguimiento
Local del destino.

De acuerdo con el
cronograma.




8. Herramientas de evaluacion para el desarrollo del diagnéstico.

Definir las herramientas de evaluacién para el desarrollo del diagnéstico del nivel de
cumplimiento de los requisitos exigidos en la norma NTS TS 001-1 en la zona
delimitada para la implementacion.

Herramientas de evaluacion.

De acuerdo con el
cronograma.

9. Diagnéstico del nivel de cumplimiento del destino de los requisitos
exigidos en la norma NTS TS 001-1.

Realizar el diagnostico del nivel de cumplimiento del destino de los requisitos exigidos
en la norma NTS TS 001-1 con los actores pertinentes del area identificada, a través de
mesas de trabajo y trabajo de campo.

Diagnéstico del destino.

De acuerdo con el
cronograma.

10. Socializacién de los resultados del diagnoéstico en el destino.

Convocar y realizar la socializacion con el comité de seguimiento local del destino los
resultados del diagnéstico del nivel de cumplimiento de los requisitos exigidos en la
norma NTS TS 001-1 con los actores pertinentes.

Socializacién de los resultados del
diagnéstico en el destino.

De acuerdo con el
cronograma.

11. Documento descriptivo de los requisitos de la norma NTS TS 001-
1 del destino.

Elaborar para el destino un documento descriptivo de los requisitos exigidos en la norma
NTS-TS 001-1 relacionando su nivel de cumplimiento.

Documento descriptivo del destino.

De acuerdo con el
cronograma.

12. Capacitacion del manejo de la norma NTS TS 001-1 a actores
pertinentes del destino.

Capacitar a los actores pertinentes del destino el manejo de los requisitos exigidos en la
norma NTS 001-1.

Capacitacion a actores pertinentes
del destino.

De acuerdo con el
cronograma.

13. Jornadas de capacitacion y socializacion de los requisitos de
gestion y de la norma NTS TS 001-1 en el destino.

Realizar en el destino jornadas de capacitacion y socializacién de los requisitos de
gestion y de los demas requisitos exigidos en la norma NTS TS 001-1.

Jornadas de capacitacion y
socializacion de requisitos en el
destino.

De acuerdo con el
cronograma.

14. Asistencia técnica para la implementacion de acciones
requeridas a actores pertinentes del destino.

Brindar asistencia técnica a los actores pertinentes del destino para la implementacion
de acciones requeridas para dar cumplimento a los requisitos exigidos en la norma NTS
TS 001-1.

Asistencia técnica a actores
pertinentes del destino.

De acuerdo con el
cronograma.

15. Auditoria interna en el destino.

Realizar una auditoria interna en el destino para establecer y definir el nivel de
cumplimiento de los requisitos contenidos en la norma NTS TS 001-1.

Auditoria interna en el destino.

De acuerdo con el
cronograma.

16. Acciones correctivas y plan de mejora para el destino.

Definir las acciones correctivas y un plan de mejora en el destino para el cumplimiento
de la NTS-TS 001-1, segun los resultados de la auditoria interna.

Acciones correctivas y plan de
mejora para el destino.

De acuerdo con el
cronograma.

17. Asistencia técnica para el cierre de brechas en el destino.

Brindar en el destino asistencia técnica para el cierre de las brechas resultantes de la
auditoria.

Asistencia técnica para el cierre de
brechas en el destino.

De acuerdo con el
cronograma.

18. Socializacién del plan de mejora con actores pertinentes del
destino.

Socializar el plan de mejora con actores pertinentes en el destino.

Socializacion del plan de mejora
con actores pertinentes del destino.

De acuerdo con el
cronograma.

19. Evidencias del cumplimiento de la implementacion de la norma
NTS TS 001-1 en el destino.

Aportar la evidencia necesaria del cumplimiento de la implementacion de los requisitos
exigidos en la norma NTS TS 001-1, a través de actas, registros fotogréficos, listas de
asistencia, entre otros.

Evidencias del cumplimiento de la
implementacion de la norma NTS
TS 001-1 en el destino.

De acuerdo con el
cronograma.

20. Reunion mensual con el Comité de Seguimiento.

Coordinar una (1) reunién mensual de seguimiento (virtual o presencial segun lo
determine el Comité de Seguimiento) con el Comité de Seguimiento, con el propdsito de
subsanar las posibles dificultades, conocer los avances y el estado de ejecucion del
proyecto, de las cual se debera entregar las correspondientes actas, asi como el informe
mensual de las actividades realizadas.

Reunién mensual con el Comité de
Seguimiento.

De acuerdo con el
cronograma.




Coordinar una (1) reunién de cierre con el Comité de Seguimiento con el propésito de

L. . L L . ) . : o Reunion de cierre con el Comité de [De acuerdo con el
21. Reunion de cierre con el Comité de Seguimiento. presentar el informe final del contrato, socializar conclusiones, dificultades del proceso y

. Seguimiento. cronograma.
recomendaciones.
- . . -, Realizar la logistica necesaria para la implementacion de la norma NTS TS 001-1 en el
22. Logistica necesaria para la implementacion de la norma NTS TS . . 9 . P P X X . - . De acuerdo con el
. destino (tiquetes, desplazamientos terrestres, hospedaje para el equipo de trabajo, Logistica en el destino.
001-1 en el destino. cronograma.

salones, ayudas audiovisuales, material didactico).

Nota 1: Ningln servicio y/o producto podra ser facturado si no es recibido a completa satisfaccion por parte de la supervision.

Nota 2: FONTUR podra definir nuevos ACUERDOS DE SERVICIO de acuerdo con sus necesidades con el fin de garantizar la 6ptima prestacion de los servicios y podra ajustar los existentes de comin acuerdo con el
CONTRATISTA.

Nota 3: Si los ACUERDOS DE SERVICIO establecidos no reflejan la calidad del servicio requerido por FONTUR, estos deberan ser replanteados, validados y aplicados de comun acuerdo entre EL FONDO vy El
CONTRATISTA. Para ello, los ACUERDOS DE SERVICIO y su forma de medicién, podran ser revisados periédicamente o cuando las necesidades del servicio asi lo requieran.




