
 

 

PREGUNTAS PwC- Invitación abierta a presentar ofertas N°. FPT-056-2013

No. Pág. Numeral Pregunta 

1 4 1.3 
¿Pueden dar por favor un mayor detalle de los elementos o dimensiones que esperan 
debe traer el diagnóstico preliminar solicitado en los entregables del proyecto? 
2 4 1.3 
Cuando se refieren al análisis de las alternativas en los procesos y la 
administración, se relaciona a los procesos y administración internos de tarjeta 
joven, los procesos hacia fuera del programa o ambos? Podría darse una explicación 
a profundidad del objeto de la consultoría?, pueden dar un listado de los procesos 
que se incluirían en dicho análisis? 
3 4 1.3 
¿En cuanto a la propuesta a partir de la funcionalidad del programa y las diferentes 
aplicaciones tecnológicas, podrían por favor dar un mayor detalle de lo esperado en 
este aspecto, requieren la definición de requerimientos funcionales y no funcionales 
de las herramientas que soportarían los procesos del entregable anterior, o a que se 
refiere este aspecto? 
4 4 1.3 
¿Cuándo mencionan la propuesta de reestructuración a que se refieren: estructura, 
cargas de trabajo, procesos, tecnología, podrían dar mayor claridad sobre este 
aspecto, o se refieren a la propuesta de ajuste del programa, contenido, estrategia, 
mercado, modelo de operación, entre otros? 
5 6 2.1 
Solicitamos comedidamente con el fin de poder reunir la documentación requerida 
y la experiencia, asi mismo hacer el planteamiento de la propuesta teniendo un 
mayor detalle del detalle de lo requerido (de acuerdo con las respuesta que sean 
enviadas), poder ampliar la fecha de entrega de las propuestas 
6 14 3.1 
En la experiencia general, ¿se podría modificar el alcance de los contratos, y que 
éstos sean en estudios de diagnóstico e implementación de planes de fidelidad 
afinidad y beneficios y no sólo en tarjetas de crédito, debito y no sólo en ese rango 
de edad? 
7 14 3.1 
A nivel internacional , no existe la figura de certificación por parte de los clientes; 
además un gran procentaje de nuestros proyectos son confidenciales, por lo cual 
solicitamos comedidamente permitir que nuestro representante legal y/o revisor 
fiscal certifique los proyectos en que hemos trabajado y revele la información que 
nos sea permitida, en nuestros acuerdos de confidencialidad 
8 16 6.1 
¿Podrían dar mayor claridad del rol que esperan desempeñe en el proyecto el 
coordinador de proyecto internacional? 
9 16 6.1 
¿Existe algún requerimiento mínimo de ocupación en el proyecto del equipo de 
trabajo propuesto en los términos de referencia, o la Firma lo puede estimar de 
acuerdo con la metodología y requerimiento dentro del proyecto? 
10 26 7.6 
¿Es posible que pueden modificar la forma de pago y esta sea proporcional a los 
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entregables del proyecto, con el fin de garantizar un adecuado flujo de caja del 
proyecto? 
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14 de junio del 2010  
 
Sr. Luz Marina Padrón 
BBU Bank 
Miami, FL 
Via e-mail 
 
 
Estimada Luz Marina, 
 
Por la presente y según lo conversado, nos complace presentarles con esta propuesta respecto el proyecto 
e identidad corporativa que desea desarrollar Banesco.  
 

1. Objetivo:  
 

i. Apoyar a Banesco  en el desempeñó de un proyecto de análisis e identidad corporativa en 
Venezuela, Panamá, Republica Dominicana y Estados Unidos. 

 
2. Alcance:  

 
i. Análisis del las marcas actuales, su utilización y alcance  

ii. Percepción (corporativa y cliente) y recordación de marcas actualmente en uso 

iii. Recomendación y plan de implementación 

iv.  Lineamientos, estándares  y políticas de uso de las marcas nuevas. 
 

3. Metodología: La labor de consultoría se realizará: 
 

i. Analizando documentación y normas existentes  

ii. Entrevistando a personal clave de la empresa  

iii. Analizando encuestas de mercado y /o trabajos relacionados a la imagen corporativa del 
grupo 

iv. Accediendo información disponible al público de otros participantes en la industria bancaria 
y medios de pago   

v. Coordinando actividades entre las distintas partes involucradas  

vi. Asistiendo a reuniones con terceras partes de ser necesario  

 
4. Duración: el proyecto comenzará inmediatamente a la firma de este acuerdo y continuará hasta la 

finalización del mismo o en su defecto, si alguna de las partes  notificara a la otra, con 15 días de 
anticipación,  la cancelación del proyecto. 

5. Honorarios:  

a. Fijo: Retainer de $5,000 por mes. 
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Bogotá, octubre 22 de 2013 
 

Señores: 
FONDO NACIONAL DE TURISMO (FONTUR) 

Oficina de Contratación  

Carrera 13 No 28-01, Piso 8.  

mmarin@fontur.com.co 

Ciudad 

 

Referencia: "Realizar una consultoría de diagnóstico y propuesta de 
reestructuración, que incluya sondeos de mercadeo para determinar 
los beneficios, necesidades y valores agregados del programa frente 
a las oportunidades que ofrece el medio” 

 
Asunto: Observaciones a la invitación abierta al publico No 056 de 2013   

 

Respetados señores: 

De acuerdo con la invitación publicada en la página web del Fondo Nacional del Turismo 

(FONTUR) el día 16 de octubre de 2013, me permito hacer las siguientes observaciones 

respecto de la misma, referente a los aspectos jurídico, financiero y técnico, en los 

siguientes términos: 

 
En primer lugar, respecto de la garantía de seriedad de la propuesta, solicito que me sea 

aclarado que otro mecanismo se pueden utilizar, teniendo en cuenta que soy extranjero 

sin sucursal ni domicilio en Colombia, y teniendo en cuenta lo anterior, y de conformidad 

con los reglamentos propios de las compañías de seguros, no se me otorga póliza de 

seguros para garantizar la oferta al no tener domicilio ni sucursal en Colombia, y lo mismo 

acontece con las entidades financieras en Colombia para la expedición de cartas stand 

by, por lo que solicito a la entidad estimar otro mecanismo para los oferentes extranjeros 

para garantizar la garantía de seriedad de la propuesta. 

En segundo lugar, frente a los requisitos habilitantes de carácter financiero, solicito que 

para los proponentes extranjeros, estos criterios sean evaluados, mediante el soporte de 

la declaración de impuestos de los Estados Unidos, dado que seria el mecanismo más 

universal e idóneo para demostrar la capacidad financiera del proponente extranjero. 
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Ahora bien, frente a los requisitos habilitantes de experiencia, solicitamos tener como 

experiencia, los formatos utilizados en Estados Unidos, ya que son certificados que no 

muestran las características solicitadas por ustedes en los términos de referencia, ni 

mucho menos el valor de la consultoría desarrollada, ya que se han realizado diversas 

consultorías, pero todas se encuentran enmarcadas en ATMs, dado los estrictos controles 

que tiene las compañías a las que se les ha ejecutado la consultoría a nivel mundial sobre 

la confidencialidad de la información; por lo cual solicitamos nos sea aceptado certificado 

expresado bajo la gravedad del juramento, donde demos el alcance de las actividades y 

valores desarrollados en las consultorías o sea aceptados los certificados que contengan 

los componentes de ATMs, teniendo en cuenta que la cultura del norteamericano está 

dirigida a la simplicidad y brevedad de la información suministrado y es por ello que las 

certificaciones que entregan las diferentes entidades no contiene el rigor de la información 

que se acostumbra en Colombia. 

Finalmente, solicito a FONTUR teniendo en cuenta la brevedad del término de la presente 

invitación, admitir que la documentación jurídica, técnica y financiera pueda ser 

presentada en copia simple y en el idioma original, sin los trámites de apostille y/o 

consularización y la traducción oficial al castellano, pues estos trámites duran varios días 

que sobrepasarían la fecha de cierre del proceso propuesta por la entidad, y sólo en caso 

de resultar adjudicatarios, solicitar los documentos legalmente constituidos para efectos 

de suscribir, perfeccionar y legalizar el contrato. 

Agradezco a ustedes su atención a la presente. 
  
Cordialmente, 
 

Richard Child 

Mattrix Group  

t 970.728.8278  

c 970.519.1303  

f 970.797.1945  

e rchild@mattrixgroup.com 

www.mattrixgroup.com 
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