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“Defensor del Consumidor Financiero de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX–  Dr. Carlos Mario Serna Jaramillo en calidad de Principal y la Dra. Sonia Elizabeth Rojas Izaquita en 
calidad de Suplente. Ubicados en la Avenida Calle 72 No. 6-30 Piso 18 de la ciudad de Bogotá. D.C. teléfonos: (1) 609 2013 – 4673768 - 4673769, Fax: 4673768. E-mail: defensoria@skol-serna.net. Horario de 
atención: de 8:30 AM A 5:30PM de lunes a viernes en jornada continua. Si usted requiere información adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX, consúltenos de forma 
telefónica al teléfono 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá, o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co.  Las funciones 
del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de 
las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la 
respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva 
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- 
Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el 
Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.” 

 

INVITACIÓN PRIVADA A PRESENTAR OFERTAS FNTIP-055 DE 2018 

 

ADENDA No. 1 

 

El FONDO NACIONAL DE TURISMO, se permite informar a los interesados en el Proceso de Invitación 

Privada a Presentar Ofertas FNTIP-055 de 2018, cuyo objeto es: DESARROLLAR EL CURSO DE 

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL PARA GUÍAS DE TURISMO EN LAS COMPETENCIAS DEL IDIOMA INGLÉS EN 

EL CORREDOR TURÍSTICO DEL PCC. ,  que procede a modificar las condiciones particulares toda vez que: 

 

1. Que el día 23 de noviembre de 2018 a las 10:00 a.m. se realizó cierre y entrega de propuestas 

dentro de la invitación privada FNTIP-055 de 2018; fecha en la cual se recibió una (1) propuesta. 

2. Que en la fecha prevista se presentó la propuesta de la Universidad  de Caldas. 

3. Que de acuerdo con lo anterior y con el fin de tener pluralidad de oferentes, es necesario ampliar el 

término de cierre de la presente invitación, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3.4, del 

Manual de Contratación de FONTUR. 

Primero: El numeral 2.7 de la Invitación Privada a Presentar Ofertas FNTIP-055 de 2018, en adelante 

quedará así: 

 

2.7. Cronograma  

  

El desarrollo del presente proceso de selección, se llevará a cabo dentro de los plazos y términos 

fijados, en el siguiente cronograma, los cuales son términos perentorios y preclusivos: 
 

 
ACTIVIDAD FECHA DE 

INICIO 

FECHA FINAL LUGAR 

Cierre y entrega de 

propuestas 

30 de noviembre de 2018 

Hora: 10:00 a.m.   

POR MEDIO FÍSICO RADICADO EN: 

FIDUCOLDEX S.A. 

Calle 28 No 13 A  24  

Edificio Museo del Parque piso 6 

Bogotá D.C. 

Publicación Informe de 

Verificación de Requisitos 

Habilitantes y Preliminar de 

Evaluación (Previo a este 

informe se solicitaran 

documentos subsanables) 

07 de diciembre de 2018  

 

Enviada a correo electrónico de los 

invitados y oferentes. 

 

Documentos subsanables:  

Al correo del proceso de contratación: 

sbetancur@fontur.com.co 

http://www.fiducoldex.com.co/
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Observaciones Informe de 

Verificación de Requisitos 

Habilitantes y Preliminar de 

Evaluación 

 

 

 10 de diciembre 

de 2018 

11 de diciembre 

de 2018 

Dirigido al correo electrónico: 

sbetancur@fontur.com.co 

FIDUCOLDEX 

VOCERA DEL PATRIMONIO 

AUTONOMO FONTUR 

Calle 28 No. 13 A-24. Piso 6º 

Torre B, Edificio Museo del 

Parque. 

             Ciudad de Bogotá D.C. 

Respuesta a las 

observaciones presentadas 

al Informe de Verificación 

de Requisitos Habilitantes y 

Preliminar de Evaluación. 

 

Publicación de Informe Final 

de Evaluación 

19 de diciembre de 2018 
correo electrónico de los invitados e 

interesados 

Selección del contratista 19 de diciembre de 2018 

www.colombiacompra.gov.co 

www.fontur.com.co 

correo electrónico de los invitados e 

interesados 

Suscripción de Contrato 

 

A partir del  19  de diciembre de 

2018 

 

Dirección Jurídica 

FONDO NACIONAL DEL TURISMO 

Calle 28 No 13 A  24  

Edificio Museo del Parque piso 6 

Bogotá D.C 
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Segundo. Los demás términos y condiciones que no se hayan modificado en la presente 

adenda, se ratifican como aparecen en los Términos de Referencia de la Invitación Privada a 

Presentar Ofertas FNTIP-055 de 2018. 

 

Todo cambio en el cronograma del proceso de selección, se realizará mediante adenda que se 

enviará por correo electrónico a los proponentes 

 

 

Dado en Bogotá D.C., el 23 de noviembre de 2018 

 

 
 

ORIGINAL FIRMADO 

ALEJANDRO HERNÁNDEZ PARDO                                   

Representante Legal Suplente 

 P.A. FONTUR     
 

 

 

 

 

Proyectó: Sandra Verónica Betancur Restrepo 

Revisó: Carolina Miranda Escandón 
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