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RESUMEN

OBJETO DE CONTRATACION: DISENAR, DESARROLLAR, ADMINISTRAR, REALIZAR ALTA EN TIENDAS Y
MANTENIMIENTO DE UNA APLICACION MOVIL NATIVA PARA 10S Y ANDROID QUE APOYE AL TURISTA EN SU
VISITA Y PROMOCIONE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA RED NACIONAL DE PUNTOS DE INFORMACION
TURISTICA

Fecha de apertura: 08 de noviembre de 2018

Fecha limite de entrega propuestas: 19 de noviembre de 2018

Contactos: Cristobal Armando Maya Quintero Teléfono: 3275500 extension 1478, correo electronico:
cmaya@fontur.com.co
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. INFORMACION SOBRE LA ENTIDAD

1.1.1. Naturaleza juridica Fondo Nacional de Turismo = FONTUR

La Ley 300 de 1996 cre6 el Fondo de Promocion Turistica cuyos recursos se destinaran a la ejecucion de los planes y
programas de promocion y mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar la competitividad del sector, con el fin de
incrementar el turismo receptivo y el turismo doméstico.

El articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, establecié el Fondo de Promocion Turistica, como un instrumento  para el
manejo de los recursos provenientes de la contribucion parafiscal para la promocion del turismo, el cual se cefiira a los
lineamientos de la politica turistica definidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Por su parte la Ley 1558 de 2012, en su articulo 21 cambié la denominacion del Fondo de Promocidn Turistica que
adelanta se denominaria FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR y ordend su constitucion como un Patrimonio
Auténomo. Por lo tanto y con fundamento en lo establecido por el articulo 2 del Decreto 2251 de 2012, el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, adelanté proceso de licitacion publica No. 03 de 2013, para seleccionar la entidad
fiduciaria que administre el Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de Turismo (FONTUR). Cumplidos los requisitos
legales, fue seleccionada la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. — FIDUCOLDEX, para que en calidad de
vocera del Patrimonio Autonomo administre el FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR, y en consecuencia
suscribio el contrato de fiducia mercantil No. 137 el 28 de agosto de 2013.

La entidad contratante es la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX, como vocera del
Patrimonio Autbnomo FONTUR, sociedad de servicios financieros de economia mixta indirecta, constituida mediante
Escritura Publica nimero 1.497 de octubre 31 de 1.992, otorgada en la Notaria Cuarta de Cartagena de Indias,
Distrito Turistico y Capital, autorizada para funcionar mediante la Resolucion nimero 4.535 de noviembre 3 de 1.992
expedida por la hoy Superintendencia Financiera de Colombia, actia como vocera del Patrimonio Autbnomo Fondo
Nacional de Turismo — FONTUR y en consecuencia, comprometiendo Unica y exclusivamente el patrimonio del citado
Fideicomiso.

De conformidad con el articulo 21 de la Ley 1558 de 2012, modificado por el articulo 203 de la Ley 1753 de 2015,
pertenecen a FONDO NACIONAL DE TURISMO los recursos sefialados en el articulo 1 y 8 de la Ley 1101 de 2006,
junto con los rendimientos financieros que se deriven del manejo de los mismos, y el recaudo del Impuesto al Turismo;
adicionalmente el Ministerio de Comercio Industria y Turismo puede delegar en el Fondo la ejecucion de los recursos
los asignados en el Presupuesto Nacional para la infraestructura turistica, promocion y la competitividad turistica y
para tal efecto los transfiere al Patrimonio Autonomo. En consecuencia el FONDO NACIONAL DE TURISMO, a través
de su administrador fiduciario, debera administrar y ejecutar los recursos antes mencionados de conformidad con la
politica turistica definida por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, con base en los proyectos aprobados por
su Comité Directivo de conformidad con los sefialado por el articulo 47 de la Ley 300 de 1996.
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1.1.2. Naturaleza de los recursos ejecutados por FONTUR

Seran considerados de origen publico los recursos con los que FONTUR pagara las obligaciones a su cargo, como
consecuencia de la ejecucion y cumplimiento del eventual contrato que se llegare a celebrar, de conformidad con el
articulo 8 de la ley 1101 de 2006 y 21 ley 1558 de 2012

1.2. Definiciones
Donde quiera que, en los documentos de la presente Invitacion y del contrato que se suscriba con ocasion de la misma,
se encuentren los siguientes términos, tendran el significado que se asigna a continuacion:

1.2.1. FIDUCOLDEX

La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. es la entidad contratante actuando como vocera y administradora
del Patrimonio Autbnomo FONTUR y, en consecuencia, comprometiendo Unica y exclusivamente el patrimonio del
citado fideicomiso.

1.2.2. FONTUR

Patrimonio Auténomo de creacion legal de conformidad con lo dispuesto por la Ley 1558 de 2012, cuyo
Fideicomitente es el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, constituido mediante el contrato de Fiducia Mercantil
No. 137 del 28 de agosto de 2013.

1.2.3. Invitacion

Es la convocatoria a personas determinadas o no, a participar con una propuesta con miras a aceptar aquella que
resulte mas favorable, o a no aceptar ninguna, evento en el cual, no habrd lugar a reclamo o indemnizacion alguna
para quienes presentaron propuestas. La presente Invitacion es ley para las partes.

1.2.4. Proponente
Es la persona natural o persona juridica o consorcio o unién temporal, que presenta dentro de la oportunidad sefialada
para el efecto, una propuesta u oferta.

1.2.5. Propuesta
Es el ofrecimiento u oferta formulada por el Proponente en respuesta a la Invitacion. Llevado a cabo el cierre y entrega
de propuestas, la oferta es irrevocable.

1.2.6. Acta de Seleccion
Es la decision en virtud de la cual se determina la mejor propuesta, en consecuencia, el proponente seleccionado tiene
la obligacién de suscribir el contrato correspondiente.

1.2.7. Autocertificacion

Aquella certificacion de experiencia expedida por la misma persona natural o juridica para acreditar su propia
experiencia, lo cual no opera cuando es emitida por el ente contratante, es decir, cuando es un tercero quien la
expide.

1.2.8. Contratista
Sera la persona con quien FIDUCOLDEX como vocera del Patrimonio Autdnomo FONTUR, celebre el contrato
autorizado para ejecutar las actividades o prestar el servicio que se requiere para la consecucion de la finalidad de la
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presente Invitacién. El contratista debera acoger en su integridad las decisiones que adopte FONTUR. El contratista no
adquirira vinculo laboral alguno con FONTUR y/o con la Fiduciaria.

1.2.9. Contrato
Es el instrumento legal autorizado, suscrito y aceptado por FONTUR y el Contratista, para ejecutar el objeto y
obligaciones alli contenidas, el cual sera ley para las partes.

1.2.10. COmputo de términos

Para efectos de la presente Invitacién, se aclara que los términos expresados en dias y horas se computaran desde la
hora en que inicia el término y venceran el Ultimo segundo de la hora inmediatamente anterior a la fecha y hora fijada
para la respectiva actuacion.

1.2.11. Dia corriente o dia calendario
Es cualquier dia del calendario, entendido como el espacio de tiempo de 24 horas, sin tener en cuenta si se trata de un
dia habil o inhabil.

1.2.12. Dia habil
Es cualquier dia comprendido entre el lunes y el viernes de cada semana entre las 8:00 a.m. y las 5:00 p.m.,
excluyendo de éstos los dias festivos determinados por ley en la Republica de Colombia.

1.2.13. Términos de Referencia

Son los documentos que contienen y conforman la invitacion, es decir, las disposiciones de obligatorio cumplimiento
para los proponentes, para el futuro contratista y para FONTUR. Vencida la oportunidad para la modificacién o la
aclaracion de dichos documentos, los mismos seran aplicables tal y como fueron expedidos.

1.2.14. Discrepancia
Diferencia entre la informacion, manifestacion o documentos presentados en la propuesta y los requerimientos
contenidos en la presente Invitacion, verificados por el respectivo evaluador.

1.3. GENERALIDADES DE LA INVITACION
1.3.1. Régimen legal aplicable

Que de conformidad con el Articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, los procesos de contratacion que adelante
FONTUR, se someten a la legislacién del Derecho Privado.

Son aplicables al presente proceso de contratacion las normas del derecho privado, en especial las siguientes:

Constitucion Politica de Colombia.

Caodigo de Comercio.

Cadigo Civil.

Articulo 8 Ley 80 de 1993 y sus modificaciones, sin que ello implique cambio de régimen juridico.
Manual de Contratacion del FONDO NACIONAL DE TURISMO.

arwNPE
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6. Codigo de buen gobierno de FIDUCOLDEX, que se encuentra publicado en la pagina de Internet
www.fiducoldex.com.co, (http://www.fiducoldex.com.co/index.php?doc=displaypage&pid=181) y que se
refieren al régimen de inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de interés.

7. Manual supervision de Fontur

8. Politica Sarlaft y lin

1.3.2. Modalidad de Seleccion

Dadas las caracteristicas del objeto a contratar y las especificidades de la necesidad, asi como su cuantia, la
modalidad de seleccion sera la INVITACION PRIVADA vy se rige por los procesos, procedimientos del Patrimonio
Auténomo FONTUR y su Manual de Contratacion, el cual puede ser consultado en la pagina www.fontur.com.co.

Se recomienda a los proponentes revisar el presente documento para evitar incurrir en inhabilidades,
incompatibilidades, o incumplimiento de los requisitos exigidos, toda vez que contienen los parametros, directrices e
informacion que son de obligatorio cumplimiento por parte de los proponentes que participen en el presente proceso
de contratacion.

Las propuestas presentadas conforme se establece en este documento, constituiran la base para la elaboracién y
suscripcion del respectivo Contrato derivado del proceso de contratacién bajo la modalidad de Invitacion Privada, con
el proponente que resulte seleccionado. FONTUR dara prevalencia al principio de Buena Fe contenido en el articulo
83 de la Constitucion Politica Nacional.

En consecuencia, todas aquellas observaciones que aleguen el presunto incumplimiento de lo estipulado en las
presentes condiciones, deberd acompafiarse de documentos con los cuales se desvirtué la presuncion de Buena Fe de
la que gozan los proponentes.

1.3.3. Cambio de regulacion

La normatividad aplicable a esta invitacion serd la que se encuentra vigente a la fecha de publicacién de misma,
incluso si entre esta fecha y el plazo maximo sefialado para el cierre, se modifica o deroga alguna disposicion
normativa aplicable. Solo se exceptia de lo anterior, aquello que por expresa e imperativa disposicion de la ley nueva
deba ser aplicado a las invitaciones en curso al momento de la entrada en vigencia de la nueva disposicion. La Ley
aplicable a la Invitacion y al posible contrato que de ella se derive sera la vigente al momento de su celebracion.

1.3.4. Conflicto de intereses

Son las circunstancias que el interesado o Proponente darda a conocer a FONTUR y que considera puede tener
incidencia en la imparcialidad con la que se debe adoptar las decisiones en el curso del proceso. Lo anterior debera
atender lo dispuesto en el numeral 2.2. Conflicto de Interés del Manual de Contratacion de FONTUR, y lo previsto en
el Cadigo de Buen Gobierno Corporativo de Fiducoldex en el siguiente link:
https://www.fiducoldex.com.co/sites/default/files/pdf/3_CODIGO-DE-BUEN-GOBIERNO-CORPORATIVO_0.pdf.
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Por lo tanto el interesado o Proponente antes de presentar su propuesta, debera verificar que no se encuentre incurso
en conflicto de interés de acuerdo con lo anteriormente sefialado, lo cual declarara conocer y acatar el proponente
bajo la gravedad del juramento en la carta de presentacién de la propuesta.

1.3.5. Inhabilidades e Incompatibilidades

Antes de presentar su propuesta, el interesado debera verificar que no se encuentre incurso en las causales de
inhabilidad e incompatibilidad previstas en el articulo 8 de la Ley 80 de 1993 y cualquier otra disposicion que la
modifique, adicione, derogue y/o complemente, respecto de los representantes legales, miembros de la Junta Directiva
de Fiducoldex y Miembros del Comité Directivo de FONTUR, las cuales pueden consultarse en la pagina web
www.fiducoldex.com.co; http://fontur.com.co/corporativo/comite-directivo/13 y no estar reportados en el Gltimo
Boletin de Responsables Fiscales expedido por la Contraloria General de la Republica.

1.3.6. Sistema de Administracion de Riesgos del Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
Los proponentes (personas naturales, juridicas, uniones temporales o consorcios, y sus integrantes), seran objeto de
verificacion en las listas internacionales vinculantes para Colombia, de conformidad con lo indicado en la Circular
Basica Juridica No. 029 de 2014, Parte 1, Titulo IV, Capitulo IV, expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia y el Manual Sarlat de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior FIDUCOLDEX S.A., vocera del
Patrimonio Autonomo Fondo Nacional de Turismo FONTUR, el cual puede ser consultado en la pagina web
https://www.fiducoldex.com.co/seccion/sarlaft

1.3.7. Lucha contra la corrupcion

En el evento de conocerse casos de corrupcion, se debe reportar el hecho a la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica a través de alguno de los siguientes medios: a los nimeros telefénicos, (1) 5629300; a la
linea gratuita del programa 01 8000 913666; en la pagina web www.secretariatransparencia.gov.co; y/o mediante
correspondencia o personalmente en la direcciéon: Calle 7 No. 6-54 de la ciudad de Bogota, D.C. También puede
reportar el hecho en la pagina web www.presidencia.gov.co, a la Oficina de la Vicepresidencia Juridica de
FIDUCOLDEX a través del conmutador (0571) 3275500, a la contraloria interna de FONTUR o en la pagina web
www.fontur.com.co, CONTACTECNOS sin perjuicio de denunciar el hecho ante las autoridades competentes.

1.3.8. Legalizaciéon de documentos otorgados en el exterior

Los documentos presentados por el Proponente no requieren legalizacion alguna salvo por lo establecido en la presente
seccion respecto de los documentos otorgados en el exterior y por los poderes generales o especiales que deben ser
otorgados ante notario publico. El Proponente debe presentar con su Oferta los documentos otorgados en el exterior sin
que sea necesaria su legalizacién de acuerdo con la Convencién sobre la abolicion del requisito de legalizacién para
documentos publicos extranjeros y la Ley 1564 de 2012.

Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la adjudicacion el Proponente adjudicatario debe presentar los documentos
otorgados en el extranjero, legalizados de conformidad con la normativa aplicable. Estos documentos pueden
presentarse en copia la cual se presume autentica. Si el proponente adjudicatario no presenta la totalidad de los
documentos otorgados en el exterior debidamente legalizados dentro del término aqui sefialado, FONTUR podra
seleccionar o suscribir el contrato con el proponente ubicado en el segundo orden de elegibilidad, en los términos de
su propuesta.
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CAPITULO I
DEL PROCESO DE SELECCION

2. OBJETO DE LA INVITACION

DISENAR, DESARROLLAR, ADMINISTRAR, REALIZAR ALTA EN TIENDAS Y MANTENIMIENTO DE UNA APLICACION
MOVIL NATIVA PARA |0S Y ANDROID QUE APOYE AL TURISTA EN SU VISITA Y PROMOCIONE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS DE LA RED NACIONAL DE PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA.

PARAGRAFO: ALCANCE DEL OBJETO: El programa estar4 dirigido a un total de cuarenta y cinco (45)
beneficiarios. Se realizaran un total de 15 mddulos, cada uno de ellos tendr& una duracion de 40 horas para un total
de 600 horas.

2.1 JUSTIFICACION.

El proyecto FNTP-078-2018 “ADMINISTRACION DE LA RED NACIONAL DE PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA
—APLICACION MOVIL” fue aprobado por el comité directivo en sesién virtual realizado entre los dias 09 y 11 de Julio
de 2018, dicho proyecto pertenece a la linea estratégica de : Fortalecimiento de la promocion y el mercadeo turistico.
El proyecto especial de la Red nacional de Puntos de Informacion Turistica (PIT) se enmarca en la politica publica de
fortalecimiento a la competitividad turistica desarrollada por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo y ejecutado
por el Fondo Nacional de Turismo FONTUR.

La red ha tenido un crecimiento del 183% durante el periodo 2012 - 2017 pasando de tener 40 puntos fisicos a 113
Puntos ubicados en 29 departamentos del pais, de los cuales 83 ciudades cuentan con un PIT ya sea interno, externo o
local.

Durante el periodo 2014 — 2018 a corte 30 de Julio visitaron los PIT un total de 3'502.27 1 los cuales estan divididos
entre un 65,1% de turistas Colombianos y un 34,9% de Turistas extranjeros, en el periodo 2014 - 2017 se ha tenido
un crecimiento de 156,70% de turistas visitando los PIT al final del periodo 2017.

En la busqueda de tener un mayor alcance de nuestra mision, hacer una optimizacion de la red nacional de Puntos de
Informacion turistica y generar valor en la experiencia del usuario en la consecucion de informacién de calidad en la
red nacional, se hace primordial desarrollar nuevos canales de comunicacion que permitan la accesibilidad y
usabilidad de la informacién al igual que su correcta gestion por parte de la gerencia de Promocidn y Mercadeo.

Es por esto, que la creacion y administracion de una aplicacion para dispositivos moéviles se hace primordial para el
cumplimento de los objetivos planteados por la gerencia y el ministerio, que permita a la red generar valor frente a los
usuarios finales, acercar los destinos que no cuentan con un PIT fisico a los turistas y recoger informacion de calidad
que permita su analisis y desarrollo de acciones que mejores la competitividad del turismo en el pais.

Debido a las caracteristicas del perfil del turista que visita los PIT y el objetivo de hacer una promocién de destino de
alto impacto se hace obligatorio que la aplicacion funcione ON LINE y OFF LINE siendo esta ultima la alternativa que
generara valor a los usuarios, quienes en la mayoria de veces no tienen acceso permanente a internet durante sus
desplazamientos por los corredores turisticos. La aplicacién debe permitir la actualizacion de la oferta turistica
una vez termine el contrato con el contratista, de tal manera que pueda seguir funcionando todo el tiempo.

La aplicacién debe estar alineada con la informacidn que recoge SITUR y con la informacién en tiempo real generada
por los aliados regionales, operadores turisticos y destinos turisticos en general. Igualmente, debe georreferenciarse
con el usuario para poder brindarle un acompafiamiento en todo su viaje por los destinos del pais.
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La aplicacién funcionara como una guia local a través de un cédigo QR que permitira conectarse a cualquier red wifi
con lo cual se georreferenciara y tendra acceso a la informacion del destino que esta visitando, dando la opcién de
descargar el mapa con la informacion necesaria para su recorrido, este mapa y esta informacion quedara cargada en
la memoria cache del dispositivo moévil, esto permitira que el turista tenga acceso a su destino actual y promocionar
rutas turisticas que sean de su interés teniendo en cuenta sus intereses y motivaciones del viaje, al igual que motivar a
la compra y consumo de servicios y productos turisticos de la region

El Comité Directivo en sesion de fecha veinticuatro (24) de mayo de 2018 aprobé al Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo el proyecto nimero FNTP-012-2018, titulado “ESTRUCTURACION DE PLANES DE NEGOCIOS DE
DESTINOS DE POSCONFLICTO” para la ejecucién del presente objeto de seleccidn

2.2 CARACTERISTICAS TECNICAS/ OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

2.2.1. Obligaciones Especificas:

2.2.1.1. Estrategia: Disefio, desarrollo, administracién, alta en tiendas y mantenimiento de Aplicacion
Mavil para iOS y Android que permita acompafiar a los turistas que visiten Colombia prestando
el servicio de informacion turistica del destino y promocién de los operadores turisticos locales.

2.2.1.2. Funcional:

e La aplicacién debe tener alternativa de accesibilidad con un comando por voz que permita la inclusion social.

e Recolectar informacion de usabilidad de la aplicacion.

¢ Sistema de administracion de contenidos (CMS).

e Desarrollo de web services.

e Sistema de georreferenciacion y perfil destino con planificacion de rutas Desde - Hasta.

e Buisqueda por medio de filtros (categoria, nombre, ubicacién, c6digo QR etc.) y posibilidad de organizar las
busquedas por diferentes variables.

e Posibilidad de operacién de la aplicacion sin conexioén a internet OFF LINE en un 80%.

e Cargue de un mapa local en la memoria cache que le permita a los turistas recorrer los destinos sin necesidad
de estar conectado a internet pero teniendo acceso a la informacién relevante del destino y a servicios
ofrecidos por los operadores turisticos certificados.

e Seleccion de 50 palabras claves para el posicionamiento en los motores de busqueda.

o Disefio y desarrollo de mapas digitales interactivo para que los usuarios programen sus rutas virtuales desde y
hacia los hot post del destino.

e Integracion de la APP con un sistema de reconocimiento del usuario segun su perfil y motivaciones de viaje.

e Integracion de una herramienta para poder comunicarse con notificaciones push.

e La Aplicacion debe estar en espafiol e inglés.

e La aplicacion debe tener la opcion de codigo Bidimensional (QR) que permita informar sobre el destino y
funcione como guia turistico sin necesidad de tener acceso a internet y permita promocionar a los
Operadores Turisticos certificados

2.2.1.3. Operativa:
e Publicacion de la aplicacion en las tiendas: Apple y Android.
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e Administracion y actualizacion tecnoldgica durante 18 meses.

e Seguimiento de acciones con redes sociales.

e Debe tener un panel de control propio que permita actualizar todas las secciones de la app en tiempo real,
enviar notificaciones, acceder a estadisticas relativas al uso de la APP (nimero de descargas activas,
secciones mas visitadas de la app, perfiles sociales de los usuarios etc.) Esto debe quedar activo y en
funcionamiento una vez termine el contrato.

e La aplicacién debe estar administrada por la coordinacion de la Red Nacional de Puntos de Informacion
Turistica de tal forma que cualquier cambio o solicitud se pueda realizar una vez el contrato con el proveedor
termine.

e La aplicacion debe ser intuitiva con el usuario, de tal forma que permita ofrecer servicios y productos turisticos
locales segun el perfil del turista.

e la aplicacion debe permitir enlazar a los turistas con los operadores turisticos y motivar a la compra de
servicios y productos turisticos.

e Los turistas podran disefiar su viaje segun el presupuesto que tengan para el viaje, la aplicacion informara que
proveedores locales hay que cumplan con dicho presupuesto.

2.2.1.4: Informes Mensuales a partir de la firma del contrato:

o Datos como: Descargas de la aplicacion, numero de usuarios que utilizan la aplicacién cada dia, usuarios
creados, tipos de dispositivos, la duracién de las sesiones, tipo de acciones que se realizan en cada visita 0
la informacion que sea requerida por la coordinacion del programa PIT:

e Datos de acceso: nimero de usuarios Unicos, sesiones, horario de acceso, duracién de las sesiones etc

o Datos técnicos: modelos de dispositivos, versiones de la aplicacién instalada, versiones del firmware etc.

e Bitacora de trabajo del arte, estrategia, ejecuciones, plan de medios, conceptos, piezas, copys y todo lo
relacionado con la APP, la pagina web, el plan de mercadeo, estrategia digital, redes sociales, produccion
de contenidos y todo lo que la coordinacion de PITS solicite

NOTA 1: Todo el material gréafico (Fotografias y/o Videos) sera proporcionado por FONTUR y el MINCIT.

NOTA 2: Las aplicaciones se registraran en las plataformas de Apple Store y en Google Play bajo las credenciales del
Ministerio de Comercio, Industria y turismo o FONTUR.

NOTA 3: el aplicativo no puede depender del proveedor ni de frameworks desarrollados por el mismo.

NOTA 4: La Aplicacion pertenecera Unica y exclusivamente al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y a
FONTUR.

NOTA 5: La Aplicacion debe cumplir con los requerimientos de habeas data actuales para este tipo de tecnologias.

NOTA 6: Si se necesita algin material audiovisual (Fotos, sonidos, Musica, Videos) que FONTUR y el MinCIT no
pueda brindar, se podra solicitar dicho material al contratista.
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2.2.1.5: Desarrollar la estrategia digital para la publicidad de la aplicacion moévil dieciocho (18)
meses desde la firma del contrato.

v

La estrategia debe contemplar una inversion mensual en social media y medios especializados de acuerdo al plan
presentando y aprobado por la coordinacion del programa PIT.

Los contenidos creados seran realizados en inglés y espafol.

Se deben crear contenidos que permitan contar historias (Storytelling) a partir de los atributos de la Red Nacional
de Puntos de informacion turistica en Colombia.

la pauta sera contratada Unicamente para los horarios de consumo Colombiano y/o los horarios que la
coordinacién PIT decida para mercados internacionales.

Todas las piezas graficas, audiovisuales, tecnoldgicas y todas las que se ejecuten son propiedad del MinCIT y
FONTUR.

Todas las fotografias, sonidos, videos y todo el material requerido para hacer publicidad serd otorgada por el
proveedor.

Todas las Fotografias, piezas audiovisuales (videos, musica, sonidos, voces) tecnoldgicas y todo lo que se disefie
contara con certificado de derecho de autor.

La estrategia digital serd4 ejecutada por un equipo de trabajo diferente al equipo de trabajo de disefio de la
aplicacion.

Se necesita personal con dedicacién exclusiva para el disefio, ejecucién y evaluacion del plan de mercadeo.

La estrategia digital debe comenzar una vez se firme el contrato, contemplando las diferentes etapas de crecimiento
de la aplicacién.

Se deben utilizar las herramientas necesarias para tener un crecimiento sostenido de seguidores en redes sociales
de la aplicacion.

La estrategia digital debe contemplar acciones BTL y publicidad convencional que permita dar a conocer las
ventajas de la aplicacion.

Se debe programar un evento de lanzamiento de la aplicacién en la ciudad de Bogota con medios especializados,
entidades contratantes, operadores turisticos etc.

2.2.2. ENTREGABLES

Cronograma de actividades y plan de trabajo donde se delimiten las fechas exactas y acciones a desarrollar de
cada una de las mismas.

Arquitectura general: Construccion del diagrama de flujo final en el que se valoran todos los niveles y subniveles de
profundidad, asi como la identificacion de la ruta de navegacién final e identificacion de posibles errores en la
misma.

Wireframes: Creacion de un Prototipo audiovisual (Video, Fotografia, Presentacion) de la aplicacion con su disefio
visual y usabilidad.

Mockup’s: Presentacién de las composiciones finales con la estética final a partir de fotografias, seleccion de las
rutas y destinos turisticos que se promocionaran en la aplicacion movil.

Puesta en marcha, alta en tiendas y administracion de la aplicacion movil.

Informe final de todas las actividades.

El codigo fuente de los desarrollos (web responsive y app), documentacion técnica (codigo documentado, manuales
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técnicos, instalacién y de funcionamiento), diagrama de casos de uso, modelo conceptual, casos de pruebas,
modelo de bases de datos, parametros de seguridad y accesos (arbol de accesos, médulos y privilegios), diagrama
de procesos de la plataforma tecnolégica del programa RED NACIONAL DE PUNTOS DE INFORMACION
TURISTICA, son propiedad intelectual de FONTUR. Asi mismo, toda la informacion contenida en la base de datos
de la plataforma, son propiedad exclusiva de FONTUR y del programa RED NACIONAL DE PUNTOS DE
INFORMACION TURISTICA-

La aplicacion movil dentro de la ejecucion del proyecto, podra ser migrada a un hosting dedicado que proveera
Fontur (dicho cambio de hosting no podra afectar el funcionamiento de la plataforma (previo analisis entre Fontur y
contratista). Fontur se compromete a informar el inicio del analisis para migracion para las pruebas
correspondientes), en caso de presentar necesidad de renovacién sera realizador por Fontur. Previo mes (30 dias)
antes del vencimiento dentro de la ejecucion del proyecto para su respectiva migracion y/o renovacion.

Asi mismo articular la APP con el hosting de la red nacional de puntos de informacion turistica.

Al terminar el contrato, por medio de acta, el contratista debe garantizar por procedimiento, el borrado seguro de
la informacion concerniente a Fontur y al programa RED NACIONAL DE PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA.
Suscribir con el supervisor del contrato al inicio de ejecucion del mismo, el ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIOS
(ANS), en el que se determinar& el tiempo establecido para la respuesta a los requerimientos, de acuerdo con el
siguiente cuadro de cumplimiento:

. Tiempo para la .
Tiempo de po p Tiempo para

L L solucién temporal L
Impacto Definicion atencion a la la solucion

Operacion
solicitud (Operaci definitiva
Razonable)

La aplicaciéon no opera en
produccién de una manera

Critico razonable. 1 hora 4 horas 16 horas
Algunas funciones importantes
de
la aplicaciéon no estan
disponibles
en producciéon. Hay impacto en
el
Alto nivel del servicio de la entidad. |2 horas 8 horas 24 horas

Aunque se presente el
incidente, la

entidad puede operar en
produccioén sin deterioro a su
nivel

Medio de servicio. 4 horas 12 horas 48 horas

2.2.3. Obligaciones Generales
2.2.3.1. Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con los términos descritos en las clausulas de objeto y

obligaciones especificas.
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2.2.3.2. Emplear los logos y realizar las menciones del FONDO NACIONAL DE TURISMO vy del MINISTERIO
DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO dentro de todos los productos que resulten de la ejecucion del

contrato.
2.2.3.3. Atender las indicaciones y orientaciones expuestas por la supervisién, en cuanto a la ejecucion del
mismo.
2.2.3.4. Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacion del servicio contratado y responder por su calidad.
2.2.3.5. Mantener en forma permanente, altos niveles de eficiencia técnica y profesional para atender sus

obligaciones, garantizando los criterios de idoneidad y experiencia.

2.2.3.6. Velar por la custodia de los documentos fisicos y/o magnéticos que le sean entregados por la
supervisién o que elabore en ejecucion del presente documento; y devolverlos a la terminacion de la
actividad contratada;

2.2.3.7. Informar por escrito a la supervision, con minimo quince (15) dias habiles de anticipacidn,
cualquier evento o situacién que pueda afectar la normal ejecucion del contrato.

2.2.3.8. Presentar al supervisor un informe final que contenga cada una de las actividades
desarrolladas en ejecucién del contrato.

2.2.3.9. Obrar con diligencia en los asuntos a ella encomendados.

2.2.3.10. Manejar con el debido respeto y confidencialidad la informacién a la que tenga acceso en
desarrollo de sus actividades o con ocasion del presente contrato.

2.2.3.11. Ofrecer bienes y/0 servicios que protejan y conserven la diversidad e integridad del medio
ambiente y los recursos naturales renovables.

2.2.3.12. Presentar al Supervisor del contrato dentro de los cinco (5) dias siguientes a la terminacion
del mismo, informe final de actividades respecto de la evolucion del objeto contractual y sus
alcances.

2.2.3.13. Atender las indicaciones y orientaciones expuestas por el supervisor del contrato en cuanto a
la ejecucion del mismo.

2.2.3.14. Presentar informes mensuales de la ejecucién contractual.

2.2.3.15. Mantener y garantizar la afiliacion al Sistema de Seguridad Social en Salud, Pensién y ARL,
y estar al dia en el pago de parafiscales, en caso de estar obligado por las leyes vigentes;

2.2.3.16. Todas las demés que se desprendan de la naturaleza de este contrato, necesarias para su
cumplimiento.

2.3 PROPIEDAD INTELECTUAL, DERECHOS DE AUTOR, Y DERECHOS PATRIMONIALES.

Las partes manifiestan y aceptan que su intencion es que todas las obras protegidas por el derecho de autor que sean
creadas en ejecucion de la presente Invitacion, de conformidad con lo descrito en el numeral 2.2, Obligaciones
Especificas de EL CONTRATISTA, a saber, los disefios, producciones diagramaciones, producciones y ediciones
audiovisuales, obras literarias (articulos, guiones, cronicas, contenidos editoriales), material audiovisual y fotogréafico en
bruto, fotografias, piezas publicitarias, estudios, andlisis, informes, documentos, aplicaciones informéticas, bases de
datos, desarrollos y programas de software, y son obras por encargo, de conformidad con lo previsto en el articulo 20
de la Ley 23 de 1982. Por lo tanto, en virtud del Contrato, EL CONTRATISTA cedera a favor de FONTUR la totalidad
de los derechos patrimoniales de autor sobre las mencionadas obras, sin remuneracion adicional a la pactada en el
presente Contrato, para todos los paises del mundo, y por el término de la proteccion de dichas obras.
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EL CONTRATISTA se obliga a obtener de terceros, personas naturales y juridicas, que participen en las actividades
necesarias para la ejecucién del presente Contrato, las cesiones, autorizaciones y releases necesarios para asegurar la
cesion a FONTUR de cualquier derecho intelectual que le pueda corresponder sobre las obras producidas o creadas
que resulten de la ejecucion del presente Contrato.

Las obras cientificas, artisticas y literarias (entre estas los programas informaticos o software), asi como los signos
distintivos, patentes y disefios industriales que hayan sido creados con anterioridad por parte de EL CONTRATISTA,
seran de su exclusiva titularidad. Las obras cientificas, artisticas, y literarias, asi como los signos distintivos y nuevas
creaciones que hayan sido disefiados o creados por FONTUR, y que sean expuestos con ocasion de este contrato,
serén de su exclusiva titularidad. En consecuencia, ninguna de las partes podré reproducir, comunicar, alterar, y en
general usar las obras y creaciones protegidas por derechos de Propiedad Intelectual o Industrial de la otra, por fuera
de los términos del contrato, sin previa autorizacion.

PARAGRAFO. EL CONTRATISTA declara que entiende y consiente que FONTUR podra disponer libre e
indefinidamente de todos y cada uno de los derechos patrimoniales de autor de que tratan los articulos 12 y 76 de la
Ley 23 de 1982 y demas normas concordantes contenidas en la Decision 351, teniendo como Unico limite los derechos
morales que la ley le reconoce a los autores de obras protegidas por el derecho de autor y, en todo caso, con sujecion
al principio de buena fe contractual y a la prohibicién de abuso del derecho, de que tratan los articulos 871 y 830 del
Caédigo de Comercio, respectivamente. De este modo, EL CONTRATISTA declara que entiende y acepta que FONTUR
queda facultado, indefinidamente y sin limitacién alguna, para efectuar sobre Las Obras, si a bien lo tiene, cualquier
modificacion, ajuste, mejora y, en general, cualquier transformacion que corresponda con la normal explotacion de Las
Obras y los derechos que sobre las mismas se adquieren a través de este Contrato.

2.4. PRESUPUESTO

El presupuesto destinado FONTUR para la presente contratacion es por la suma de hasta: DOSCIENTOS SETENTA
MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS
($270.248.577 1.V.A Incluido), de acuerdo a la siguiente informacion presupuestal:

FUENTE PROYECTO DDP VALOR

Recursos fiscal FNTP-078-2018 357 de 2018 $270.248.577

NOTA 1: La propuesta econdmica debe presentarse en pesos (sin centavos), en caso contrario, FONTUR no
considerara los centavos (aproximacién por truncamiento), entendiendo que la oferta econdmica corresponde
estrictamente al valor expresado en pesos, la cual, con dicha aproximacion, sera la que se incorpore en la evaluacion
econdmica y como valor del contrato (sin centavos).
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NOTA 2: El valor de la oferta econdémica debe contemplar los gastos que se generan para la suscripciéon y
legalizacion del contrato y los descuentos de ley efectuados a los pagos que se realizaran al contratista y no podra ser
superior al valor del presupuesto del proceso.

NOTA 3: El proponente debe presentar una propuesta econdémica, Unica y exclusivamente en pesos colombianos,
discriminando el valor del IVA. El valor de la propuesta debe incluir todos los impuestos y gastos que se generen en la
ejecucion del contrato. El valor total de la propuesta no podra ser superior al citado presupuesto.

NOTA 4: Los proponentes que por disposicion legal se encuentren excluidos o exentos del IVA, deberan expresarlo en
su propuesta econdémica, indicando las fuentes de orden legal y razones juridicas de tales efectos. En tal caso, de
proceder tal exencion o exclusion, la evaluacion econdmica de los proponentes responsables del IVA, se realizara
sobre el valor de la propuesta antes de IVA). En todo caso, los proponentes responsables del IVA, deben incluir y
discriminar el valor del IVA en su propuesta econdmica, so pena del rechazo de la oferta.

NOTA 5: El Evaluador podra solicitar aclaraciones frente a los requisitos calificables. En ningn caso la aclaracion
podra dar lugar a modificar o mejorar la propuesta. En caso de que la aclaracion mejore la propuesta presentada,
ésta sera rechazada.

2.5. DURACION

El plazo de ejecucién del contrato sera de dieciocho meses (18) meses, contados a partir de la suscripcion del
acta de inicio entre el contratista y el supervisor y la aprobacion de pélizas, divididos en tres estrategias, asi:

2.5.1. Disefio de la infraestructura técnica y disefio de la plataforma para la aplicacién mévil tres (3) meses.

2.5.1.1 Implementacion de la aplicacion movil tres (3) meses una vez finalizada la etapa 2.5.1.

2.5.2. Desarrollar la estrategia digital para la publicidad de la aplicacion movil durante los dieciocho (18) meses a
partir de la firma del contrato.

2.5.2.1 Gestionar las redes sociales Youtube, Instagram, Facebook y Twitter dieciocho (18) meses de la Red Nacional
de Puntos de Informacidn Turistica (PIT).

2.5.3. Implementar estrategia SEO para el cumplimiento de los objetivos presentados por la coordinacion PIT.
2.5.3.1 Organizar un grupo de trabajo con conocimientos en Turismo para la produccion de los contenidos web y la
aplicacion movil dieciocho (18) meses.

2.6. ACTIVIDADES DEL PROCESO DE SELECCION

2.6.1. Consulta de los Términos de Referencia

El mecanismo oficial de comunicacién en esta invitacion es el correo electronico, salvo la presentacion de la propuesta
que debe radicarse de conformidad con lo indicado en el numeral 2.6.4, por lo que FONTUR dara a conocer a los
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proveedores invitados los términos de referencia y todos los documentos de la presente invitacion por este medio. No
obstante y con el fin de permitir una mayor patrticipacion de Interesados, los términos de referencia y sus anexos seran
publicados, a partir de la fecha de apertura de la invitacién, en el Portal www.fontur.com.co y en el SECOP
(www.colombiacompra.gov.co) PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO

NOTA: Si una persona natural o juridica que no fue invitada por FONTUR, desea participar en el
presente proceso de seleccién debera comunicarlo a FONTUR mediante carta de intencién, que
debera ser remitida al correo electrénico de contacto (cmaya@fontur.com.co) durante la etapa de
observaciones a la invitacién, so pena del RECHAZO DE LA PROPUESTA.

2.6.2. Interpretacion y Aceptacion de la Invitacion

El participante debera examinar todas las instrucciones, condiciones, especificaciones, formularios, anexos, Adendas y
documentos aclaratorios que hagan parte de esta Invitacion, todo lo cual constituye la fuente de informacion para la
elaboracion de la propuesta. Todos los documentos de la invitacion se complementan mutuamente, de tal manera que
lo indicado en cada uno de ellos se entenderd como indicado en todos.

Las interpretaciones o deducciones que el proponente haga de lo establecido en esta invitacion, seran de su exclusiva
responsabilidad. Por lo tanto FONTUR no sera responsable por descuidos, errores, omisiones, conjeturas,
suposiciones, interpretaciones equivocadas u otros hechos en que incurra el proponente que le sean desfavorables y
que puedan incidir en la elaboracién de su propuesta.

El hecho que el proponente no se informe y documente debidamente sobre los detalles y condiciones bajo los cuales
serén ejecutados los trabajos objeto de la presente invitacion, no se considerara como fundamento véalido de futuras
reclamaciones. El proponente debera elaborar la propuesta de acuerdo con lo establecido en estos términos y anexar
la documentacion exigida.

2.6.3. Idioma de la Propuesta

La propuesta, correspondencia y todos los documentos intercambiados entre los proponentes y FONTUR, deberan
estar escritos en idioma espafiol. Los documentos de apoyo y el material impreso proporcionado por el proponente
adjunto a la propuesta pueden estar en otro idioma, siempre y cuando se acompafien de una traduccién simple al
espariol. Para efectos de interpretacion de la propuesta prevalecera el texto en espafiol.

2.6.4. Correspondencia

Toda comunicacion que el interesado o proponente que se genere con ocasion de la presente Invitacién
(observaciones, documentos subsanables, respuestas), debera ser remitida al siguiente correo electrénico:
cmaya@fontur.com.co; no obstante los interesados podran presentarla en la siguiente direccion: FONDO NACIONAL
DEL TURISMO. Calle 28 No. 13 A-24. Piso 6° Torre B, Edificio Museo del Parque.

Cualquier comunicacion que envien los posibles proponentes, deberan dirigirla de la siguiente manera:

Sefiores:
Direccion Juridica
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FONDO NACIONAL DE TURISMO

Calle 28 No. 13 A-24. Piso 6. Torre B, Edificio Museo del Parque.

Ciudad de Bogota, D.C.

INVITACION No: FNTIP-057-2018

OBJETO: DISENAR, DESARROLLAR, ADMINISTRAR, REALIZAR ALTA EN TIENDAS Y MANTENIMIENTO DE
UNA APLICACION MOVIL NATIVA PARA 10S Y ANDROID QUE APOYE AL TURISTA EN SU VISITA Y
PROMOCIONE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA RED NACIONAL DE PUNTOS DE INFORMACION
TURISTICA.

PROPONENTE:

NOTA: SE RECUERDA A TODOS LOS INTERESADOS EN PARTICIPAR EN EL PRESENTE PROCESO, QUE EL
HORARIO DE RECEPCION DE CORRESPONDENCIA ES DE 8:30 AM a 4:00 PM EN JORNADA
CONTINUA, salvo la presentacion de la propuesta que debe radicarse en fisico de conformidad con
lo indicado en el cronograma del proceso de seleccion.

Los interesados deberan tener en cuenta que la hora de radicacion de documentos corresponde a la que contenga la
Recepcién de Fiducoldex (stiker de recepcidon de documentos) vocera del Patrimonio Auténomo FONTUR.
Calle 28 No. 13 A-24. Piso 6. Torre B, Edificio Museo del Parque. Ciudad de Bogot4, D.C.

Se recomienda a los proponentes llegar con anticipacion al edificio, teniendo en cuenta que para el
acceso al mismo se debe cumplir con controles de seguridad y que FIDUCOLDEX se encuentra
ubicado en el piso 6, lugar donde se recibirAn documentos. Los documentos que se radiquen una
vez vencido el plazo sefialado en la presente Invitacion, se consideraran extemporaneos y seran
devueltos sin abrir.

Los proponentes deberan tener en cuenta que la ventanilla de correspondencia de Fiducoldex
cierra a las 4:00 p.m., por lo tanto aunque se encuentren en el edificio y en la fila para entregar
los documentos, estos no seran radicados después de las 4:00 p.m.

2.6.5. Adendas

FONTUR puede modificar o aclarar esta invitacion. La modificacion puede hacerse mediante la adicion de nuevos
elementos o mediante la sustraccion de algunos de los existentes. Para que un documento sea considerado como
adenda, es necesario que se denomine con ese nombre.

Cuando lo estime conveniente FONTUR, el plazo de entrega de las propuestas de la presente Invitacién podra
prorrogarse antes de su vencimiento. En este caso dicha prorroga se publicara a través del Portal www.fontur.com.co y
www.colombiacompra.gov.co, informandose la modificacion del cronograma de la invitacidon realizada mediante
Adenda.

En el evento que dentro de los tres dias anteriores al cierre, FONTUR expida adendas que
modifiquen el contenido de la invitacién que versen sobre las obligaciones del contrato a suscribir,
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los requisitos habilitantes y/o de calificacion de las propuestas, se ampliara la fecha de cierre y
entrega de propuesta.

De igual manera FONTUR podra modificar el cronograma posterior a la fecha de cierre y entrega de propuestas,
mediante adendas que se publicaran en el Portal www.fontur.com.co y en (www.colombiacompra.gov.co.

Las modificaciones que se realicen se haran constar por escrito en un documento que se denominara adenda, y que
formaré parte integral de los Términos de Referencia, el cual sera puesto a disposicion de las personas interesadas, por
el mismo medio a través del cual se haya puesto a disposicion esta invitaciébn. Bajo ninguna circunstancia, las
declaraciones verbales se entenderan como modificacién a los Términos de Referencia y por lo tanto no afectaran de
manera alguna los mismos y las adendas que las integran.

La aclaracion consiste en precisar el sentido de alguna de sus partes. FONTUR podra aclarar el contenido los términos
y darla a conocer a través del mismo medio que se dio a conocer la invitacion

2.6.6. Plazo de la Invitacidon

El plazo de la Invitacién correspondera al comprendido entre la publicacién y su adjudicacién, dentro del cual los
Proponentes podran presentar las inquietudes relacionadas con los Términos de la presente Invitacion, presentaran las
respectivas Propuestas, se presentaran los documentos subsanables y/o aclaratorios, se expediran los informes de
evaluacion y se presentaran las observaciones a estos informes; todo lo anterior de conformidad con las etapas y
términos sefialados en el cronograma del presente proceso.

2.6.7. Reserva en Documentos
En caso que el Proponente considere que algin documento de su propuesta goza de reserva legal, debera manifestarlo
por escrito y soportarlo conforme a las normas legales que le brindan tal caracter.

2.6.8. Confidencialidad de la informacion

Se considera como confidencial la informacion de FONTUR que sea asi expresamente calificada por la Ley y la
expresamente catalogada por FONTUR en desarrollo del presente proceso. La indicacion que determine que la
informacion es confidencial, se hara al menos concomitantemente con la entrega de la misma. Se entenderd que
respecto de toda informacion confidencial debe abstenerse de comunicarse a cualquier tercero, asi sea en forma sélo
parcial. Quien incumpla sus obligaciones de reserva o sus obligaciones de garantizar la reserva debera responder de
manera integral por los perjuicios y dafios que ocasione.

2.6.9. Costos y Elaboraciéon de la Propuesta
Seran a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacién y elaboracion de su propuesta, asi como los
que indirectamente se causen con ocasion de su presentacion y eventual suscripcion, como polizas, fotocopias, etc.

2.6.10. Impuestos y Deducciones

Al formular la propuesta, el Proponente acepta que estaran a su cargo todos los impuestos, tasas y contribuciones
establecidos por las diferentes autoridades Nacionales, Departamentales o Municipales. Dentro de aquellos mismos
niveles territoriales, los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades Ambientales, que
afecten el contrato y las actividades que de él se deriven. El proponente seleccionado pagard en su calidad de

Version Agosto de 2018 -
Aprobado DJIFONTUR



FONTUR . =

COLOMBIA FIDUCOLDEX

FIDWOIAIN A COLOMBIANA IFE COMERC IO EXTERIOR 5. .

INVITACION PRIVADA No. FNTIP-0X de 2018

OBJETO: DISENAR, DESARROLLAR, ADMINISTRAR, REALIZAR ALTA EN TIENDAS Y MANTENIMIENTO DE

UNA APLICACION MOVIL NATIVA PARA IOS Y ANDROID QUE APOYE AL TURISTA EN SU VISITA Y Pag.
PROMOCIONE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA RED NACIONAL DE PUNTOS DE INFORMACION 19 de
TURISTICA. 50

contratista todos los impuestos, derechos, tasas y similares que se deriven del contrato o sus modificatorios, y por lo
tanto, su omision en el pago sera de su absoluta responsabilidad.

2.6.11. Presentacion de la Propuesta
Cada proponente debera presentar su propuesta en UN (1) ORIGINAL Y UNA (1) COPIA ya sea como persona
natural, persona juridica, consorcio o unién temporal.

Las copias de las propuestas deberan contener igual nimero de folios al original y coincidir su
foliacion con la propuesta original, lo anterior, con el fin de que el evaluador técnico al citar los
folios de las propuestas evaluadas, coincidan con la propuesta original y no se generen
confusiones.

La propuesta debe presentarse integramente foliada, desde el primer folio incluidas las hojas en blanco, y legajada
indicando los documentos habilitantes y los documentos ponderables, tanto en el original como en las copias y en
sobres separados, cerrados y rotulados.

La propuesta debera estar firmada por la persona natural, representante legal de la persona juridica, o del consorcio o
union temporal y ser presentada, junto con todos los documentos que la componen en UN (1) ORIGINAL FISICO y
COPIA FISICA, incluyendo todos los archivos y anexos que la componen, en la fecha y hora establecida en el
cronograma, para el cierre y entrega de propuestas.

Los rétulos deberan sefialar, ORIGINAL, COPIA, respectivamente y ademas lo siguiente: “La Fiduciaria
Colombiana de Comercio Exterior S.A. Fiducoldex, obrando como vocera del patrimonio autbnomo
FONTUR, en adelante FONTUR, esta interesada en recibir propuestas para: indicar el objeto de la
contratacion.

PROPONENTE: - direccion Teléfono

Los interesados deberan tener en cuenta que la hora de radicacion de las propuestas y/o documentos corresponde a la
que contenga la Recepcion de Fiducoldex (stiker de recepcion de documentos) vocera del Patrimonio
Auténomo FONTUR. Calle 28 No. 13 A-24. Piso 6. Torre B, Edificio Museo del Parque. Ciudad de
Bogota, D.C.

Se recomienda a los proponentes llegar con anticipaciéon al edificio, teniendo en cuenta que para el
acceso al mismo se debe cumplir con controles de seguridad y que FIDUCOLDEX se encuentra
ubicado en el piso 6, lugar donde se recibiran las propuestas. Las propuestas que se radiquen una
vez vencido el plazo sefialado en la presente Invitacion, seran devueltas sin abrir.

Los proponentes deberan tener en cuenta que la ventanilla de correspondencia de Fiducoldex
cierra a las 4:00 p.m., por lo tanto aunque se encuentren en el edificio y en la fila para entregar
documentos, y éstos no sean radicados antes de las 4:00 p.m., la Oficina de correspondencia de
Fiducoldex, no recibira los documentos.
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Si se presentare alguna diferencia entre el original de la propuesta y la copia, prevalecera el texto del original.
Cualquier enmendadura en la propuesta o en los documentos que la acompafian debera ser confirmada o validada
con la firma del proponente.

No se aceptan propuestas enviadas por correo electrénico, fax o cualquier otro medio, ni las que sean radicadas con
posterioridad a la fecha y hora de cierre sefialada en el cronograma del proceso. Si el proponente desea enviar la
propuesta por correspondencia, deber& remitirla con suficiente antelacion para que pueda ser radicada en la direccién
anotada antes de la fecha y hora fijadas para el cierre de la invitacién. En todo caso, FONTUR no ser& responsable
por el retardo o extravio que pueda derivarse de esta forma de entrega.

La propuesta debera tener una validez minima de tres (3) meses contados a partir de la presentacion de la misma.

NOTA: El proceso continuara a la etapa de evaluacién, cuando se presenten minimo dos (2) propuestas, en caso de
no contar con el minimo de dos (2) propuestas exigidas para iniciar la etapa de evaluacion, FONTUR debera
prorrogar el plazo inicialmente previsto para presentar propuestas, comunicandoselo a los oferentes invitados y podra
invitar a nuevos oferentes, con el objeto de cumplir con el minimo requerido. Si efectuada la nueva invitacion, no se
presentan el minimo de oferentes exigidos para iniciar el proceso de evaluacién, FONTUR podré continuar el proceso
de contratacion con la Unica propuesta recibida.

2.6.12. Correcciones, Aclaraciones, Modificaciones y Retiro de la Propuesta

Los proponentes podran adicionar, modificar o retirar sus propuestas, siempre y cuando ello se haga con anterioridad
a la fecha y hora prevista para el cierre de esta Invitacion Privada. Las modificaciones y/o adiciones a las propuestas
deberan ser presentadas por quien suscribe la Carta de Presentacion de la misma, quien debera tener el caracter de
proponente como persona natural o Representante Legal del proponente, de acuerdo con los documentos que reposen
en FONTUR, allegados inicialmente en la propuesta.

2.6.13. Propuestas Parciales

No se aceptaran propuestas parciales para esta Invitacion, serd rechazada la propuesta que no cubra en su totalidad
el objeto, el alcance del objeto, obligaciones técnicas, obligaciones especificas y/u obligaciones generales solicitadas
en la invitacion.

2.6.14. Propuestas Condicionales

La oferta debe ajustarse de manera estricta e incondicional a los términos de la Invitacién. Cualquier apartamiento,
salvedad o reserva en la oferta, frente a los requisitos, reglas, condiciones, exigencias u obligaciones que se sefialan
en la Invitacién para la presentacion de las propuestas y/o ejecucién del contrato, constituira una oferta condicionada,
lo que generaré el rechazo de la propuesta.

2.6.15. Apertura de la Propuesta

Llegada la fecha y hora sefialada en el cronograma, para el cierre y recibo de propuestas FONTUR levantara un acta
donde se consignaran los nombres de los proponentes, los retiros de propuestas si los hubiere y los aspectos que
permitan identificar las propuestas:

e Nombre Proponente
e Numero de Radicacion
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e Fechay Hora de Radicacion

¢ No. de Folios

e Valor de la Propuesta y folio

e Garantia de Seriedad de la Propuesta:

e Folio:

e Compaiiia de Seguros:

e Numero de la péliza:

e Fecha:

e \Valor:

e Observaciones: correspondientes a que haya lugar

2.7. Cronograma

El desarrollo del presente proceso de seleccion, se llevard a cabo dentro de los plazos y términos fijados, en el
siguiente cronograma, los cuales son términos perentorios y preclusivos:

ACTIVIDAD FECHA DE FECHA FINAL LUGAR
INICIO

Enviada a correo electronico de los
invitados
Publicada en los siguientes portales
www.colombiacompra.gov.co
www.fontur.com.co

Publicacién Invitacion, y 07 de noviembre de 2018
anexos

Solicitud de aclaracién a
los términos de la Invitacion
. . Al correo del proceso de contratacion:
No se recibiran solicitudes de 08 de noviembre 09 de noviembre cmays@fontur.com.co
L o de 2018 de 2018
aclaracion con posterioridad
a esta fecha.

Respuesta observaciones a . Enviada al correo electronico de los
P .. 13 de noviembre de 2018 L.
los términos invitados y oferentes aceptados

POR MEDIO FiSICO RADICADO EN:
FIDUCOLDEX S.A.
Calle 28 No 13 A -24
Edificio Museo del Parque piso 6
Bogota D.C.

Cierre y entrega de 16 de noviembre de 2018
propuestas Hora: 10:00 a.m.
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Publicacion Informe de
Verificacion de Requisitos
Habilitantes y Preliminar de
Evaluacion (Previo a este
informe se solicitaran
documentos subsanables)

26 de noviembre de 2018

Enviada a correo electrénico de los
invitados y oferentes.

Documentos subsanables:
Al correo del proceso de contratacion:
cmaya@fontur.com.co

Observaciones Informe de

Verificacion de Requisitos

Habilitantes y Preliminar de
Evaluacion

26 de noviembre
de 2018

28 de noviembre
de 2018

Dirigido al correo electrénico:
cmaya@fontur.com.co
FIDUCOLDEX
VOCERA DEL PATRIMONIO
AUTONOMO FONTUR
Calle 28 No. 13 A-24. Piso 6° Torre
B, Edificio Museo del Parque.

Ciudad de Bogota D.C.

Respuesta a las
observaciones presentadas al
Informe de Verificacion de
Requisitos Habilitantes y
Preliminar de Evaluacion.

Publicaciéon de Informe Final
de Evaluacion

5 de diciembre de 2018

correo electrénico de los invitados e
interesados

Seleccion del contratista

6 de diciembre de 2018

www.colombiacompra.gov.co
www.fontur.com.co
correo electronico de los invitados e
interesados

Suscripcion de Contrato

A partir del 6 de diciembre de 2018

Direccidn Juridica
FONDO NACIONAL DEL TURISMO
Calle 28 No 13 A -24
Edificio Museo del Parque piso 6
Bogota D.C

CAPITULO 11l
REQUISITOS HABILITANTES DE LOS PROPONENTES

FONTUR realizara el analisis juridico, financiero y técnico de las propuestas con el fin de determinar, de acuerdo con
la ley y las exigencias de estos Términos de Referencia, cuales propuestas resultan habilitadas.
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Las propuestas se deben presentar bajo alguna de las siguientes modalidades:

e Persona natural.

e Por personas juridicas, nacionales o extranjeras, que se encuentren debidamente constituidas de manera
previa a la fecha de apertura de la Invitacion Privada.

e Conjuntamente, es decir, mediante Consorcio o Union Temporal

Los Proponentes, incluyendo los integrantes de las uniones temporales o consorcios, y sus Representante Legales deben:

A. Tener capacidad juridica para la presentacion de la propuesta y para la celebracion y ejecucién del contrato.

B. No estar incursos en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas en las leyes de
Colombia, en especial las sefialadas en el articulo 8 de la Ley 80 de 1993 y demas normas que la adicionen,
modifiquen o complementen y en las previstas en el Codigo de Buen Gobierno de Fiducoldex S.A.

C. No estar reportados en el ultimo Boletin de Responsables Fiscales expedido por la Contraloria General de la
Republica.

D. Para que la propuesta pueda ser objeto de adjudicacién, el proponente no debe encontrarse reportado en las
listas internacionales vinculantes para Colombia, de conformidad con la Circular Basica Juridica No. 029 de
2014expedida por la Superintendencia Financiera y el Manual SARLAFT de FIDUCOLDEX

La verificacién juridica y técnica no otorgara puntaje alguno. Se trata del analisis que debe realizar FONTUR para
determinar si la propuesta se ajusta a los requerimientos minimos juridicos, financieros y técnicos de la presente
invitacion. Si del andlisis de los documentos de la propuesta se establece que NO se cumplen tales requerimientos, la
propuesta sera rechazada.

Sin embargo FONTUR podra requerir al proponente, a su juicio, para que allegue y/o aclare los documentos previstos
para la habilitacién juridica y técnica de la propuesta, susceptible de ser subsanados. En ejercicio de esta facultad,
el(los) Proponente(s) no podra(n) mejorar su propuesta.

Allegados los documentos subsanables o aclaratorios, se verificara que el proponente haya presentado todos y cada
uno de los documentos habilitantes, con el lleno de todos y cada uno de los requisitos exigidos en los términos de esta
Invitacion. Las propuestas que resulten habilitadas serdn comparadas objetivamente mediante la asignacion de
puntajes, de acuerdo con los factores de ponderacion previstos en esta invitacion se adjudicara a la propuesta con
mayor puntaje.

NOTA: FONTUR se reserva el derecho de corroborar la autenticidad de los datos suministrados en la propuesta y el
proponente autoriza a todas las entidades, personas o empresas que de una u otra forma se mencionen en los
documentos presentados, a suministrar la informacién que se requiera, a visitar sus instalaciones o a solicitar
informacion de cualquiera de sus participes o empleados, en caso de considerarlo necesario.

3.1. Quienes pueden participar

En la presente invitacion pueden participar personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, consorcios o
uniones temporales que cumplan con los requisitos establecidos en los presentes Términos de Referencia y en la ley. En
el caso de personas juridicas extranjeras, sea que se presenten individualmente o en consorcio 0 unién temporal, si las
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actividades que se van a desarrollar en virtud del contrato a celebrar, se relacionan con las definidas en el articulo 474
del Cédigo de Comercio como permanentes, debera constituir sucursal en Colombia al momento de suscribir el
contrato. Si el proponente extranjero, participa individualmente o en consorcio o unién temporal, el apoderado debera
residir en Colombia.

NOTA: Si una persona natural o juridica que no fue invitada por FONTUR, desea participar en el presente proceso de
seleccion deberd comunicarlo a FONTUR mediante carta de intencion, la cual debera estar debidamente firmada por
parte del representante legal, que debera ser remitida al correo electrénico de contacto (sbetancur@fontur.com.co),
durante la etapa de observaciones a la invitacién, so pena del RECHAZO DE LA PROPUESTA.

3.2. Solicitudes de documentos subsanables y/o aclaraciones

Los documentos que demuestran el cumplimiento de los requisitos habilitantes, podran solicitarse por FONTUR al
proponente mediante requerimiento escrito y deberan ser entregados por éste en el término perentorio previsto por
FONTUR y dado en igualdad de condiciones para todos los proponentes. En caso de no allegarse la documentacién
solicitada dentro del término estipulado por FONTUR, la propuesta sera RECHAZADA.

Hasta antes de la fecha prevista en el cronograma para la seleccion de la propuesta, FONTUR podra solicitar
documentos subsanables o aclaratorios de la propuesta. En esta solicitud se concedera un plazo para las respuestas y
si fuere necesario podra aplazarse la adjudicacion, previa informacion a todos los proponentes. En ningun caso la
aclaracion podra dar lugar a mejorar la propuesta.

Los documentos subsanables deben ser enviados al correo de la invitacion mrodriguez@fontur.com.co y sera
responsabilidad del proponente que los documentos subsanables sean enviados y recibidos al correo electrénico del
proceso de manera correcta. Asi las cosas en caso de que los documentos solicitados por FONTUR resulten ser muy
pesados, que no puedan ser enviados a través de correo electronico, o que estos se encuentren en formatos distintos a:
.doc, .xls, .pdf, .jpg, .png, .mp4, .mp3 y .ppt; deberan ser presentadas en medio fisico de acuerdo con lo
establecido en la invitacién y el horario de correspondencia hasta las 4:00 pm, en |la Calle 28 # 13 A 24 Piso 6°
Fiducoldex S.A. Bogota D.C. Edificio Museo Del Pargue. Los proponentes deberan tener en cuenta lo
establecido en el numeral 4.5 Causales de rechazo

“ 12} Cuando el proponente no aporte ni cumpla con los documentos juridicos y técnicos habilitantes exigidos en los
presentes términos de referencia, salvo que se trate de aquellos que pueden requerirse y habiendo sido requerido al
proponente para aclaraciones o presentacion de documentos faltantes, no los allegue en la forma solicitada y en el
término previsto por FONTUR.”

3.2. Proponente Unico

Cuando se presente s6lo una propuesta, FONTUR prorrogara la fecha de cierre mediante adenda, con el fin de
garantizar pluralidad de oferentes. Si en la nueva fecha de cierre no se presentan proponentes adicionales, el proceso
continuard con el Unico proponente y podra adjudicarsele el contrato si su propuesta fuere favorable para FONTUR y
cumpliere con los requisitos habilitantes previstos en estos Términos de Referencia.

Version Agosto de 2018 -
Aprobado DJIFONTUR



FONTUR . =

COLOMBIA FIDUCOLDEX

FIDWOIAIN A COLOMBIANA IFE COMERC IO EXTERIOR 5. .

INVITACION PRIVADA No. FNTIP-0X de 2018

OBJETO: DISENAR, DESARROLLAR, ADMINISTRAR, REALIZAR ALTA EN TIENDAS Y MANTENIMIENTO DE

UNA APLICACION MOVIL NATIVA PARA IOS Y ANDROID QUE APOYE AL TURISTA EN SU VISITA Y Pag.
PROMOCIONE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA RED NACIONAL DE PUNTOS DE INFORMACION 25 de
TURISTICA. 50

NOTA: El proceso continuara a la etapa de evaluacién, cuando se presenten minimo dos (2) propuestas, en caso de
no contar con el minimo de dos (2) propuestas exigidas para iniciar la etapa de evaluacion, FONTUR debera
prorrogar el plazo inicialmente previsto para presentar propuestas, comunicandoselo a los oferentes invitados y podra
invitar a nuevos oferentes, con el objeto de cumplir con el minimo requerido. Si efectuada la nueva invitacién, no se
presentan el minimo de oferentes exigidos para iniciar el proceso de evaluacion, FONTUR podra continuar el proceso
de contratacion con la propuesta recibida.

3.3. DOCUMENTOS DE CARACTER JURIDICO HABILITANTES
Las personas juridicas extranjeras que no cuenten con sucursal en Colombia, deberan presentar los documentos de
caracter juridico habilitantes que aplique para cada uno en su pais de residencia.

3.3.1. Carta de presentacion de la propuesta. (Anexo No. 1)

La propuesta debera presentarse de acuerdo con el modelo de carta suministrado en esta Invitacion (Anexo No. 1).
Esta debera ser firmada por la persona natural o por el representante legal de la persona juridica, o por el
representante del consorcio o unién temporal, si se trata de cualquiera de estas formas de colaboracion empresarial. La
suscripcion de la carta de presentacion de la propuesta hara presumir la aprobacion, aceptacién, y conocimiento de
todos los documentos de la Invitacion.

3.3.2. Certificacion del pago de Parafiscales y Aportes al Sistema de Seguridad Social

El proponente como persona juridica deber& presentar una certificacion, expedida por el Revisor Fiscal, cuando
éste exista de acuerdo con los requerimientos de la Ley, o por el Representante Legal cuando no se requiera Revisor
Fiscal, donde se certifiqgue el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio
Nacional de Aprendizaje (cuando a ello hubiere lugar conforme a la normatividad vigente). Dicho documento debe
certificar que, a la fecha de presentacion de su propuesta, ha realizado el pago de los aportes correspondientes a la
némina de los Ultimos seis (6) meses, contados hacia atras a partir de la citada fecha, en los cuales se haya causado la
obligacién de efectuar dichos pagos.

En el evento en que la sociedad no tenga mas de seis (6) meses de constituida, debera acreditar los pagos a partir de
la fecha de su constitucion. La informacion presentada se entiende suministrada bajo la gravedad del juramento
respecto de su fidelidad y veracidad.

La persona juridica extranjera con domicilio o sucursal en Colombia deberd dar cumplimiento a lo anteriormente
sefialado respecto del personal vinculado en Colombia. La persona juridica extranjera sin domicilio o sucursal en
Colombia debera acreditar este requisito con el documento equivalente a su pais de origen.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de las obligaciones
mencionadas, debera manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al dia en el cumplimiento del mismo. En este
evento el oferente debera anexar copia del acuerdo de pago correspondiente y el comprobante de pago soporte del
mes anterior al cierre del proceso de seleccién. Esta misma prevision aplica para las personas juridicas extranjeras
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con domicilio o sucursal en Colombia las cuales deberan acreditar este requisito respecto del personal vinculado en
Colombia.

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes, personas juridicas, deberan
aportar el certificado aqui exigido.

Proponente persona juridica sin personal a cargo que no tenga o haya tenido dentro de los 6 meses
anteriores a la fecha de cierre personal a cargo y por ende no esté obligado a efectuar el pago de aportes Legales y
seguridad social debe, bajo la gravedad de juramento representante legal o revisor fiscal segun el caso, indicar esta
circunstancia en la mencionada certificacion.

Cuando se trate de Consorcios 0 Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes, personas juridicas sin personal a
cargo, deberan aportar el certificado aqui exigido.

Proponente persona natural con personal a cargo debera presentar una declaracién, bajo la gravedad de
juramento que se entiende prestado con la presentacion de la misma o presentar una certificacion, expedida por el
Revisor Fiscal, cuando sea exigible de acuerdo con los requerimientos de la Ley, estos documentos deberan certificar el
pago de sus aportes y el de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las
Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje,
(cuando a ello hubiere lugar conforme a la normatividad vigente). Dicho documento debera expresar que, a la fecha
de cierre del presente proceso de seleccion, ha realizado el pago de los aportes correspondientes a la némina de los
ultimos seis (6) meses, contados a partir del mes anterior a la fecha de cierre, en los cuales se haya causado la
obligacién de efectuar dichos pagos.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de las obligaciones
mencionadas, debera manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al dia en el cumplimiento del mismo. En este
evento el oferente debera anexar copia del acuerdo de pago correspondiente y el comprobante de pago soporte del
mes anterior al cierre del proceso de seleccion. Esta misma prevision aplica para las personas juridicas extranjeras
con domicilio o sucursal en Colombia las cuales deberan acreditar este requisito respecto del personal vinculado en
Colombia.

La persona natural con personal a cargo extranjera con domicilio o sucursal en Colombia debera dar cumplimiento a
lo anteriormente sefialado respecto del personal vinculado en Colombia.

La persona natural con personal a cargo extranjera sin domicilio o sucursal en Colombia deberd acreditar este
requisito con el documento equivalente a su pais de origen.

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes, personas naturales, deberan
aportar el certificado aqui exigido.

Proponente persona natural sin personal a cargo debera presentar una declaracién, bajo la gravedad de
juramento que se entiende prestado con la presentacion de la misma para acreditar que se encuentran al dia en el
pago de sus aportes al sistema de seguridad social, de los Ultimos seis (6) meses contados a partir del mes anterior a la
fecha de cierre. Esta misma prevision aplica para las personas naturales extranjeras con domicilio en Colombia las
cuales, deberan acreditar este requisito respecto del personal vinculado en Colombia.
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En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de las obligaciones
mencionadas, debera manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al dia en el cumplimiento del mismo. En este
evento el oferente deberd anexar copia del acuerdo de pago correspondiente y el comprobante de pago soporte del
mes anterior al cierre del proceso de seleccién. Esta misma prevision aplica para las personas juridicas extranjeras
con domicilio o sucursal en Colombia las cuales deberan acreditar este requisito respecto del personal vinculado en
Colombia.

La persona natural sin personal a cargo extranjera con domicilio o sucursal en Colombia debera dar cumplimiento a lo
anteriormente sefialado respecto del personal vinculado en Colombia.

La persona natural sin personal a cargo extranjera sin domicilio o sucursal en Colombia debera acreditar este requisito
con el documento equivalente a su pais de origen.

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes, personas naturales sin personal a
cargo, deberan aportar el certificado aqui exigido.

3.3.3. Existencia y Representacion Legal
Persona Juridica

Las personas juridicas nacionales o la sociedad extranjera con sucursal en Colombia, deberdn demostrar su existencia
y representacion legal mediante certificado expedido por la Camara de Comercio de su domicilio principal o del
domicilio de la sucursal de la sociedad extranjera en Colombia, seguln se trate.

El certificado debera cumplir los siguientes requisitos:

e Fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias anteriores a la fecha de cierre y presentacion de propuestas
de la presente Invitacion.

e El objeto social principal de la sociedad deberd relacionarse directamente con el objeto de la presente
invitacién y del contrato a suscribir.

e la duracién de la sociedad, contada a partir de la fecha de cierre y presentacion de propuestas del plazo de
la presente Invitacion, no seré inferior al plazo establecido para el contrato, su liquidacion y un (1) afio més.

Si el proponente no es una sociedad comercial y no se encuentra obligado a inscribirse en el Registro
Mercantil que lleva la Camara de Comercio, debe allegar el certificado o documento equivalente que acredite lo
anterior, en los mismos términos, expedido por la autoridad competente para certificar para tales efectos.

En el caso de sociedad extranjera sin sucursal en Colombia, deben presentar los documentos que acrediten
su existencia, conformacion y representacion legal de acuerdo con la normativa de su pais de origen, bien sea un
certificado general de la autoridad competente para demostrar su existencia, una copia del contrato societario, una
copia de los estatutos, o cualquier otro documento que pruebe (1) la capacidad legal, (2) el objeto o propésito de la
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persona juridica, (3) el representante legal y sus facultades (4) duracion (que no puede ser inferior al plazo
establecido para el contrato, su liquidacion y un afio mas).

Los Consorcios y Uniones Temporales,

Deberan acreditar su existencia con el documento de constitucién del consorcio o unién temporal; igualmente, cada
integrante de los mismos, debera comprobar su existencia, representacion legal, duracion y capacidad juridica (objeto
social), en la forma prevista en el presente numeral para las personas juridicas y/o persona natural. (ANEXO 2).

Persona Natural
La persona natural nacional acreditard su capacidad legal con la presentacién de la copia de su documento de
identificacion.

La persona natural extranjera acreditara su capacidad legal con la presentacion de la copia de su documento de
identificacion, bien sea la cédula de extranjeria o el pasaporte. Si el proveedor resulta adjudicatario del Proceso de
Contratacién, para la celebracién del contrato, debe presentar copia simple de la respectiva visa de trabajo! ; y en
caso de contar con una visa que les otorgue un tiempo de permanencia igual o mayor a 3 meses, debe presentar la
respectiva cédula de extranjeria? .

3.3.4. Acta de Junta Directiva, Junta de Socios u 6rgano competente

Si el representante legal del proponente, de acuerdo con lo previsto en el certificado expedido por la Camara de
Comercio o en el documento equivalente segln el caso, tiene restricciones para presentar la propuesta, para constituir
consorcio, union temporal, o para contraer obligaciones en nombre de la misma, todas las anteriores en razén al tipo,
naturaleza y/o cuantia del contrato a suscribir, deberd adjuntarse el documento de autorizacion expresa del érgano
competente. Para el caso de consorcios y uniones temporales, si un integrante presenta alguna limitacion deber&a
presentar el documento que lo autoriza conforme lo sefialado anteriormente.

3.3.5. Copia del Registro Unico Tributario. (RUT)
Este certificado es expedido por la Direccion General de Impuestos Nacionales. En él ha de consignarse claramente el
NIT del proponente y su inscripcion en el Régimen Comun o Simplificado.

3.3.6. Certificacion de no estar Incurso en causal de Disolucidon o Liquidacion

El Proponente persona juridica debera certificar a través del Representante Legal o persona natural a través de
declaracién bajo la gravedad de juramento que no se encuentra incurso en ninguna causal de disolucién o liquidacién
conforme a la Ley y/o los estatutos. En caso que algin Proponente se encuentre incurso en causal de disolucién y/o
liquidacion, FONTUR no lo considerara habil para contratar, teniendo en cuenta la restriccion legal para ejercer el
objeto. Cuando el proponente se encuentre en situacion financiera especial, se solicitaran las aclaraciones pertinentes y
se evaluara la conveniencia o inconveniencia de la contratacion.

3.3.7. Certificado de antecedentes de responsabilidad fiscal expedido por la Contraloria General
de la Republica.

1 Articulos 2.2.1.11.5.1y 2.2.1.11.6 del Decreto 1067 de 2015

2 Articulo 2.2.1.11.4.4 del Decreto 1067 de 2015
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En la evaluacion juridica y documental se verificaran los antecedentes fiscales de los proponentes y sus
representantes legales con la certificacion expedida por la Contraloria General de la Republica. La Fecha de
expedicion no debe ser mayor a treinta (30) dias anteriores a la fecha de cierre del plazo de la presente Invitacion.

3.3.8. Certificado de Antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la
Republica.

En la evaluacién juridica y documental se verificardn los antecedentes disciplinarios de los proponentes y sus
representantes legales con la certificacion expedida por la Procuraduria General de la Nacion. La Fecha de
expedicion no debe ser mayor a treinta (30) dias anteriores a la fecha de cierre del plazo de la presente Invitacion.

3.3.9. Certificado Judicial expedido por la Policia Nacional.

En la evaluacion juridica y documental se verificardn los antecedentes judiciales de los proponentes y sus
representantes legales. La Fecha de expedicién no debe ser mayor a treinta (30) dias anteriores a la fecha de cierre del
plazo de la presente Invitacién.

3.3.10. Fotocopia legible del Documento de Identificacion al 150% de la persona natural que
suscribira el contrato (Proponente personal natural, Representante Legal o apoderado,
debidamente facultado)

3.3.11. Formato Compromiso Anticorrupcidon debidamente diligenciado. (Anexo No. 3)
NOTA: Para el caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes debera presentar en forma
independiente los documentos antes mencionados.

3.3.12 Formato de autorizacion Consulta Centrales de Riesgo

3.3.13 Formato FTGAD15 (Anexo 4)
NOTA: Para el caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes debera presentar en forma
independiente los documentos antes mencionados.

3.3.14. Propuestas conjuntas (Consorcios y uniones temporales)

Se entenderd por propuesta conjunta, una propuesta presentada en consorcio o unién temporal. En tal caso, se tendra
como proponente para todos los efectos, el grupo conformado por la pluralidad de personas y no las personas que lo
conforman individualmente consideradas.

Los Consorcios o Uniones Temporales que participen deberan acreditar la existencia del consorcio o de la union
temporal y especificamente la circunstancia de tratarse de uno u otro, mediante documento en el que conste de manera
expresa el acuerdo correspondiente y se sefialen las reglas que regulan las relaciones entre los participantes del mismo,
en particular, los términos, actividades, condiciones y participacion en la ejecucion de las obligaciones en el contrato.

El documento de conformacion del consorcio o unién temporal (Anexo 2. Documento de Constitucidon de
Consorcio o de Unidn Temporal), deberan contener los siguientes requisitos minimos:

a) Indicar el tipo de asociacion de que se trate: Consorcio o Unién Temporal.

Version Agosto de 2018 -
Aprobado DJIFONTUR



FONTUR . =

COLOMBIA FIDUCOLDEX

FIDWOIAIN A COLOMBIANA IFE COMERC IO EXTERIOR 5. .

INVITACION PRIVADA No. FNTIP-0X de 2018

OBJETO: DISENAR, DESARROLLAR, ADMINISTRAR, REALIZAR ALTA EN TIENDAS Y MANTENIMIENTO DE

UNA APLICACION MOVIL NATIVA PARA IOS Y ANDROID QUE APOYE AL TURISTA EN SU VISITA Y Pag.
PROMOCIONE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA RED NACIONAL DE PUNTOS DE INFORMACION 30 de
TURISTICA. 50

b) Si se trata de Unién Temporal, sus miembros deberan sefialar la extension (actividades y porcentaje) de su
participacién en la propuesta y en su ejecucion, la cual no podra ser modificada sin el consentimiento previo
y escrito de FONTUR. No obstante, independiente de la participacién y de la modalidad de asociacion que
se adopte, en este proceso al cual le aplica las normas de derecho privado, ademés de las regulaciones de
los consorcios y uniones temporales contenidas en la Ley 80 de 1993, las personas que integren un consorcio
0 unién temporal, a la luz de esta invitacién privada, seran solidariamente responsables en el cumplimiento de
las obligaciones del eventual contrato que llegue a celebrarse y en la imposicion de las sanciones.

c) El término de duracion del consorcio o union temporal, el cual debe corresponder al plazo del contrato, su
liquidacion y un (1) afio més, contados a partir de la fecha de cierre del presente proceso. En ningln caso
podra haber cesion del Contrato entre quienes integren el consorcio o unién temporal.

d) La designacién de un representante que debera estar facultado para actuar en nombre y representacion del
Consorcio o Unién Temporal. Igualmente deberd designar un suplente que lo reemplace en los casos de
ausencia temporal o definitiva.

Los integrantes del Consorcio y/o Union Temporal deberan acreditar individualmente los requisitos sefialados en los
numerales anteriores, segun aplique.

En caso de ser seleccionado un Consorcio o Union Temporal, éste debe presentar el Registro Unico Tributario (RUT)
expedido por la DIAN para la suscripcién del contrato; de no presentarlo dentro del término requerido por FONTUR,
se hara efectiva la poéliza de seriedad de la oferta y se celebrara el contrato con el proponente que haya ocupado el
segundo lugar en la evaluacion.

3.3.15. Garantia de seriedad de la propuesta

Todo proponente debera garantizar la seriedad de su propuesta, con la suscripcion, en Formato para
Particulares, de una pdliza expedida por una compafiia aseguradora debidamente aprobada y vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, por un valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del
presupuesto estimado en la presente invitaciobn y con una vigencia igual a cuatro (4) meses,
contados a partir de la fecha de cierre y recibo de propuestas de la Invitacion. Con la propuesta se debe anexar la
poliza y el recibo de pago de la prima correspondiente.

El beneficiario serda PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR NIT.
900.649.119-9.

El afianzado seréa el proponente persona natural, persona juridica, unién temporal o consorcio. En
caso _de consorcios 0 uniones temporales, cada uno de sus integrantes debe estar plenamente
identificados en el cuerpo de la pdliza, con su nombre, numero de identificaciébn y porcentaje de

participacion.

La pdliza debera tomarse con el nombre o razén social del proponente que figura en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio, y no sélo con su Sigla, a no ser que en el referido
documento se exprese que la sociedad podra denominarse de esa manera. Cuando la propuesta se presente en
consorcio o unién temporal, en la pdliza debe incorporarse el nombre de sus integrantes y NO a nombre de sus
representantes legales.
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En caso que la garantia de seriedad de la propuesta sea expedida sin el lleno de los requerimientos de estos términos
de referencia, este hecho sera subsanable y el proponente debera remitir las correcciones del caso en el término que le
fije FONTUR, lo cual sera solicitado por escrito.

La pdliza de seriedad correspondiente a las propuestas que no sean adjudicadas, podran ser devueltas a solicitud del
interesado a mas tardar dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha de adjudicacion del contrato
producto de la presente invitacion.

Nota “Solo se recibirdn pdlizas de sequros provenientes de aseguradoras que cuenten con autorizacion por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia.”

Asi mismo, para los proponentes sociedades extranjeras sin sucursal en Colombia, la garantia también puede consistir
en el otorgamiento de una carta de crédito stand by expedida por una entidad bancaria, la cual debe cumplir lo
contemplado en el presente capitulo y cuyo beneficiario sea el Patrimonio Autbnomo FONDO NACIONAL DE
TURISMO - FONTUR.

Dicha pdliza o garantia se hara efectiva si el contrato no es suscrito o no puede serlo por incumplimiento del
proponente en la fecha prevista. En caso de prérroga de la fecha para seleccién del contratista, esta garantia debera
prorrogarse por parte del proponente a partir de la nueva fecha.

FONTUR haré efectiva la totalidad de la garantia, quedando el valor asegurado a favor del PATRIMONIO
AUTONOMO FONTUR a titulo de indemnizacion por perjuicios, en los siguientes casos:

a) Cuando un proponente solicite el retiro de su propuesta después de la fecha de cierre y recibo de propuestas de la
presente invitacion, salvo en los casos de inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente.

b) Cuando el proponente favorecido con la adjudicacién no procediere a cumplir con los requisitos para el
perfeccionamiento y ejecucion del contrato dentro del término sefialado para que se suscriba el respectivo
contrato.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que la ejecucion de la garantia de seriedad de la propuesta no constituye una

tasacion anticipada de perjuicios; por lo que FONTUR podra perseguir el reconocimiento de los perjuicios no

cubiertos por el valor de dicha garantia, mediante las acciones legales conducentes, circunstancia que se entendera
aceptada con la presentacion de la propuesta.

3.4 DOCUMENTOS DE CARACTER TECNICO HABILITANTE

CRITERIOS CUMPLE/ NO CUMPLE
EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE CUMPLE/ NO CUMPLE
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3.4.1. EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE (HABILITANTE)

Los proponentes deberan diligenciar el FORMULARIO DE EXPERIENCIA GENERAL (ANEXO 05), marcando la casilla
GENERAL, en el que relacionen la experiencia a considerar para la verificacion de la experiencia general del
proponente habilitante.

Los oferentes deberan acreditar experiencia en: Disefio, desarrollo, administracion, alta en tiendas y
mantenimiento de Aplicacion Movil en iOS y Android. El proponente podra presentar hasta dos (2)
certificaciones de contratos ejecutados y terminados en los dltimos 3 afios, cuya sumatoria del valor contratado
ascienda minimo al 70% del valor del presente proceso.

La experiencia tendr4 que ser acreditada por las entidades contratantes. Para ello, el proponente debera anexar
certificacion(es) suscrita(s) por el contratante, adicional a esto debe enviar una presentacién de las
aplicaciones acreditadas en donde se encuentren los datos necesarios para poder ser descargadas
de los App Store de iOS y Android (Nombre, Marca etc.).

En caso de que el proponente presente mas de dos (2) certificaciones, solo seran tenidas en cuenta para la habilitacion
de la propuesta, las dos (2) primeras, segun el orden de foliacion. Si alguna certificacion incluye varios contratos, para
la verificacion de la cantidad minima y maxima requerida, se evaluara cada contrato por separado y segun el orden
de relacion, cumpliendo con todos los requisitos solicitados para la verificacidn de las certificaciones.

En caso que el proponente no presente el FORMULARIO DE EXPERIENCIA GENERAL (ANEXO 01) y/o0 presente un
numero de certificaciones superior al solicitado, sélo seran tenidas en cuenta para la habilitacion de la propuesta, las
primeras certificaciones presentadas segun el orden de foliacion hasta completar el nimero maximo de certificaciones
solicitadas.

Si_alguna certificacién incluye varios contratos, para la verificacion de la cantidad minima y
maxima requerida, se verificard cada contrato por separado y segun el orden de relacion,
cumpliendo con todos los requisitos solicitados para la verificacion de las certificaciones,
considerando cada contrato certificado como una acreditacién de experiencia. .

Cuando un proponente suministre informacion referida a su participacién en un consorcio o unién temporal, se
considerara para efectos de la verificacién del factor experiencia general, el porcentaje de participacion establecido,
para lo cual se aplicara este porcentaje para definir el valor correspondiente del contrato o convenio ejecutado y en el
caso de que la informacion refiera su participacion en un convenio, para este efecto, se tendra en cuenta el valor de su
aporte en el mismo. Este porcentaje debera acreditarse en la certificacion, contrato o convenio y acta de terminacién
y/0 liquidacién; de lo contrario se debera anexar documento de conformacion de la figura asociativa para realizar
dicha verificacion.
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Requisitos que deben cumplir las certificaciones de experiencia.

Las certificaciones se deben presentar en copia legible. FONTUR se reserva el derecho de solicitar la verificacion del
original.

Cada certificacion debera contener la siguiente informacion:

a. Nombre o razén social del contratante, donde conste el nimero de documento de identidad del mismo.

Nombre o razoén social del contratista, donde conste el nimero de documento de identidad del mismo.

Numero, fecha y objeto del contrato.

Valor ejecutado del contrato.

Fecha de iniciacion del contrato.

Fecha de terminacién.

En caso que la certificacion sea expedida a un consorcio o unién temporal, en la misma debe identificarse el

porcentaje de participacion de cada uno de sus integrantes.

h. Si la certificacion incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa si son contratos adicionales al
principal o son contratos nuevos, indicando en cada uno de ellos sus plazos, valor y calificacion
individualmente.

i.  Wireframes de los proyectos realizados con los creadores de valor de cada uno

j. NO SE ACEPTARAN AUTO CERTIFICACIONES

@moaoxo

Si el documento de certificacion incluye varios contratos o convenios, se debe identificar en forma precisa si son
contratos o convenios adicionales al principal o son contratos nuevos, indicando en cada uno de ellos sus objetos,
plazos y valor.

Si alguno de los elementos minimos de informacion no se encuentra en las certificaciones o no aporta certificacion, se
debera anexar copia del contrato o convenio y/o acta de liquidacién o de terminacion donde se pueda constatar toda
la informacion antes requerida.

Los contratos o documentos que se alleguen como experiencia (habilitante, especifica, equipo de trabajo) y que sean
de contratos ejecutados en otro pais, deben presentarse traducidos al idioma espafiol y venir consularizados o
apostillados, en consonancia con lo indicado en el numeral 1.3.8 de los presentes términos, que establece:

Los documentos presentados por el Proponente no requieren legalizacion alguna salvo por lo establecido en la presente
seccion respecto de los documentos otorgados en el exterior y por los poderes generales o especiales que deben ser
otorgados ante notario publico. El Proponente debe presentar con su Oferta los documentos otorgados en el exterior sin
que sea necesaria su legalizacién de acuerdo con la Convencién sobre la abolicion del requisito de legalizacion para
documentos publicos extranjeros y la Ley 1564 de 2012.

Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la adjudicacién el Proponente adjudicatario debe presentar los documentos
otorgados en el extranjero, legalizados de conformidad con la normativa aplicable. Estos documentos pueden
presentarse en copia la cual se presume autentica. Si el proponente adjudicatario no presenta la totalidad de los
documentos otorgados en el exterior debidamente legalizados dentro del término aqui sefialado, FONTUR podra
seleccionar o suscribir el contrato con el proponente ubicado en el segundo orden de elegibilidad, en los términos de
su propuesta
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FONTUR se reserva el derecho de verificar la informacion presentada, si las certificaciones aportadas por el
proponente no se pudieran verificar en su contenido durante tiempo estipulado para realizar la evaluacién en el
cronograma, aun con la entrega de documentos subsanables, la misma no sera tenida en cuenta. En caso de que la
informacion suministrada para hacer valer la experiencia general, sea inexacta o no veraz el proponente sera
rechazado y su propuesta no sera tenida en cuenta.

CAPITULO IV

CRITERIOS DE EVALUACION Y PONDERACION DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas que hayan sido declaradas héabiles por el cumplimiento de los requisitos juridicos y técnicos previstos
como habilitadores en estos Términos de Referencia, serdn objeto de evaluacion. Se seleccionara a un sélo proponente.
Las propuestas seran evaluadas teniendo en cuenta los siguientes factores, sobre una asignacion maxima total de cien
(100) puntos y minima de setenta (70) puntos.

CRITERIOS PUNTAJE
EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL DEL PROPONENTE 50 puntos
PROPUESTA ECONOMICA 30 puntos
VALOR DE LA PROPUESTA ECONOMICA 20 puntos
TOTAL 100 puntos

4.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL PROPONENTE (50 PUNTOS)

El proponente debe diligenciar el FORMULARIO EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL DEL PROPONENTE (ANEXO
06), marcando la casilla ESPECIFICA. Sélo se evaluara maximo el nimero de contratos solicitados en el orden que se
relacionen en el formulario. En caso que no se presente el formulario sélo se evaluaran las primeras acreditaciones de
experiencia presentadas en la propuesta original hasta el nimero maximo de contratos solicitados en el orden de
foliacion de la misma.

Los proponentes deberan acreditar experiencia mediante certificaciones de contratos o copia de contratos ejecutados
adicionales al minimo requerido como habilitante, dentro de los tres (3) afios anteriores a la fecha de cierre del
presente proceso y cuyo objeto consista en Disefio, desarrollo, administracién, alta en tiendas y mantenimiento de
Aplicacion Mdévil en iOS y Android pertenecientes al sector Turismo (Hoteles, Gastronomia, OTA, etc). Se
podran presentar hasta méaximo dos (2) certificaciones.

En caso que el proponente presente un numero de certificaciones superior al solicitado, solo seran tenidas en cuenta
para la calificacién de la propuesta, las primeras certificaciones presentadas segun el orden de foliacion hasta
completar el ndmero maximo de certificaciones solicitadas. Si alguna certificacién incluye varios contratos, se debe
identificar en forma precisa si son contratos adicionales al principal o son contratos nuevos, indicando en cada uno de
ellos sus objetos, plazos y valor.
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Si_alguna certificacién incluye varios contratos, para la verificaciéon de la cantidad minima y maxima requerida, se
verificard cada contrato por separado y seqgun el orden de relacién, cumpliendo con todos los requisitos solicitados
para la verificacién de las certificaciones, considerando cada contrato certificado como una acreditacién de

experiencia.

Solo se tendrdn en cuenta las certificaciones que incluyan las condiciones referidas en “los requisitos que deben cumplir
las certificaciones de experiencia” ya expuestos para la EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE:

CERTIFICACIONES PUNTAJE
Una (01) acreditacion de contrato 25 puntos
Dos (02) acreditacién de contrato 50 puntos

Los contratos o documentos que se alleguen como experiencia o como acreditacion de nivel educativo (habilitante,
especifica, equipo de trabajo) y expedidos en otro pais, deben presentarse traducidos al idioma espafiol y
debidamente apostillados o consularizados, en consonancia con lo indicado en el numeral 1.3.8 de los presentes
términos, que establece:

Los documentos presentados por el Proponente no requieren legalizacién alguna salvo por lo establecido en la presente
seccion respecto de los documentos otorgados en el exterior y por los poderes generales o especiales que deben ser
otorgados ante notario publico. El Proponente debe presentar con su Oferta los documentos otorgados en el exterior sin
que sea necesaria su legalizacion de acuerdo con la Convencion sobre la abolicién del requisito de legalizacion para
documentos publicos extranjeros y la Ley 1564 de 2012.

Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la adjudicacién el Proponente adjudicatario debe presentar los documentos
otorgados en el extranjero, legalizados de conformidad con la normativa aplicable. Estos documentos pueden
presentarse en copia la cual se presume autentica. Si el proponente adjudicatario no presenta la totalidad de los
documentos otorgados en el exterior debidamente legalizados dentro del término aqui sefialado, FONTUR podra
seleccionar o suscribir el contrato con el proponente ubicado en el segundo orden de elegibilidad, en los términos de
Su propuesta

NOTA 1: PARA LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA ESPECIFICA EL PROPONENTE DEBERA
ACREDITARLA CON CERTIFICACIONES DIFERENTES A LAS PRESENTADAS PARA LA VERIFICACION DE
LOS CRITERIOS HABILITANTES.

FONTUR se reserva el derecho de verificar la informacién presentada, si las certificaciones aportadas por el
proponente no se pudieran verificar en su contenido durante tiempo estipulado en el cronograma para realizar la
evaluacion, aun con la entrega de documentos subsanables, la misma no serd tenida en cuenta. En caso de que la
informacion suministrada para hacer valer la experiencia o el nivel educativo, sea inexacta o no veraz el proponente
sera rechazado y su propuesta no sera tenida en cuenta.

Nota 2: Las CERTIFICACIONES DE CONTRATOS O COPIA DE CONTRATOS ACOMPANADAS DE ACTA DE
LIQUIDACION requeridas para la EXPERIENCIA ESPECIFICA del oferente, deben ser certificaciones acompafiadas
de acta de liquidacion ADICIONALES a las allegadas para el cumplimiento de la Experiencia General Habilitante.
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Estas Certificaciones de Contratos acompafiadas de Acta de Liquidacion, deben haber sido ejecutados en los tres (3)
afios anteriores al cierre de la presente invitacion privada. NO SE ACEPTARAN ACTAS PARCIALES O CONTRATOS
EN EJECUCION PARA ACREDITAR EXPERIENCIA.

FONTUR se reserva el derecho de verificar la informacion presentada, si las certificaciones aportadas por el
proponente no se pudieran verificar en su contenido durante tiempo estipulado en el cronograma para realizar la
evaluacion, aun con la entrega de documentos subsanables, la misma no serd tenida en cuenta. En caso de que la
informacion suministrada para hacer valer la experiencia o el nivel educativo, sea inexacta o no veraz el proponente
sera rechazado y su propuesta no sera tenida en cuenta.

4.2. PROPUESTA ECONOMICA (30 PUNTOS)

El proponente debera indicar en su propuesta el valor de la oferta econdémica, especificando el IVA y haciendo
referencia a los costos unitarios de acuerdo al monto aprobado para ésta contratacion. Se asignara el maximo puntaje
de treinta (30) puntos al oferente cuya oferta econdmica esté méas cerca por debajo de la media geométrica.

Para el resto de propuestas se restaran de a dos (02) puntos en orden de cercania a la media geométrica por debajo,
agotadas las ofertas por debajo de la media geométrica se continuara restando de a dos (02) puntos a las que estén
por encima en orden de cercania a la media geométrica, hasta llegar a cero (00), que serd el puntaje que se asignara
en adelante.

Media Geométrica:

G =m1/PO, x PO, x PO, x....x POy xV, xV, xV,; x....xV

Donde:

G = Media geomeétrica con inclusion del Presupuesto Oficial del proceso.

POT, 2, 3...N = Valor del presupuesto oficial. {Se incluye una vez por cada 3 ofertas habilitadas)

V1, 2, 3...N = Valor Total de las ofertas Habilitadas.

M = Ndmero de veces que se incluye el PO.

N = NUmero de propuestas Habilitadas.

Se asignara la maxima calificacion a la oferta cuyo valor sea igual o esté inmediatamente por debajo del
valor de la Media Geométrica obtenida, y a las demas mediante la aplicacion de las formulas sefialadas a

continuacion:
Ofertas cuyo valor es inferior a la Media Geométrica:

Version Agosto de 2018 -
Aprobado DJIFONTUR



FONTUR . =

COLOMBIA FIDUCOLDEX

FIDWOIAIN A COLOMBIANA IFE COMERC IO EXTERIOR 5. .

INVITACION PRIVADA No. FNTIP-0X de 2018

OBJETO: DISENAR, DESARROLLAR, ADMINISTRAR, REALIZAR ALTA EN TIENDAS Y MANTENIMIENTO DE

UNA APLICACION MOVIL NATIVA PARA IOS Y ANDROID QUE APOYE AL TURISTA EN SU VISITA Y Pag.
PROMOCIONE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA RED NACIONAL DE PUNTOS DE INFORMACION 37 de
TURISTICA. 50

C=p* 1{%]

G

Ofertas cuyo valor es superior a la Media Geométrica:

ABS (G -V
C=P*1—-(2* —( N)
G
Donde:
C = Calificacion.
P = Puntaje Maximo.
VN = Valor de la oferta en evaluacion.
G = Media Geométrica con inclusién del Presupuesto Oficial.

NOTA 1: El oferente no podra en su propuesta econdmica presentar un valor superior al presupuesto asignado para
la presente invitacion de ofertas a presentar. De igual manera, la propuesta econémica no podra ser inferior al 80%
del total de presupuesto asignado, toda vez que es de interés de Fontur garantizar la calidad del servicio o producto a
suministrar.

NOTA 2: los proponentes que por disposicion legal se encuentren excluidos o exentos del IVA, deberan
expresarlo _claramente en su propuesta econdmica, indicando su régimen tributario, causales, fuentes y
razones juridicas de tales efectos. En tal caso, la_evaluacidon econdmica de todas las ofertas se realizara
sobre el valor de la propuesta sin IVA (antes de IVA).

En todo caso, los proponentes responsables de IVA, deben discriminar el valor del IVA en su
propuesta econdmica, en caso contrario Fontur, asumira la propuesta IVA incluido, y el proponente
podra discriminarlo mediante documento aclaratorio, sin superar la oferta inicialmente
presentada.

NOTA 3: El proponente responsable del IVA, que no discrimine el valor del IVA en su oferta econdmica, incluso
después de haberle sido requerido en calidad de aclaracién, sera rechazado.

NOTA 4: En caso de que alguna propuesta coincida con el valor de la media geométrica, se le otorgara el puntaje
maximo, es decir, treinta (30) puntos. Posteriormente la evaluacion de la propuesta econémica de los demas
proponentes se realizara como es habitual, pero a partir de los ocho (08) puntos.
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NOTA 5: La propuesta econ6mica debe presentarse en pesos (sin centavos), en caso contrario, FONTUR no
considerara los centavos (aproximacién por truncamiento), entendiendo que la oferta econémica corresponde
estrictamente al valor expresado en pesos, la cual, con dicha aproximacion, sera la que se incorpore en la evaluacion
econdmica y como valor del contrato (sin centavos).

NOTA 6: El valor de la oferta econémica debe contemplar los gastos que se generan para la suscripcion y
legalizacion del contrato y los descuentos de ley efectuados a los pagos que se realizaran al contratista y no podra ser
superior al valor del presupuesto del proceso.

NOTA 7: El Evaluador podra solicitar aclaraciones frente a los requisitos calificables. En ningln caso la aclaracion
podréa dar lugar a modificar o mejorar la propuesta. En caso de que la aclaracién mejore la propuesta presentada,
ésta sera rechazada.

NOTA 8: FONTUR verificara que las propuestas econémicas no contengan errores aritméticos. En caso de
error en las multiplicaciones o la sumatoria de los valores parciales, FONTUR, efectuara la rectificacion de
los errores que encuentre modificando el valor de la propuesta y esta propuesta corregida sera aceptada
por parte del oferente en caso que se le adjudique el contrato. Si el oferente rehlisa aceptarlo, se hara
efectiva la garantia de seriedad de la oferta.

4.3. VALOR AGREGADO (20 puntos)

El proponente que ofrezca el mayor tiempo (meses) en la administracién, hosting y soporte de la aplicacion, teniendo
en cuenta que el plazo estipulado en la presente invitacién es de (18 meses), obtendra un puntaje maximo de (20
Puntos), Los puntajes adicionales seran evaluados con regla de tres, en donde se tendra en cuenta el valor y el tiempo
del ganador para determinar el puntaje de las demas propuestas.

La adjudicacion del presente proceso se hard al oferente que obtenga el mayor puntaje en la sumatoria de las
calificaciones.

Nota: Se entiende por contratos en ejecucion aquellos que no estén terminados, los que estén suspendidos, incluso los
que hayan sido adjudicados antes de la fecha de cierre del proceso. Los contratos no terminados son los que no
cuentan con acta de terminacion o liquidacién, segun el caso.

4.4 CRITERIOS DE DESEMPATE: De presentarse empate en el puntaje de evaluacion de dos o mas
proponentes, FONTUR, utilizara como criterio de desempate, en su orden, los siguientes:

1. El proponente que acredite condicion de MIPYME o PYME. En caso de consorcios y uniones temporales
bastara con que uno de los integrantes cumpla con las anteriores condiciones para aplicar este criterio
de desempate.
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2. De persistir el empate se escogera al proponente que acredite en su ndmina de trabajadores personal
en condicion de discapacidad, para cumplir este requisito se debera allegar certificacién suscrita por
representante legal, contador y/o revisor fiscal este Gltimo en los casos que aplique.

3. En caso de persistir el empate se realizara sorteo por balotas. Para esto FONTUR convocara por
cualquier medio a los proponentes empatados para que asistan al sorteo, en caso que algun
proponente no asista, FONTUR adelantard el sorteo con presencia del Delegado de la Oficina de
Control Interno. El orden para sacar la balota se determinard de acuerdo al orden de radicacion de
propuestas, conforme a la fecha y hora de radicacion, de acuerdo a lo anterior, quien radique de
primero su propuesta tendré el derecho al primer orden para sacar la balota y asi sucesivamente.

NOTA: Para las personas naturales se requerira la presentacion de una declaracion juramentada para
acreditar su domicilio principal. Adicionalmente quien (persona natural o persona juridica) pretenda
acreditar la condicién de MIPYME o PYME debera diligenciar el ANEXO 8

4.5 Causales de rechazo

En los siguientes eventos las ofertas seran rechazadas:

1.

10.
11.
12.

13.

Cuando existan varias propuestas presentadas por el mismo Proponente en el mismo proceso de seleccion, o
cuando el Proponente participe, ademas, como integrante de un consorcio 0 union temporal en el mismo
proceso de seleccion. Se rechazaran todas las propuestas que estan en estan condicion.

Cuando se presente un integrante del equipo de trabajo en mas de una propuesta, en este caso seran
rechazadas todas las propuestas en las que se presente esta situacion, salvo que en una de las propuestas el
integrante del equipo de trabajo haya suscrito carta de intencién de participar con este proponente.

Cuando la propuesta econdmica ofertada supere el presupuesto aprobado para el presente proceso de
seleccion.

Cuando la propuesta econdmica ofertada no se presente en pesos colombianos.

Cuando en la propuesta econdmica no se discrimine el valor del IVA y /o no indique alguna exencién o
exclusién del IVA en los casos que aplique-

Cuando no se presente propuesta econdmica en la fecha y hora establecida para el cierre y entrega de
propuestas.

Cuando la propuesta sea presentada de forma extemporanea.

Cuando FONTUR corrobore que la informacion suministrada por el proponente en alguno de los documentos
no es veraz y/o presenta inconsistencia y siendo solicitada la aclaracion por FONTUR esta no sea suficiente
Cuanto la propuesta se presente de manera parcial.

Cuanto la propuesta se presente de manera condicionada.

Cuando el proponente se presente la propuesta via fax o por correo electrénico.

Cuando el proponente no aporte ni cumpla con los documentos y requisitos habilitantes exigidos en los
presentes términos de referencia, habiendo sido requerido el proponente para aclaraciones o presentacion de
documentos faltantes por FONTUR, no los allegue en debida forma y en el término previsto por FONTUR.
Cuando el proponente no aporte los documentos exigidos en la presente invitacion y/o no cumpla con las
politicas de conocimiento de No Cliente, salvo que habiendo sido requerido al proponente para aclaraciones
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

0 presentacién de documentos faltantes, no los allegue en la forma solicitada y en el término previsto por
FONTUR.

El oferente que no tenga Registro Nacional de Turismo, cuando se encuentre obligado por ley a tenerlo, sin
importar el servicio o la actividad a contratar.

Cuando el proponente no presente la garantia de seriedad de la oferta, en la fecha y hora de cierre y recibo
de propuestas del proceso.

Cuando el proponente, sus representantes legales o cualquiera de sus socios o los socios de éstos se
encuentren reportados en alguna de las listas internacionales vinculantes para Colombia relacionado con el
Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Cuando el proponente o alguno de los participantes (en caso de union temporal o consorcio) se halle incurso
en alguna de las causales de inhabilidades o incompatibilidades establecidas en la Ley o conflicto de
intereses para contratar, establecidas en el Codigo de Buen Gobierno de FIDUCOLDEX.

Cuando sea detectada cualquier causal de disolucion o liquidacion de la persona juridica que presente las
propuesta o haga parte de un proponente plural.

Cuando se modifique el texto de algun formato establecido en los anexos de esta invitacion alterando su
sentido, limitando y/o condicionando el ofrecimiento.

Cuando el representante legal del proponente persona juridica o Consorcios o Uniones Temporales no se
encuentre debidamente facultado para presentar propuestas de acuerdo con los estatutos sociales, habiendo
sido requerido el proponente no los allegue en debida forma y en el término previsto por FONTUR.

Cuando no se presente Carta de Presentacion de la propuesta en la fecha y hora de cierre, o se presente sin
firma del representante legal o apoderado debidamente facultado y acreditado como tal.

El oferente, de forma individual, en consorcio o union temporal, al que se le haya declarado incumplimiento
del contrato por parte del CONSORCIO ALIANZA TURISTICA (anterior administrador de los recursos del
Fondo Nacional de Turismo) o la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR — FIDUCOLDEX S.A.,
como vocera y administrador del Patrimonio Auténomo FONTUR. Pasados tres (3) afios de haberse declarado
el incumplimiento, cesara esta causal.

Las personas juridica o naturales, en consorcio 0 en uniones temporales, que se encuentren ejecutando
contratos de consultoria (estudios, disefios, asesorias, interventorias) que no se encuentren liquidados, no
podran presentar propuestas en procesos de seleccion para la construccion de obras; de igual manera, las
personas juridicas o naturales, en consorcio 0 en uniones temporales, que se encuentren ejecutando contratos
de obra que no se encuentren liquidados, no podran presentar propuestas en procesos de seleccién para la
ejecucion de consultorias (estudios, disefios, asesorias, interventorias) para FONTUR.

Las personas juridicas o naturales, en consorcio o en uniones temporales, que hayan sido seleccionados como
contratistas para desarrollar un contrato de estudio y disefios, no podran participar en el proceso de
contratacion de la obra o interventoria productos de estos estudios y disefios.

Cuando el oferente se encuentre en mora con el Patrimonio autbnomo FONTUR y/o en el pago de la
contribucién parafiscal, estando obligado al pago segun la ley.

En los demés casos expresamente establecidos en esta Invitacion.

4.6. Adjudicacion del contrato

FONTUR, previos los estudios correspondientes y el analisis comparativo de las propuestas, basado en los criterios
habilitantes y calificables establecidos en el presente proceso, adjudicara el contrato que se derive de esta invitacion,
al proponente que haya obtenido el mayor puntaje o en caso de empate haya cumplido la condicién para el
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desempate. Publicada la adjudicacion el proponente favorecido debera suscribir y perfeccionar el contrato en las
condiciones sefialadas en el Capitulo VI y en la fecha que le sea requerida por FONTUR.

La adjudicacion del proceso sera comunicada a los proponentes a través de correo electrénico y a través de la pagina
web www.fontur.com.co y el SECOP (www.colombiacompra.gov.co. PATRIMONIO AUTONOMO FONDO
NACIONAL DE TURISMO).

4.7. Declaratoria desierta
La declaratoria de desierta de la presente invitacion procedera cuando:

a. Ninguno de los proponentes cumpla los requisitos habilitantes.

b. Ninguno de los proponentes que han cumplido los requisitos habilitantes, alleguen los documentos
correspondientes a los criterios calificables.

c. Ninguno de los proponentes supera el puntaje minimo requerido en los presentes términos.

d. Ninguno de los proponentes, estando habilitado y calificado, cumpla con el estudio satisfactorio de
verificacion de conocimiento no cliente.

e. Cuando no se hayan presentado propuestas para el proceso de seleccion.

La declaratoria de desierta del proceso serd comunicada a los proponentes a través de correo electronico y, a través
de la péagina web www.fontur.com.co y el SECOP (www.colombiacompra.gov.co. PATRIMONIO AUTONOMO
FONDO NACIONAL DE TURISMO).

4.7. Facultades de FONTUR

En el evento en que surjan circunstancias administrativas o presupuestales que modifiquen la necesidad de la
contratacion, hagan inconveniente, innecesaria o impidan la contratacion objeto de esta Invitacion, FONTUR se
reserva el derecho de dar por terminado, suspender o aclarar el proceso de seleccion en el estado en que se encuentre
incluso habiendo sido seleccionado, sin que ello traiga como consecuencia el pago de indemnizaciones a favor de los
oferentes, condicidon que aceptan los proponentes con la sola presentacion de la propuesta. En consecuencia, los
proponentes renuncian expresamente a presentar en contra de FONTUR cualquier accion, reclamacion o demanda en
virtud a lo dispuesto anteriormente.

Por lo tanto el presente documento y todos aquellos que se produzcan en desarrollo del proceso de seleccion
adelantado por FONTUR, no generan obligacion de contratar con quienes presenten oferta o con el proponente
seleccionado, cuando se presenten circunstancias que impidan, a juicio de FONTUR, la suscripcion y/o la adecuada
ejecucion del contrato o del proyecto aprobado por el Comité Directivo del fondo, sin que ello traiga como
consecuencia el pago de indemnizaciones a favor de los proponentes participantes o el proponente seleccionado,
condicién que se acepta con la sola presentacion de la propuesta. En consecuencia, los proponentes renuncian
expresamente a presentar en contra de FONTUR cualquier accion, reclamacion o demanda en virtud a lo dispuesto
anteriormente.

Estos actos se comunicardn a través de correo electronico y publicacion en la pagina web de FONTUR,
www.fontur.com.co y el SECOP (www.colombiacompra.gov.co. PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE
TURISMO), con lo cual se entenderan notificados todos los interesados en la presente Invitacion.
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4.8. Incumplimiento en el perfeccionamiento y/o suscripcién del contrato

El proponente favorecido debera suscribir y perfeccionar el contrato en las condiciones sefialadas en el Capitulo y en
la fecha que le sea requerida por FONTUR. Si el adjudicatario no suscribe y perfecciona el contrato dentro del
término requerido y/o en las condiciones sefialadas en la presente invitacion, FONTUR podra hacer efectiva la
garantia de seriedad de la propuesta y/o adjudicar el contrato al proponente que obtuvo el segundo lugar en
calificacion, segun el orden de elegibilidad, siempre y cuando su propuesta sea igualmente favorable a las
necesidades de FONTUR, sin perjuicio o de las acciones legales a que haya lugar.

CAPITULO V
CONDICIONES DEL CONTRATO

5.1. OBJETO

Las condiciones del contrato de acuerdo con la solicitud de contratacion

5.2. VALOR Y FORMA DE PAGO

El valor del contrato ser& el valor de la propuesta seleccionada.

FONTUR, cancelara al contratista seleccionado el valor del contrato de la siguiente forma:

e Un primer pago del treinta (30%) del valor total del contrato debe presentar una vez se
realice la entrega el Un pago de 10 % del valor total del contrato con la entrega del cronograma de
actividades y plan de trabajo. Previa aprobacion de la supervision.

e Un pago de 30% del valor con el alta en tiendas (Android, iOS), administraciéon del plan de mercadeo
y redes sociales y ejecucion del plan de contenidos. Previa aprobacion de la supervision.

e Un pago de 30% del valor total del contrato con la puesta al aire de la aplicacion final, logrando haber
conseguido los objetivos de lanzamiento, posicionamiento y mantenimiento. Previa aprobacion de la
supervision.

e Un pago del 30% del valor total del contrato con la entrega de Informe final donde se debe hacer una
evaluacion de resultados y de impacto sobre el proyecto. Previa aprobacion de la supervision.

Nota 1: En caso gue el nimero de guias turisticos sea inferior a 45 el valor del contrato disminuirA de manera
proporcional a la reduccién de beneficiarios, de acuerdo al valor unitario ofertado por el contratista seleccionado.

NOTA 2: En todo caso la forma de pago podra ser modificada, por FONTUR para garantizar la mejor ejecucion del
objeto contractual.

Paragrafo 1: Los pagos se efectuaran previos los tramites administrativos y presupuestales a que haya lugar por
parte de FONTUR, mediante consignacion efectuada a la cuenta que el Contratista indique mediante comunicacion
dirigida a FONTUR, con el visto bueno de ejecucién y del pago del contrato suscrito por el supervisor.
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Paragrafo 2: El supervisor debera expedir formato de recibo a satisfaccion y autorizacion para tramite de pago que
serd requisito para el pago a efectuar al contratista, incluyendo el informe para el pago, con todos los soportes
requeridos.

Paragrafo 3: El dltimo pago esta sujeto a que las partes hayan suscrito el acta de terminacion y liquidacién del
contrato, previo visto bueno del supervisor del mismo.

Paragrafo 4: Las Partes convienen que FONTUR podra negar o aplazar el pago total o parcial de la factura cuando
se presente uno cualquiera de los siguientes eventos:

coop

Cuando la obligacion respectiva haya sido cancelada con anterioridad.

Cuando se cite en forma incorrecta el NIT o el nombre del obligado al pago.

Cuando el contenido de la factura no esté de acuerdo con las condiciones del Contrato.

Cuando la factura se radique enmendada o alterada en su contenido original y con ello se altera el concepto
o el valor real de la misma.

Cuando se presente la factura por fuera de los plazos de radicacion del calendario tributario unilateralmente
establecido por FIDUCOLDEX, vocera del Patrimonio Autbnomo FONTUR, al cual se acoge desde ahora el
Contratista.

Cuando se presente la factura sin el lleno de los requisitos que fije la ley o regulacion tributaria.

Cuando no se presente el original de la factura. No obstante, en casos extraordinarios el pago podra
causarse con la copia de la factura, debiendo entregar el original en el momento del pago.

Cuando falte la firma del emisor vendedor o prestador del servicio en la factura. No obstante, en casos
extraordinarios el pago podra causarse con la copia de la factura, debiendo entregar el original en el
momento del pago.

Cuando no se haya aceptado el bien o servicio por el supervisor del Contrato.

Cuando FONTUR o el supervisor del Contrato hayan presentado reclamo escrito sobre el bien o servicio,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la recepcioén de la factura.

Cuando se pretenda el cobro de la factura por un tercero distinto del emisor, que no haya cumplido con el
aviso previo o los demas requisitos de la Ley 1231 de 2008. Para que la factura pueda endosarse, el
vendedor o emisor debe haber dejado constancia expresa de su intencién en el titulo y solo podra endosarse
una vez aceptado el titulo.

Cuando no se haya notificado al vocero del Patrimonio Auténomo FONTUR el endoso o negociacion del
titulo, para que incluya las anotaciones sobre los pagos parciales.

Cuando reciba orden de autoridad competente que suspenda la circulacion de la factura, o afecte los
derechos relacionados con la misma o con el negocio causal que le dio origen.

Cuando no existan recursos liquidos para el pago, o sean insuficientes de acuerdo con las disponibilidades
del fideicomiso y en su caso la prelacién de pagos establecida en la ley.

Cuando el Contratista no haya cumplido con las obligaciones contractuales.

Cuando no se acredite el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales mediante la
presentacién de la respectiva certificacion.

Cuando no existan recursos liquidos disponibles para el pago, o sean insuficientes de acuerdo con la
disponibilidad del PAC.
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r. Todos los pagos estan sujetos a la disponibilidad de PAC por parte de FONTUR, el retardo en el pago no
genera intereses de ninguna naturaleza a favor de contratista seleccionado

Paragrafo 5: El retardo en el pago no genera intereses de ninguna naturaleza a favor de contratista seleccionado.
Paragrafo 6: La forma de pago puede ser modificada por FONTUR con previo aviso.
5.3. DURACION

El plazo de ejecucion del contrato sera de dieciocho (18) meses contados a partir de la suscripcion, legalizacion
del contrato, aprobacién de las pdlizas y la suscripcion del acta de inicio entre el contratista supervisor

5.4. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Las obligaciones del contratista son las sefialadas en el Capitulo | de los presentes Términos de Referencia y sefialadas
en la propuesta seleccionada.

5.5. POLIZAS

El Proponente favorecido con la adjudicacion del contrato, constituira,
a favor de Patrimonio Autbnomo FONTUR con NIT 900.649.119-9, en una compafiia de seguros legalmente
establecida en el pais, en formato de cumplimiento para particulares, las siguientes pdlizas con sus respectivos
amparos:

5.5.1. Pdliza de seguro de cumplimiento a favor de particulares que cuente con los siguientes amparos:

a. Cumplimiento del Contrato: Por un valor asegurado equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor total del contrato, con una vigencia igual a su plazo, de sus prérrogas si las hubiere, y por cuatro
(4) meses mas.

b. Calidad de los servicios: Por un valor asegurado equivalente al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato, con una vigencia igual a su plazo, de sus prérrogas si las hubiere y por un (1) afio
mas.

c. Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: Por un valor asegurado
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato, con una vigencia igual a su plazo, de
sus prérrogas si las hubiere y por tres (3) afios mas.

Las pdlizas deberan entregarse con el recibo de pago de la prima o su equivalente, asi como con las condiciones
generales de la misma. FONTUR aprobara las pélizas si las encuentra ajustadas a lo especificado, en caso contrario,
requerird al Contratista para que dentro del plazo que FONTUR le sefiale, haga las modificaciones y aclaraciones
necesarias.

5.6. PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO E INDEMNIZACION DE PERJUICIOS EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO
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5.6.1 ACUERDOS DE SERVICIOS. Los acuerdos de servicio que hacen parte del ANEXO No. 7 de la
INVITACION PRIVADA No. FNTIP-057- 2018, titulado “ACUERDO DE SERVICIO”, asi como los demds
documentos de los que se haga mencién dentro de estos acuerdos de servicio, hacen parte integral del contrato
derivado de este proceso contrato. Estos acuerdos de servicio tienen como finalidad permitir que se mida y controle la
gestion y eficiencia de los servicios contratados.

5.6.2 REQUERIMIENTO POR INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE AL CONTRATISTA DE UN ACUERDO DE
SERVICIOS. En caso de incumplimiento imputable a EL CONTRATISTA de cualquiera de los acuerdos de servicio de
los que trata el numeral 5.6.1, el supervisor y/o interventor del contrato remitira a EL CONTRATISTA un
REQUERIMIENTO por escrito dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al momento en que conocid los hechos,
mediante el que: (i) informara dicha situacion, (ii) indicard las acciones de mejora o correctivas necesarias y (iii)
establecera el término dentro del cual se deben realizar dichas acciones por parte del contratista para solucionar el
presunto incumplimiento. De dicho requerimiento se deberd dar traslado al area técnica responsable del contrato y
remitir copia a la Direccion Juridica de FONTUR y a la Compafiia Aseguradora correspondiente. El supervisor y/o
interventor debera realizar el seguimiento a las acciones de mejora y correctivas planteadas.

5.6.3 PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTO DEL REQUERIMIENTO. En caso de incumplimiento total o parcial, o
cumplimiento defectuoso, por parte de EL CONTRATISTA, de lo dispuesto en el REQUERIMIENTO formulado por el
supervisor y/o interventor a EL CONTRATISTA en virtud de lo dispuesto en el numeral 5.6.2, EL CONTRATISTA
pagard a FONTUR, a titulo de clausula penal con funcion de apremio, una pena equivalente a un porcentaje de entre
0.1% y 5% del valor del contrato, que sera determinado por el porcentaje que se haya establecido de manera previa
en el acuerdo de servicios a que hace referencia el numeral 5.6.1, para el incumplimiento del mismo. Esta suma sera
exigible ejecutivamente con la simple demostracion del incumplimiento del REQUERIMIENTO formulado respecto del
acuerdo de servicio incumplido con anterioridad, que se hara mediante informe expedido por el supervisor y/o
interventor del contrato, que deberd ser suficientemente descriptivo frente a los hechos y circunstancias que originaron
el incumplimiento y/o retraso de los acuerdos de servicios, y que debera ser comunicado al contratista, a la Gerencia
General de FONTUR, y al area técnica responsable del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO. El mecanismo para el cobro por parte de FONTUR de la penalidad que se genere por la
aplicacion de la presente clausula penal, sera, preferiblemente, el establecido en el PARAGRAFO CUARTO.

PARAGRAFO SEGUNDO. En ningin caso el pago derivado del cobro de la obligacién contenida en esta clausula
penal tendra como efecto la extincién de la obligacion principal del contrato, ni de ninguna otra obligaciéon que se
haya estipulado dentro del mismo. En ese entendido, se podra exigir por parte de FONTUR de manera simultanea el
cumplimiento de la obligacion principal, o cualquiera otra del contrato, y el pago de la suma de dinero determinada
en virtud de lo dispuesto en la presente cldusula penal pecuniaria.

PARAGRAFO TERCERO. El cobro por parte de FONTUR de la obligaciéon contenida en esta clausula penal
pecuniaria, no excluye la posibilidad que tiene FONTUR de perseguir la indemnizacién de perjuicios a que tenga
derecho por el incumplimiento contractual en que haya incurrido EL CONTRATISTA. En ese entendido, el cobro
coactivo de la obligacion contenida en la presente clausula penal pecuniaria, no excluye de ninguna manera, la
aplicacion de la CLAUSULA PENAL INDEMNIZATORIA contenida en el NUMERAL 5.6.6 del presente documento.

PARAGRAFO CUARTO. En cualquier caso FONTUR podra compensar (mediante la realizacion de descuentos y/o
deducciones), de conformidad con lo establecido por los articulos 1714 a 1723 del Cédigo Civil, el valor de esta
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clausula penal, hasta la concurrencia de los valores que se adeuden a EL CONTRATISTA por cualquier concepto,
incluso respecto de contratos diferentes al que se suscribe en el presente documento.

PARAGRAFO QUINTO. La obligacion contenida en la presente clausula penal presta mérito ejecutivo una vez
cumplida la condicién de la que se supedita su nacimiento y exigibilidad, por tratarse en ese momento de una
obligacion clara, expresa y actualmente exigible.

5.6.4 PRESENTACION POR PARTE DEL CONTRATISTA DE UN PLAN DE MEJORAMIENTO. Una vez
aplicada a EL CONTRATISTA la penalidad establecida en el NUMERAL 5.6.3, el contratista debera presentar, para
aprobacién del interventor y/o supervisor del contrato, un PLAN DE MEJORAMIENTO que permita normalizar la
ejecucion contractual. El interventor y/o el supervisor del contrato realizara(n) el seguimiento de dicho PLAN DE
MEJORAMIENTO.

5.6.5 PENALIDAD PECUNIARIA POR INCUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Y/O DEL
OBJETO CONTRACTUAL. En caso de incumplimiento total o parcial, o cumplimiento defectuoso, por parte de EL
CONTRATISTA: a) en la ejecucion de la obligacion principal, consagrada en el NUMERAL 5.6.1, y que constituye el
objeto del presente contrato; o b) del PLAN DE MEJORAMIENTO presentado por el contratista y aprobado por el
interventor y/o supervisor en virtud de lo dispuesto por el NUMERAL 5.6.4, EL CONTRATISTA pagard a FONTUR, a
titulo de clausula penal con funcién de apremio, una pena equivalente al 20% del valor total de la propuesta
econdOmica que sea presentada por el proponente a quién le sea adjudicado el contrato). Esta suma sera exigible
ejecutivamente con la simple demostracion: a) del incumplimiento de la obligacién contenida en la CLAUSULA
PRIMERA; o b) del incumplimiento del PLAN DE MEJORAMIENTO, que se hard mediante informe detallado del
interventor y/o supervisor del contrato en el que se declare: a) el incumplimiento del objeto contractual; o b) la
persistencia en el incumplimiento del acuerdo de servicios.

PARAGRAFO PRIMERO. En ningin caso el pago derivado del cobro de la obligacion contenida en esta clausula
penal tendra como efecto la extincién de la obligacion principal del contrato, ni de ninguna otra obligacién que se
haya estipulado dentro del mismo. En ese entendido, se podra exigir por parte de FONTUR de manera simultanea el
cumplimiento de la obligacion principal, o cualquiera otra del contrato, y el pago de la suma de dinero estipulada en
la presente clausula penal pecuniaria.

PARAGRAFO SEGUNDO. El cobro por parte de FONTUR de la obligacion contenida en esta clausula penal
pecuniaria, no excluye la posibilidad que tiene FONTUR de perseguir la indemnizacién de perjuicios a que tenga
derecho por el incumplimiento contractual en que haya incurrido EL CONTRATISTA. En ese entendido, el cobro
coactivo de la obligacion contenida en la presente clausula penal pecuniaria, no excluye de ninguna manera, la
aplicacion de la CLAUSULA PENAL INDEMNIZATORIA contenida en la CLAUSULA DECIMO NOVENA del presente
contrato.

PARAGRAFO TERCERO. En cualquier caso FONTUR podra compensar (mediante la realizacion de descuentos y/o
deducciones), de conformidad con lo establecido por los articulos 1714 a 1723 del Cédigo Civil, el valor de esta
clausula penal, hasta la concurrencia de los valores que se adeuden a EL CONTRATISTA por cualquier concepto,
incluso respecto de contratos diferentes al que se suscribe en el presente documento.
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PARAGRAFO CUARTO. la obligacion contenida en la presente clausula penal presta mérito ejecutivo una vez
cumplida la condicién de la que se supedita su nacimiento y exigibilidad, por tratarse en ese momento de una
obligacion clara, expresa y actualmente exigible.

5.6.6 TASACION ANTICIPADA DE PERJUICIOS POR INCUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL. En
caso de incumplimiento total o parcial, o cumplimiento defectuoso, por parte de EL CONTRATISTA, en la ejecuciéon
de la obligacion principal, y que constituye el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA pagara a FONTUR, a
titulo de indemnizacion, la suma equivalentes al 20% del valor total de la propuesta econdmica que sea presentada
por el proponente a quién le sea adjudicado el contrato). Esta suma serd exigible ejecutivamente con la simple
demostracién del incumplimiento de la obligacion contenida en el OBJETO DEL CONTRATO, que se hara mediante
informe detallado en el que se declare el incumplimiento del objeto contractual por parte del interventor y/o supervisor
del contrato, y podra generar, si asi lo determina FONTUR, la resolucion del contrato, que se informara por medio de
comunicacion simple, sin necesidad de obtener la autorizacion de un tercero, ni ninguna resolucion judicial, arbitral, o
administrativa, y sin incurrir FONTUR en responsabilidad alguna.

PARAGRAFO PRIMERO. La presente clausula penal no constituye una renuncia por parte de FONTUR a la
posibilidad de perseguir la indemnizacion de los perjuicios que le sean causados con ocasion del incumplimiento por
parte de EL CONTRATISTA, de las demas obligaciones del contrato, cuya indemnizacién podra ser exigida por
FONTUR mediante las acciones judiciales que la ley le confiere para tal efecto, asi como con la afectacion de las
polizas de seguro que para tal efecto se hayan suscrito.

PARAGRAFO SEGUNDO. La presente clausula penal no constituye una renuncia por parte de FONTUR a la
posibilidad de perseguir la indemnizacion de los perjuicios que le sean causados con ocasion del incumplimiento por
parte de EL CONTRATISTA del contrato, y cuya cuantia exceda el monto pactado en la presente clausula a titulo de
indemnizacion. Dicha indemnizacion podra ser exigida por FONTUR mediante las acciones judiciales que la ley le
confiere para tal efecto, asi como con la afectacién de las pélizas de seguro que para tal efecto se hayan suscrito.

PARAGRAFO TERCERO. En cualquier caso FONTUR podra compensar (mediante la realizacion de descuentos y/o
deducciones), de conformidad con lo establecido por los articulos 1714 a 1723 del Codigo Civil, el valor de esta
clausula penal, hasta la concurrencia de los valores que se adeuden a EL CONTRATISTA por cualquier concepto,
incluso respecto de contratos diferentes al que se suscribe en el presente documento.

PARAGRAFO CUARTO. la obligacion contenida en la presente clausula penal presta mérito ejecutivo una vez
cumplida la condicion de la que se supedita su nacimiento y exigibilidad, por tratarse en ese momento de una
obligacién clara, expresa y actualmente exigible.

5.7. PROHIBICION DE CEDER EL NEGOCIO JURIDICO QUE SURJA COMO CONSECUENCIA DE LA
PRESENTE INVITACION.

EL CONTRATISTA NO podra ceder el presente contrato salvo autorizacion expresa y previa de FONTUR. EL
CONTRATISTA acepta incondicionalmente la cesion del presente contrato que FONTUR deba realizar al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo o la entidad que éste designe.
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5.8. SUBCONTRATOS

EL CONTRATISTA no podra subcontratar la totalidad del objeto del contrato. No obstante lo anterior, podra
subcontratar parcialmente actividades del alcance del objeto contractual. Esta actuacion debera ser informada a la
interventoria del contrato. En todo caso, EL CONTRATISTA respondera por la ejecucion del cien por ciento (100%)
del cumplimiento del objeto del contrato y de las actividades derivadas del mismo en los términos y condiciones del
presente contrato, en consecuencia el cumplimiento del contrato no quedard condicionado al cumplimiento de los
contratos u obligaciones convenidas entre EL CONTRATISTA y su subcontratista.

5.9. INDEMNIDAD POR RECLAMACIONES DE TERCEROS

EL CONTRATISTA mantendrd indemne al FONTUR de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de
terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de los subcontratistas o de la de sus dependientes, de
conformidad con la normatividad vigente.

5.10. Plazo para entrega del eventual contrato firmado y documentos solicitados

FONTUR informa al eventual Contratista, que el mismo estard obligado a remitir el Contrato que se suscriba
debidamente firmado junto con los documentos correspondientes establecidos en el mismo contrato, dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes al dia en que se le informe que el contrato se encuentra listo para ser firmado. FONTUR
podra desistir de contratar lo previsto en el Contrato o darlo por terminado de manera unilateral con justa causa, en
caso de que el eventual Contratista incumpla el término sefialado y no lo entregue oportunamente firmado. Lo anterior,
no generara indemnizacion alguna y no requerira notificacion de cualquiera naturaleza.

CAPITULO VI
VERIFICACION REFERENCIAS COMERCIALES
Las referencias comerciales aportadas por los proponentes, entiéndase personas juridicas y naturales, seran objeto de
verificacion, para tal efecto deberan aportar debidamente diligenciado el formulario FTGAD15 (ANEXO 4) y sus
ANEXOS conforme a como se sefiala a continuacion:
LOS DOCUMENTOS Y FORMULARIOS SENALADOS EN ESTE CAPITULO DEBERAN PRESENTARSE EN

ORIGINAL EN SOBRE O CUADERNO SEPARADO DE LA PROPUESTA ORIGINAL, ROTULADO ORIGINAL:
DOCUMENTOS VERIFICACION CONOCIMIENTO DE NO CLIENTE.

ESTE SE TENDRA COMO UN REQUISITO HABILITANTE DE LA PROPUESTA.

Toda la informacion y documentos que a continuacion se sefialan deberan ser leidos y examinados cuidadosamente
por los proponentes o posibles partes contractuales, con el fin evitar omisiones de informacion y errores en su
diligenciamiento y presentacion ante la entidad Fiduciaria y Administradora del Patrimonio Auténomo Fondo Nacional
de Turismo FONTUR.

Formato FTGAD15 de inscripcion de proveedores ante FONTUR debidamente diligenciado, adjuntando los documentos
exigidos en el mismo. En caso un Consorcio o Unién Temporal, se deberéa diligenciar un formato adicional por cada
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consorciado o integrante de la Unién, para validar la informacion (Anexo 3).
Instrucciones de Diligenciamiento Formulario FTGAD15:

a) Diligenciar los datos de conocimiento del primer recuadro en su totalidad, informacion que es de obligatorio
diligenciamiento.

b) Diligenciar el tipo de producto o servicio que ofrece la persona juridica, natural o la forma asociativa del
proponente.

c) Diligenciar los datos de contacto en su totalidad, informacion que es de obligatorio diligenciamiento,
marcando cada uno de los espacios de conformidad con el Certificado de Existencia y Representacion legal
y el RUT del proponente, en caso de no poseer la informacion solicitada, se debera escribir el texto NO
APLICA, de forma que no quede ningln espacio en blanco.
NOTA: En caso que el proponente sea un consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura, se
deberé& diligenciar la informacion con la que se cuente al momento de la presentacion de la propuesta. En
caso de no poseer la informacion solicitada, se debera escribir el texto NO APLICA, de forma que no quede
ningun espacio en blanco.

d) El proponente debera diligenciar la casilla de referencias comerciales, informacion que es de obligatorio
diligenciamiento.
NOTA: En caso que el proponente sea un consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura, se
debera diligenciar la informacién con la que se cuente al momento de la presentacién de la propuesta. En
caso de no poseer la informacidn solicitada, se debera escribir el texto NO APLICA, de forma que no quede
ningun espacio en blanco.

e) Elrecuadro de firma debe ser diligenciado en su totalidad.

NOTA 1: En los casos en los que la informacion solicitada no sea aplicable al tipo de servicio
requerido o a la naturaleza del cliente se debe escribir el texto NO APLICA, se deben diligenciar
todos los espacios del formulario con excepcién de los espacios que deben ser diligenciados por la
Fiduciaria.

NOTA 2: Es importante tener en cuenta la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior FIDUCOLDEX
S.A. como vocera del Patrimonio autbnomo Fondo Nacional de Turismo, podré solicitar informacién
adicional para continuar con el estudio respectivo, aun después de recibidos los documentos antes
seflalados.

Toda la informacion y documentos que a continuacion se sefialan deberan ser leidos y examinados
cuidadosamente por los proponentes, con el fin evitar omisiones de informacién y errores en su
diligenciamiento y presentacion ante la entidad Fiduciaria y Administradora del Patrimonio
Autébnomo Fondo Nacional de Turismo FONTUR.

ANEXOS AL FORMULARIO FTGAD15 Régimen Comun:

a) Formato de inscripcion del proveedor FTGAD15 ORIGINAL y completamente diligenciado
b) Certificado de existencia y representacion legal con vigencia no superior a tres (3) meses, expedida por la
camara de comercio o por la entidad competente.
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c) Fotocopia del certificado del Régimen Unico Tributario RUT actualizado.

d) Fotocopia de la cédula del Representante Legal

e) Si diligencia la forma de pago como abono a cuenta anexar certificacion de la cuenta bancaria emitida por
la entidad financiera en donde tiene suscrita cuenta bancaria.

ANEXOS AL FORMULARIO FTGAD15 Régimen Simplificado:

a) Formato de inscripcion del proveedor FTGAD15 ORIGINAL y completamente diligenciado

b) Fotocopia del certificado del Régimen Unico Tributario RUT actualizado.

c) Fotocopia de la cédula de la persona natural

e) Si diligencia la forma de pago como abono a cuenta anexar certificacion de la cuenta bancaria emitida por la
entidad financiera en donde tiene suscrita cuenta bancaria.

NOTA: Es importante tener en cuenta la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior Fiducoldex
S.A. como vocera del Patrimonio auténomo Fondo Nacional de Turismo, podra solicitar informacion
adicional para continuar con el estudio respectivo, aun después de recibidos los documentos antes
sefalados.

CAPITULO VII
ANEXOS

ANEXO 1. Carta de presentacion de la propuesta.

ANEXO 2. Documentos de Constitucion de Consorcio o de Unidn Temporal.
ANEXO 3. Formato Compromiso Anticorrupciéon debidamente diligenciado.
ANEXO 4. Formulario FTGDA15 Inscripcion de Proveedores

ANEXO 5.  Formulario — experiencia general habilitante.

ANEXO 6. Formulario equipo de trabajo Habilitante

ANEXO 7. Acuerdo de servicio.

ANEXO 8. Formato MIPYME O PYME
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