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ANEXO 10 FORMATO - ACUERDO DE SERVICIOS

COLOMBIA

FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR

NOMBRE DEL PROYECTO

| CURSO DE INGLES DIRIGIDO A GUIAS DE TURISMO EN EL CORREDOR
TURISTICO DEL PCC

Codigo del Proceso

NOMBRE DEL PROPONENTE

ACUERDO

DESCRIPCION

MEDICION

PLAZO

Etapa 1

Cronograma de la totalidad de las actividades a realizar en el
marco del proyecto y metodologia para el cumplimiento de
las mismas.

Informes de avance. Aprobacién por parte de la supervision.

Informes de avance. Aprobacion por parte de la supervision.

De acuerdo al
cronograma

Etapa 2

Informe de ejecucién al terminar cada nivel (A1,A2,B1,B2)
Proporcionar los docentes de acuerdo caracteristicas
metodoldgicas y tematicas del Curso.

Material didactico (Audiovisual y Bibliografico).

Informes de avance. Aprobacion por parte de la supervision.

Informes de avance. Aprobacion por parte de la supervision.

De acuerdo al
cronograma

Etapa 3

Certificacion por guia turistico al alcanzar el nivel B2
Informe final de ejecucidn con soportes, resultados y
recomendaciones.

Listados de asistencia
Registro fotografico

Informe final

Informe final. Aprobacidn por parte de la supervision.

De acuerdo al
cronograma

Nota 1: Ningun servicio y/o producto podra ser facturado si no es recibido a completa satisfaccion por parte de la supervision.

Nota 2: FONTUR podréa definir nuevos ACUERDOS DE SERVICIO de acuerdo con sus necesidades con el fin de garantizar la 6ptima prestacion de los servicios y podra ajustar los existentes de comuin acuerdo con el CONTRATISTA.

Nota 3: Si los ACUERDOS DE SERVICIO establecidos no reflejan la calidad del servicio requerido por FONTUR, estos deberan ser replanteados, validados y aplicados de comun acuerdo entre EL FONDO y EI CONTRATISTA. Para ello, los ACUERDOS
DE SERVICIO y su forma de medicidn, podran ser revisados periddicamente o cuando las necesidades del servicio asi lo requieran.

REPRESENTANTE LEGAL




