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ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR - S.A.- FIDUCOLDEX
VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO NACIONAL DE TURISMO Y LILIA INES
BERMUDEZ BELTRAN PROPIETARIA DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO LB PUBLICIDAD
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TELEFONO 312-5858383 CORREO liligbermudezpublicidad@hotmail.com
GREMIO © PATRIMONIO AUTONOMO PATRIMONIO AUTONOMO
ENTIDAD FONDO NACICNAL DE CONTRATANTE | FONDO NACIONAL DE TURISMO-
SOLICITANTE TURISMO-FONTUR FONTUR
JUSTIFICACI()N: Que la Ley 30Q de 1996 cres el Fondo de Promocién Turistica cuyos recursos se destinardn a la |
ejecucién de los planes y programas de promocién y mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar la competitividad del |
sector, con el fin de incrementar el turismo receptivo y el turismo doméstico. :

Que el articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, establecié el Fondo de Promocién Turistica, como un instrumento para el
manejo de los recursos provenientes de la contribucién parafiscal para la promocién del turismo, el cual se cefiird a los
lineamientos de la politica turistica definidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Que la ley 1558 de 2012, establecié en su articulo 21 que el Fondo de Promocién Turistica en adelante llevard el
nombre de Fondo Nacional de Turismo - FONTUR y ordené su constitucién como patrimonio auténomo.

Que con fundamento en lo establecido por el articulo 2 del Decreto 2251 de 2012, el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, adelanté proceso de licitacién piblica No. 03 de 2013, para seleccionar la entidad fiduciaria que administre
el Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de Turismo {FONTUR).Cumplidos los requisitos legales, fue seleccionada la
Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. — FIDUCOLDEX, para que en calidad de vocera del Patrimonio
Auténomo administre el FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR, y en consecuencia suscribié el contrato de fiducia
mercantil No. 137 del 28 de agosto de 2013.

Quue el proceso de seleccién se realizd bajo la modalidad de comparacién de cotizaciones FNTCC-021-2018 indicada
en el numeral 3.3, del manual de contratacién de FONTUR, en ese sentido la Direccién Administrativa de FIDUCODEX
S.A, solicité cotizaciones a: OXE GRAPHICS, IMPRESOS D” MARCAS y LILIA BERMUDEZ propietaria del establecimiento
de comercic LB PUBLICIDAD, de las cuales se recibieron propuestas de IMPRESOS D° MARCAS y LILIA BERMUDEZ
siendo esta Gltima la empresa que cumple con las exigencias técnicas requeridas y la que presenté el menor valor en su
propuesta, informacién que consta en el cuadro de comparacién de cotfizaciones que hace parte integral de este

documento.

Que dando cumplimiento a lo establecido en el Manual de Contratacién, la Directora Administrativa de FIDUCOLDEX
S.A, mediante comunicacién radicada en la Direccién Juridica de FONTUR, el nueve (09) de agosto de 2018, solicité Ia

-
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“Defensor del Consumidor Financiero de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX- Dr. Carlos Mario Serna Jaramillo en calidad de Principal y Iz Dra. Sonia Elizabeth Rojas izaquita en
calidad de Suplente. Ubicados en la Avenida Calle 72 No. 6-30 Piso 18 de la ciudad de Bogota. D.C. teléfonos: (1) 609 2013 - 4673768 - 4673769, Fax. 4673768. E-mail: defensoria@skol-serna.net. Horario de
atencion: de 8:30 AM A 5:30PM de lunes a viernes en jornada continua. Si usted requiere informacion adicional acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX. constiltenos de forma
telefonica al teléfono 3275500, dirijase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogoté, o 2! correo electronico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones
del Defensor del Consumidor son las que comresponden al articulo 13 de Ia Ley 1328 de 2009, y demas normas que ia reglamentan: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de
las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la
respectiva entidad vigilada en los términos indicados en fa Ley 840 de 2001, su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan. 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.-
Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne ¢l
Gobierno Nacional y que tengan como proposito el adecuado, desarrolio del SAC.”
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ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR - S.A.- FIDUCOLDEX
VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO NACIONAL DE TURISMO Y LILIA INES
BERMUDEZ BELTRAN PROPIETARIA DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO LB PUBLICIDAD

confratacién de LILIA INES BERMUDEZ BELTRAN para “EL DISENO Y PRODUCCION DE TARJETAS DE PRESENTACION
PARA LOS EMPLEADOS DEL P.A FONTUR”, por valor de $1.000.000 de PESOS /MCTE.

Que mediante Certificado de Disponibilidad de Presupuesto No. 211 del 26 de abril de 2018, la Direccién de Negocios
Especiales de FIDUCOLDEX S.A, certifics la disponibilidad de los recursos de la fuente parafiscal para la presente orden
de servicios.

Que de conformidad con el Articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, los procesos de contratacién que adelante la entidad
administradora del Fondo Nacional de Turismo se someten a la legislacién privada.

OBJETO: REALIZAR EL DISENO Y PRODUCCION DE TARJETAS DE PRESENTACION PARA LOS EMPLEADOS DEL P.A
FONTUR.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

- | El proveedor se compromete a ejecutar las siguientes actividades especificas:

| a. Reclizar las tarjetas de presentacién 4X4 acabado mate hasta 5 o 6 cambios especificando el nimero de
unidades y los valores respectivos por niveles de produccién.

b. Realizar la cantidad de tarjetas que se requieran y se soliciten dependiendo la demanda del personal del P.A
FONTUR. a

¢. Entregar las tarjetas de presentacién tres (3) dias después de la solicitud y orden de produccién con las
especificaciones técnicas pactadas.

d. En caso de imperfecciones en el arte y en los datos y/o calidad defectuosa del material a utilizar, se le exigird

como garantia la devolucién por tarjeta y reclizarla nuevamente.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: o) Cumplir con el objeto de la presente Orden de Servicio. b)
Atender las indicaciones y orientaciones de la supervisién, en cuanto a la ejecucién de la presente orden de Servicio y
concertar con el supervisor las medificaciones. De ser necesario, corregir las fallas evidenciadas dentro del plazo
estipulado por el supervisor; c) Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacién del servicio contratado y responder
por su calidad. d) Mantener en forma permanente, altos niveles de eficiencia técnica y profesional para atender sus
obligaciones, garantizando los criterios de idoneidad y experiencia; e) Informar por escrito a la supervisién, con minimo
quince (15) dias hdbiles de anficipacion, cualquier evento o situacion que pueda afectar la normal ejecucién de la Orden
de Servicio; f) Obrar con diligencia en los asuntos a ella encomendados; g) Presentar al Supervisor de la Orden de
Servicio dentro de los cinco (5) dias siguientes a la ferminacién de ésta, informe final de actividades respecto de la
ejecucion del objeto contractual; h) Mantener y garantizar la afiliacién al Sistema de Seguridad Social en Salud Pensién
y ARL, y estar al dia en el pago de parafiscales, en caso de estar obligado por las leyes vigentes; i) Todas las demas
(\-\ que se desprendan de la naturaleza de esta Orden de Servicio, necesarias para su cumplimiento. Pardgrafo: el

9 CONTRATISTA manifiesta y acepta que toda la informacién, datos, archivos que serdn objeto de los servicios aqui
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“Defensor del Consumidor Financiero de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX- Dr. Carlos Mario Serna Jaramillo en calidad de Principal y la Dra. Sonia Elizabeth Rojas Izaquita en
calidad de Suplente. Ubicados en la Avenida Calle 72 No. 6-30 Piso 18 de la ciudad de Bogotd. D.C. teléfonos: (1) 609 2013 - 4673768 - 4673769, Fax: 4673768. E-mail: defensoria@skol-serna.net. Horario de
atencion: de 8:30 AM A 5:30PM de lunes a viernes en jornada continua. Si usted requiere informacion adicional acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX, consitenos de forma
telefonica al teléfono 3275500, dirijase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en l2 ciudad de Bogota, o al correo electronico fiducoldex@fiducoidex.com.co. Las funciones
del Defensor del Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de
las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la
respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.-
Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas gue resulten cc i para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el
Gobierno Nacional y que tengan como proposito el adecuado, desarrollo del SAC.
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VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO NACIONAL DE TURISMO Y LILIA INES
BERMUDEZ BELTRAN PROPIETARIA DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO LB PUBLICIDAD

previstos son de propiedad exclusiva de FONTUR, y estd sujeta a la proteccién previsia en las normas aplicables, de
acverdo a la naturaleza de cada tipo de informacion o daios.

VALOR DE LA ORDEN: Ei valor de la presente orden serd hasta por la suma UN MILLON DE PESOS M/CTE
(1.000.000) SIN IVA que FONTUR reconocerd al CONTRATISTA como suma Gnica por la ejecucién de la presente

orden.

PARAGRAFO PRIMERO: El valor de lo presente orden de servicio es SIN IVA, toda vez que el contratista manifesté
perienecer al REGIMEN SIMPLIFICADO.

PARAGRAFO PRIMERO. Si durante el plazo de ejecucién del contrato, EL CONTRATISTA, presenta un cambio en su
Régimen Tributario, lo deberd informar al Supervisor, y allegar los soportes respectivos, dentro de los diez (10} dias
siguientes a la identificacién de este cambio.

| FORMA DE PAGO: FONTUR pagard ofl CONTRATISTA el valor indicado en la orden, de la siguiente manera:

| » FONTUR reclizaré pogos de acuerdo a los productos suminisirados, previa presentacién de la factura con el
-‘ lleno de los requisitos legales, el viste bueno del supervisor, la certificacién sobre el pago de los aportes af
Sistema de Seguridad Social y Parafiscales. Tales pagos se efectuaran dentro de los treinta (30) dias siguientes
[ a lo radicacién de la factura respectiva.

| PARAGRAFO PRIMERO: Todos los impuestos, tasas, refenciones, costos financieros y demds gastos que se generen

por la ejecucién del presente contrato estardn a carge del CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO. Para cada uno de los pagos EL CONTRATISTA deberd presentar con la faciura, la |
certificacién del Revisor Fiscal o representante legal, donde indique que se encuentra al dia en el pago de aportes al
Sistema de Seguridad Sccial, Sena, ICBF, etc. De los citados pagos se descontardn los valores correspondientes o

impuestos y retenciones, de conformidad por lo ordenado por la Ley.

PARAGRAFO TERCERO. los pagos se efectuardn previos los trémites administrativos y presupuestales a que haya
lugar por parte de FONTUR, mediante consignacién efectuada a la cuenta que EL CONTRATISTA indique mediante
comunicacién dirigida @ FONTUR. El Supervisor designado deberd expedir la certificacion de cumplimiento o
satisfaccién que serd requisito para el page a efectuar o EL CONTRATISTA, incluyendo el informe de supervisién con
todos los soportes requeridos. El contratista debe radicar la factura para su pago, con todos sus soportes, dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la expedicién y entrega de tales autorizaciones y formatos por parte del supervisor.

PARAGRAFO CUARTO: las Partes convienen que FONTUR podré negar o aplazar el pogo total o parcial de la
factura cuando se presente uno cualquiera de los siguientes eventos: a. Cuando lo obligacién respectiva haya sido
cancelade con anterioridad, b. Cuando se cite en forma incorrecta el NIT o el nombre del obligado al pago, €. Cuando
N el contenido de la factura no esté de acuerdo con las condiciones de la Orden de Servicio, d. Cuando lo facturo se

\ | radique enmendada o alterada en su contenido original y con ello se altera el concepto o el valor real de la mismao, e.
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“Defensor del Consumidor Financiero de Ia Fiduciariz Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX~ Dr. Carlos Mario Serna Jaramillo en calidad de Principal y fa Dra. Sonia Elizabeth Rojas Izaquita en
calidad de Suplente. Ubicados en la Avenida Calle 72 No. 6-30 Piso 18 de la ciudad de Bogota. D.C. teléfonos: (1) 609 2013 - 4673768 - 4673769, Fax: 4673768. E-mail. defensoria@skol-serna.net. Horario de
atencion: de 8:30 AM A 5:30PM de lunes a viernes en jorada continua. Si usted requiere informacion adicional acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX, consultenos de forma
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del Defensor del Consumidor son las que comrespenden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demés normas que Ia reglamentan: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de
las entidades corespondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores. las quejas que éstos le presenten: 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la
respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan: 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad. 6.-
Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de ios consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el
Gobierno Nacional y que tengan como proposito el adecuado. desarrolio del SAC.” :
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Cuando se presente la factura por fuera de los plazos de radicacién del calendario tributario unilateralmente establecido
por FIDUCOLDEX, vocera del Patrimonio Auténomo FONTUR, al cual se acoge desde ahora EL CONTRATISTA, f.
Cuando se presente la factura sin el lleno de los requisitos que fije la ley o regulacién tributaria, g. Cuando no se presente
el original de la factura. No obstante, en casos extraordinarios el pago podré causarse con la copia de la factura,
debiendo entregar el original en el momento del pago, h. Cuando falte la firma del emisor vendedor o prestador del
servicio en la factura, i. Cuando no se haya aceptado el bien o servicio por el supervisor de la Orden de Servicio, .
Cuando FONTUR o el supervisor de la Orden de Servicio hayan presentado reclamo escrito sobre el bien o servicio,
dentro de los tres (03) dias calendario siguientes a la recepcién de la factura, k. Cuando se pretenda el cobro de la
factura por un tercero distinto del emisor, que no haya cumplido con el aviso previo o los demds requisitos de la ley 1231
de 2008. Para que la factura pueda endosarse, el vendedor o emisor debe haber dejado constancia expresc de su |
intencién en el fitulo y solo podrd endosarse una vez aceptado el titulo, I. Cuando no se haya notificado al vocero del
| Patrimonio Auténomo FONTUR el endoso o negociacién del titulo, para que incluya las anotaciones sobre los pagos
parciales, m. Cuando reciba Orden de autoridad competente que suspenda la circulacién de la factura, o afecte los |
derechos relacionados con la misma o con el negocio causal que le dio origen, n. Cuando no existan recursos liquidos
para el pago, o sean insuficientes de acuerdo con las disponibilidades del fideicomiso y en su caso la prelacién de pagos
establecida en la ley. En este caso ¢l pago se aplazard. ©. Cuando el CONTRATISTA no haya cumplido con las
obligaciones contractuales y p. Cuande no se acredite el pago de los aportes ol Sistema de Seguridad Social y
Parafiscales a que este obligado por ley, mediante la presentacién de la respectiva certificacién.

PARAGRAFO QUINTO: Todos los pagos estan sujetos a la disponibilidad de PAC por parte de
FONTUR, sin que el atraso que se pueda presentar genere intereses de ninguna naturaleza a favor

del CONTRATISTA.

PARJ:\GRAFO SEXTO: La factura o cuenta de cobro debera expedirse a nombre del PATRIMONIO
AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO- FONTUR - NIT 900.649.119.9

TERMINO DE EJECUCION: El término pactado seré de doce (12) meses, contados a partir de la suscripcién de la

presente Orden de Servicio por las Partes.

GARANTIA: De conformidad con lo establecido en el numeral 7.3 del manual de contratacién no es
- | necesario la constitucién de garantias, toda vez que en la presente orden de trabajo se estipularon pagos
contra la prestacién o entrega del servicio objeto de la misma.

Calle 28 N . 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 - Bogota D.C.
PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

“Defensor del Consumidor Financiero de fa Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX- Dr. Carlos Mario Serna Jaramillo en calidad de Principal y la Dra. Sonia Elizabeth Rojas Izaquita en
calidad de Suplente. Ubicados en la Avenida Calle 72 No. 6-30 Piso 18 de la ciudad de Bogota. D.C. teléfonos: (1) 609 2013 — 4673768 - 4673769, Fax: 4673768. E-mail: defensoria@skol-serna.net Horario de
atencion: de 8:30 AM A 5:30PM de lunes a viernes en jornada continua. Si usted requiere informacion adicional acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX, consuitenos de forma
telefonica al teléfono 3275500, dirijase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calie 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota, 0 al correo electronico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones
del Defensor del Consumidor son las que corresponden 2l articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de
|as entidades carrespondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la
respectiva entidad vigilada en los terminos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, 0 en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y 2 atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.-
Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resuiten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el
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ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR - S.A.- FIDUCOLDEX
VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO NACIONAL DE TURISMO Y LILIA INES
BERMUDEZ BELTRAN PROPIETARIA DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO LB PUBLICIDAD

AUTORIZACION, REPORTE Y CONSULTA A LA CIFIN. AUTORIZACION EXPRESA PARA REPORTAR,
CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION CONTENIDA EN LAS BASES DE DATOS FINANCIERA,
CREDITICIA, COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA PROVENIENTE DE OTROS PAISES. EL CONTRATISTA autoriza
expresa e irrevocablemente a FONTUR, libre y voluntariamente, para que reporte a CIFIN, o a cualquier otro operador
legalmente establecido, toda la informacién que refleje su comportamiento como cliente que se relacione con el
nacimiento, ejecucién, modificacién, liquidacién y/o extincidn de las obligaciones que se deriven de la presente Orden
de Trabajo. La permanencia de la informacién estard sujeta a los principios, términos y condiciones consagrados en la
ley 1266 de 2008, ley 1581 de 2012 y demés normas que la modifiquen, aclaren o reglamenten. Asi mismo, EL
CONTRATISTA autoriza, expresa e irrevocablemente ¢ FONTUR, para que consulte toda la informacién financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de otros paises, atinente @ sus relaciones comerciales que él tenga con
el ;%s'remo financiero, comercial y de servicios, o de cualquier sector, tanto en Colombia como en el exterior, con sujecién |
a los principios, términos y condiciones consagrados en la citada Ley y demds normas que la modifiquen, aclaren o

reglamenten.

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO SARLAFT. EL CONTRATISTA declara
| que a la fecha de suscripcion del presente Contrato, conoce lo dispuesto en el numeral 5] del capitulo X de la Circular |
Bdsica Juridica expedida por lo Superintendencia de Sociedades y declara que de enconirarse en alguno de los supuestos
de que traton los literales A} ol H) del mencionade numeral 5) y particularmente en el literal G} esto es, que el valor de
sus ingresos fotales o 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior, sean iguales o superiores a Ciento Sesentc Mil
{160.000) salarios minimos mensuales, ha realizado el andlisis de su exposicién al riesgo de LA/FT y ha establecido su |
propio sistema de autogestién de este riesgo, de conformidad con lo previsto en el numeral 4° de la citada Circular

Bdsica Juridica.

En caso de no encontrarse en los supuestos de que irata el numeral 5) el CONTRATISTA declara que ha tenido en
cuenta la recomendacién prevista en el Oltimo pérrafo del numeral 6° de la citada Circular. De esta manera, el
CONTRATISTA responderd a FIDUCOLDEX como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo FONTUR

indemnizdndole por cualquier multa o perjuicio que se le cause originado en el incumplimiento de los compromisos antes

expresados.
EL CONTRATISTA manifiesia que se conoce el Sistema de Prevencién del Lavado de Activos y Financiacién del

Terrorismo de FIDUCOLDEX [dencminade SARLAFT), como vocera y adminisiradora del Patrimonio Auténomo
FONTUR, cuyas politicas se encueniran publicadas en la pagina web de FIDUCOLDEX, y a las modificaciones que alli
se incorporen.

En consecuencia, cuando se presente cualquiera de las causales que se enumeran a continuacién, FIDUCOLDEX como
vocera y administradora del Patrimonio Auténomo FONTUR, mediante comunicacién motivada dirigida
CONTRATISTA « su Gltima direccién registrada, estaré facultada para dar por terminado y liquidar unilateralmente el
presente conirato, procediendo de igual forma a dar por vencidas todas las obligaciones a cargo del CONTRATISTA,;
por la sola ocurrencia de la respectiva causal. Asi mismo, estard facultada para suspender todos o algunos de los pagos
si a ello hay lugar.

Las causales que podrén generar la terminacién y/o liquidacién del presente contrato serdn:

/™ | a. Reporte o coincidencia en la lista de Consejo de Seguridad de Naciones Unidas ONU y la denominada lista OFAC
\ de cualquiera de las partes, sus administradores o socios, o empresas vinculadas en cualquiera de los eventos de

Calle 28 N . 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 — Bogota D.C.
PBX; 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

“Defensor del Consumidor Financiero de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX- Dr. Carlos Mario Serna Jaramillo en calidad de Principal y Ia Dra. Sonia Elizabeth Rojas Izaquita en
calidad de Suplente. Ubicados en la Avenida Calle 72 No. 6-30 Piso 18 de la ciudad de Bogoté. D.C. teléfonos: (1) 609 2013 - 4673768 - 4673769, Fax: 4673768. E-mail: defensoria@skol-serna.net Horario de
atencion: de 8:30 AM A 5:30PM de lunes a viernes en jornada continua. Si usted requiere informacion adicional acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX  constltenos de forma
telefonica al teléfono 3275500, dirijase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 8, en la ciudad de Bogota, 0 al correo electronico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones
del Defensor del Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de
las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores. las quejas que éstos le presenten: 3.- Actuar como congiliador entre los consumidores financieros y Iz
respectiva entidad vigilada en los terminos indicados en fa Ley 640 de 2001, su reglamentacion, 0 en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigitada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y Ia atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambitc de su actividad; 6.-
Proponer a las autoridades competentes ias modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros: y, 7.- Las demas que le asigne el
Gobierno Nacional y que tengan como proposito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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los articulos 26, 27 y 28 de la Ley 222 de 1995, o las normas legales que determinen reglas sobre vinculacién
econémica;
b. Denuncias o pliegos de cargos penales, fiscales, o disciplinarios, sobre incumplimientos o violaciones de normas
relacionadas con el Lavado de Activos o Financiacién al Terrorismo contra cualquiera de los mencionados en el
literal anterior; y/o con fallo o sentencia en firme debidamente ejecutoriada.
Se encuentre vinculado en una investigacién penal con formulacién de acusacién.

¢

d.  Cuando existan factores de exposicién al riesgo tales como: referencias negativas, ausencia de documentacién, o
la existencia de alertas definidas en los anexos del Manual SARLAFT; y '

e. Lo presentacién de dos o més de las alertas enumeradas en los anexos del Manual o politicas SARLAFT, en relacién

con las personas enumeradas en los literales anferiores.

PARAGRAFO PRIMERO. FIDUCOLDEX ejercerd estas facultades de acuerdo con su manual y politicas de riesgos,
estas Glimas se encuentran publicadas en la pdgina web www.fiducoldex.com.co, lo cual es aceptado por EL
CONTRATISTA. Lo decision sobre el ejercicio de estas facultades deberd ser dada a conocer ol CONTRATISTA
mediante comunicacién motivada dirigida a su Gltima direccién registrada, para efectos de publicidad.

PARAGRAFO SEGUNDO. El CONTRATISTA declara que sus recursos no provienen de ninguna actividad ilicita
contemplada en el Cédigo Penal Colombiane o en cualquier ofra norma que lo modifique o adicione. Por oftro lado,
declara que ni él, ni sus gestores, accionistas, representantes o directivos, se encuentran incluidos dentro de alguna de
las listas de personas sospechosas por lavado de activos y Financiacion del Terrorismo o vinculos con el narcotréfico y
terrorismo.

SUPERVISION DE LA ORDEN: Lo supervisién de la ejecucién de la presente orden, serd ejercida por el Profesional
Administrative HUGO HERNAN DELGADO OSORIO, quien deberd entregar informes mensuales y final al ejecutarse el
objeto de la presente Orden de Servicio, conforme al Manual de Supervisién de FONTUR. No obstante lo anterior, la
supervision de la presente orden podré ser modificada mediante comunicacién que no afectard el contenido del presente
acuerdo de voluntades.

DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE DE LA ORDEN: q) Solicitud de Contratacién b} proceso de seleccién
comparacién de Cotizaciones FNTCC-021-2018 ¢ Verificacién de Disponibilidad de Presupuesto No. 211 del 26 de
abril de 2018, e) Documentos del CONTRATISTA.

MODIFICACION: Cualquier modificacién a la presente orden de Servicio deberd constar en documento escrito firmado
por las partes coniratantes, y presentadas a través del supervisor de la orden de trabajo.

TERMINACION: Lo presente orden de Servicio podrd darse por terminado en cualquiera de los siguientes eventos: a
Por cumplimiento del objefo de la presente orden; b) Por disolucién de cualquiera de las Partes; ¢} Por mutuo acuerdo de
las Partes; d) Por incumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA; e} Cuando la ejecucién de las obligaciones
contenidas en la presente orden de trabajo se desarrolle en forma tal que no garantice razonablemente el cumplimiento
(\ del objeto; €] Por las demds causales establecidas en la presente orden de trabajo y f} Por vencimiento del término

) inicialmente pactado.

Calle 28 N . 13A — 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 - Bogota D.C.
PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

“Defensor del Consumidor Financiero de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX- Dr. Carlos Mario Serna Jaramillo en calidad de Principal y la Dra. Sonia Elizabeth Rojas Izaquita en
calidad de Suplente Ubicados en la Avenida Calle 72 No. 6-30 Pisc 18 de la ciudad de Bogota. D.C. teléfonos: (1) 609 2013 - 4673768 - 4673769, Fax: 4673768. E-mail: defensoria@skol-serna.net. Horario de
atencion: de 8:30 AM A 5:30PM de lunes @ viernes en jornada continua. Si usted requiere informacion adicional acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX, consultenos de forma
telefonica al telefono 3275500, dirfjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota, 0 al correo electronico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones
del Defensor del Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de
as entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la
respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a lz entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.-
Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demaés que le asigne el
Gobierno Nacional y que tengan como propésito el adecuado, desarrolio det SAC.”
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PROHIBICION DE SUBCONTRATACION. EL CONTRATISTA no podré subcontratar la totalidad del objeto de la
orden de frabajo. No obstante lo anterior, podré subcontratar parcialmente actividades del alcance del objeto
contractual, para lo cual se requeriré de la autorizacién de la supervisién. En todo caso, EL CONTRATISTA responderd
por la ejecucién del cien por ciento (100%) del cumplimiento del objeto de la orden de trabajo vy de las actividades
derivadas del mismo en los términos y condiciones de la presente orden de frabajo, en consecuencia el cumplimiento de
la orden de trabejo no quedard condicionado al cumplimiento de las ordenes de trabajo u obligaciones convenidas enire

EL CONTRATISTA y su subcontratista.

CESION DE LA ORDEN DE TRABAJO EL CONTRATISTA NO podrd ceder el presente ORDEN DE TRABAJO salvo
autorizacién expresa y previa de FONTUR. EL CONTRATISTA acepta incondicionalmente la cesién que redlice el
administrador del FONTUR o el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o la entidad que designen.

INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES. EL CONTRATISTA declora bajo la
gravedad del juramento, que conoce y acepta el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX como vocera
del patrimonio auténomo FONTUR, que se encuentra publicado en la pégina www fiducoldex.com.co, asi mismo
declara no estar incurso en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con FIDUCOLDEX - FONTUR,
ni en ninguna hipétesis de conflicto ni de coexistencia de interés.

ACTUALIZACION DE INFORMACION: EL CONTRATISTA se obliga o actualizar por lo menos una vez al afio, lo
informacién requerida por La Fiduciaria para el cumplimiento de las disposiciones del Sistema de Adminisiracion de
Riesgo del Lavade de Activos y Financiacién del Terrorismo — SARLAFT, asf como suministrar los soportes documentales
necesarics para confirmar los datos. No obstante lo anterior, EL CONTRATISTA autoriza expresamente a lo fiduciaria
mediante la suscripcién del presente orden de trabajo, para que ésta conirate con ferceros locales o extranjeros, servicios
relacionados con el procesamiento de datos para su utilizacién en servicios de atencién telefénica para la actualizacién
de informacién u ofras de naturaleza similar, garantizando en todo caso, la confidencialidad de la informacién que le

asiste y a la que esté obligada la Fiduciaria.

AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL CONTRATISTA. Con lc firma de lo presenig
Orden de Servicios, EL CONTRATISTA autoriza de manera voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca a
FONTUR, para fratar sus datos personales, de acuerdo con la Politica de Tratamiento de Datos Personales y por tanto,
se obliga a conocer el aviso de privacidad y la politica mencionada disponibles en la pagina de FIDUCOLDEX
(hitps: / /www.fiducoldex.com.co/seccion/ politica-de-tratamiento-de-datos-personales}, lo anterior como vocerc del

patrimonio auténomo FONTUR.

EL CONTRATISTA autoriza a FONTUR para que modifique o actualice el contenido relacionado con el Tratamiento
de Datos Personales a fin de atender reformas legislativas o politicas internas, dando aviso previo por medio de la pdgina
web de FIDUCOLDEX ¢ por correo electrénico.

Se le informa a EL CONTRATISTA que FIDUCOLDEX, como vocero del patrimonio auténomo FONTUR, actuard como
el Responsable del Tratamiento de Datos Personales y que por esta razén EL CONTRATISTA contard con los derechos
de conocimiento, acceso, rectificacidn, actualizacién, revocatoria de la autorizacién y supresién sobre los datos
personales no publicos a los que se dard fratamiento. Los cuales podré ejercerd fravés de los siguientes canales de
comunicacion:

s Llinea de atencién telefénica: [57+1) 616 60 44 v (57+1) 3275500

Calle 28 N . 134 - 24, Edificio Museo dei Parque, Torre B, pisos 6 - Bogota D.C.
PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

“Defensor de! Consumidor Financiero de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX— Dr. Carlos Mario Serna Jaramillo en calidad de Principal y la Dra. Soniz Elizabeth Rojas Izaquita en
calidad de Suplente. Ubicados en la Avenida Calle 72 No. 6-30 Piso 18 de la ciudad de Bogota. D.C. teléfonos: (1) 609 2013 — 4673768 - 4673769, Fax: 4673768 E-mail: defensoria@skol-serna.net. Horario de
atencion: de 8:30 AM A 5:30PM de lunes a viernes en jornada continua. Si usted requiere informacion adicional acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX. consdltenos de forma
telefonica al teléfono 3275500, dirijase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6. en la ciudad de Bogota, o al correo electronico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones
del Defensor del Consumidor son las que comesponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de
as entidades corespondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten: 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la
respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a Ia entidad vigilada relacionadas con los servicios y I2 atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad: 6.-
Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para fa mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el
Gobierno Nacional y que tengan como propdsito e adecuado, desarrollo del SAC.”
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e Correo electrénico: fiducoldex@fiducoldex.com.co y contactenos@fontur.com.co »
e  Atencién de personal en las oficinas ubicadas en la calle 28 N° 13A 24 Torre B, Edificio Museo del Parque
Piso 6° en la ciudad de Bogotd D.C., con horario de atencién entre las 8:30 a.m. y las 4:30 p.m.

Asi mismo se le comunica a EL CONTRATISTA que sus datos serdn tratados para fines precontractuales, contractuales,
pos—contrccfuo]es, comerciales, de atencién al cliente y mercadeo, procesamiento, investigacion, capacitacion,
acreditacién, consolidacién, organizacién, actualizacién, reporte, estadistica, encuestas, atencién y tramitacién entre
ofros.

Que sus derechos como titular de los datos son los previstos en la Constitucién y la ley, especialmente los establecidos
en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013, y el Decreto 1074 de 2015, o en ofras disposiciones que
| rijan o lleguen a regir la materia, por medio de los cuales se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos
personales.

| Que con la firma de la presente Orden de Servicio, EL CONTRATISTA autoriza que los datos sean utilizados para los
| fines para los cuales fueron suministrados y de conformidad con la politica de proteccién de datos y asi mismo sean
conservados durante el tiempo establecido legalmente por las normas que regulen esta materia.

MERITO EJECUTIVO: La presente orden de trabajo presta mérito ejecutivo por ser una obligacién clara, expresa y
exigible para las Partes.

EL CONTRATISTA DECLARA BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE NO SE ENCUENTRA INCURSO EN LAS
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES CONSAGRADAS EN LA LEY.

[ ) R
Wt 2uathe
MANUEL EDUARDO OSORIO LOZANO LILIA INES BERMUDEZ BELTRAN

Representante legal El Contratista

FONTUR
Proyecté. Martho Alexandra Millan CCZE*
5

\ Reviss. Corolina Miranda Escandon

Aprabd: Poole Alejandra Santos Villanuave
VobBo. Directura Administrative- Norma Cuervo- Hugo Delgado

P ’ﬂm’j)

La presente orden de servicio es suscrita por el Represéntate Legal Suplente del Presidente de lo FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO
EXTERIOR FIDUCOLDEX S.A., vocera del PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO.

Quien suscribe,

ADRIANA MARIA CASTRILLON BEDOYA
C.C. 51.729.597 jexpedida en Bogotd D.C

Calle 28 N . 13A — 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 — Bogota D.C.
PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

“Defensor del Consumidor Financiero de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX- Dr. Carlos Mario Sema Jaramillo en calidad de Principal y la Dra. Sonia Elizabeth Rojas Izaguita en
calidad de Suplente. Ubicados en la Avenida Calle 72 No. 6-30 Piso 18 de la ciudad de Bogoté. D.C. teléfonos: (1) 609 2013 — 4673768 - 4673769, Fax: 4673768. E-mail: defensoria@skol-serna.net. Horario de
atencion: de 8:30 AM A 5:30PM de lunes a vieres en jornada continua. Si usted requiere informacion adicional acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX, consiltenos de forma
telefonica al teléfono 3275500, dirijase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota, 0 al correo electronico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones
del Defensor del Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de
las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como congiliador entre los consumidores financieros y la
respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.-
Proponer 2 las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el
Gobierno Nacional y que tengan como proposito el adecuado, desarrollo del SAC.”



