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ACTA DE INICIO

Identificacion
Negocio Juridico

Contrato Convenio Orden OTFNT-089-2018

Objeto:

El Contratista se obliga con FONTUR a prestar servicios para
IMPLEMENTAR, ADMINISTRAR Y ARRENDAR EL APLICATIVO
MANTIS BUG TRACKER PARA LA MEDICION DE INDICADORES DE
GESTION DEL AREA IT DE FONTUR

Contratista / Entidad Cooperante

E-CLOUD IT SAS

Fecha de Suscripcion:

16-08-2018

Supervisor / Interventor

CARLOS FRANCISCO CALDERON MANJARRES

Valor:

$26.560.800 (IVA Incluido)

Plazo:

15 de implementacién de plataforma Mantis
24 meses de arrendamiento de plataforma Mantis

Fecha Aprobacion Péliza

(en caso que aplique) Fitie
Fecha de Inicio 9-10-2018
Fecha de Terminacion 9-10-2020

Observaciones:

El dia 9 de octubre del 2018 se realiza la reunién de inicio de actividades de la Orden de Servicios OTFNT-089-
2018 entre Clara Fierro Gutiérrez (Representante Legal de E-CLOUD IT) y Carlos Calderén (Supervisor del
contrato).

El contratista ha confirmado que ha realizado las siguientes actividades:

1. Ha realizado la implementacion de la plataforma Mantis Bug Tracker en un servidor hosting, cuyo dominio
es www.heldeskfontur.com. Actualmente la data se encuentra actualizada.
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2. El contratista ha realizado la instalacion de un certificado digital en la pagina web
www.helpdeskfontur.com.co, para garantizar mayor seguridad sobre la plataforma. La instalacion de este
certificado es una actividad de valor agregado que no estaba contemplada en la orden de servicios:

Pagina 1 de 2



CODIGO: FTGJU24
VERSION: 1
FECHA: 13/07/2017

FONTUR .

COLOMBIA

Cor G @ D e <whelpdeskiontur-comyicgin_pege i o0
< Seguridad del sitia
& www.helpdeskfontur.com I ' uR 4
Canedsn segura COLOMBIA

verificado por: GoDaddy.com, Inc

Mas informacién .
&

IoRciar sesion

FHidD st eontrasenal

arrendamiento de la plataforma Mantis y al servicio de soporte sobre la misma.

la suscripcion del presente documento, con el propésito de ajustar la vigencia de los distintos amparos.

3. Teniendo en cuenta lo anterior, a partir del dia 9 de octubre de 2018 se da inicio a las actividades de

El contratista se compromete se compromete a actualizar la péliza del contrato dentro de los 10 dias siguientes a

El presente documento se suscribe en Bogota a los nueve (9) dias del mes de octubre de

2018
CARLOS FRANCISCO CALDERON UTIERREZ
Area técnica Representante Legal
FONTUR E-CLOUD IT SAS
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