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JUSTIFICACION: Que la Ley 300 de 1996 creé el Fondo de Promocién Turistica cuyos recursos se
destinardn a la ejecucién de los planes y programas de promocién y mercadeo turistico y a fortalecer y
mejorar la competitividad del sector, con el fin de incrementar el turismo receptivo y el turismo
doméstico.

Que el articulo 40 de la Lley 1450 de 2011, establecié el Fondo de Promocién Turistica, como un
instrumento para el manejo de los recursos provenientes de la contribucién parafiscal para la
promocién del turismo, el cual se cefiiré a los lineamientos de la politica turistica definidos por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Que la ley 1558 de 2012, establecié en su articulo 21 que el Fondo de Promocién Turistica en
adelante llevard el nombre de Fondo Nacional de Turismo FONTUR y ordend su constitucién como

patrimonio auténomo.

Que con fundamento en lo establecido por el articulo 2 del Decreto 2251 de 2012, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, adelanté proceso de licitacién piblica No. 03 de 2013, parg
seleccionar la entidad fiduciaria que administre el Pafrimonio Auténomo Fondo Nacional de Turismo
(FONTUR).Cumplidos los requisitos legales, fue seleccionada la Fiduciaria Colombiana de Comercio
Exterior S.A. — FIDUCOLDEX, para que en calidad de vocera del Patrimonio Auténomo administre el
FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR, y en consecuencia suscribié el contrato de fiducia
| mercantil No. 137 del 13 el 28 de agosto de 2013.

Lo necesidad del Servicio de mensajeria Cerfificada “Documentos” se genera a raiz del mejoramiento
en la competifividad y promocién turfstica de acverdo a las politicas del gobierno nacional y se hace
necesario la enfrega cerfificada y oportuna de Documentos que se requieren para cumplir con el
objeto social y Misional del P.A Fontur en cuanto a “convenios, confratos, Derechos de Peticién, Tutelas

que se requieran para poder llevar a cabo los proyectos en proceso de

y demds documentos
ucién por parte del P.A Fontur - FONDO NACIONAL DE TURISMO.

aprobacién, evaluacién y ejec
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El P.A Fontur debe contratar el servicio de correo certificado para la entrega de documentos con un
vencimiento de términos especifico de las diferentes Areas del P.A Fontur, teniendo en cuenta que
Fiducoldex S.A en calidad de entidad recaudadora de la Contribucién Parafiscal para la Promocién del
Turismo tiene la funcion de fiscalizar y deferminar las obligaciones de la mencionada Contribucién y en
virtud de la misma se deben expedir comunicaciones para agotar el debido proceso de los aportantes
previo a la constitucién del titulo ejecutivo, es necesario que las notificaciones que se realicen deben
ser por correo cerfificado, pues sélo asi existe certeza de fecha de enfrega para efectos de contabilizar
términos de ley, no siendo admisible la entrega que realiza Servientrega actual proveedor del P.A
Fontur, y siendo Servicios Postales 472 el Gnico que presta este servicio en todo el Territorio Nacional.

Lo anterior, en virtud de lo contemplado en el articulo 25 del Decreto 2150 de 1995 modificado por el
articulo 10 de la ley 962 de 2005. Es importante precisar que si bien la norma en mencion hace
referencia a entidades puoblicas, independientemente que Fiducoldex S.A, y Fontur no tengan dicha
calidad, la funcién de recaudo es una funcién de cardcter publico, en consecuencia, resulta aplicable
lo alli sefialado.

Que mediante Certificado de Disponibilidad de Presupuesto No. 351 del 17 de julio de 2018, la Direccién |
de Negocios Especiales de Fiducoldex S.A, certificd la disponibilidad de los recursos de la fuente
parafiscales para la presente orden de servicios.

Que la Directora Administrativa de FIDUCOLDEX S.A solicité a la Direccién Juridica la Contratacién
Directa de SERVIENTREGA S.A, para “Prestar el Servicio de mensajeria Certificada
#documentos” al P.A Fontur FONDO NACIONAL DE TURISMO. “.

Que de conformidad con el numeral 3.1, literal a), del Manual de Contratacion de FONTUR, se
iustifica la presente contratacién directa “Contratacién intuito personae”, 3.1. CONTRATACION
DIRECTA: Dada la naturaleza de objeto a contratar, lo especialidad del proveedor o la complefidad
del bien o servicio a adguirir, FONTUR podré adelantar procesos de contratacion directa, sin tener en
cventa lo cuantia del contrato a celebrar. [...): A. Contratos Intvito Personae: Son los contrafos que se
celebrar en consideracién a las calidades individuales, personales o corporativas del proveedor del
bien, persona natural o juridica, que le agregan un valor especial al resultado que del confrato se
espera y que se evidencia, en su especial conocimiento o experiencia, o por sus condiciones Unicas
frente a la contraccidn. [...)",
OBJETO: “PRESTAR EL SERVICIO DE MENSAJERIA CERTIFICADA “DOCUMENTOS” AL P.A
FONTUR.”
OBLIGACIONES ESPECIFICAS.
> Recoger los documentos a enviar en las instalaciones del Fondo Nacional de Turismo, de
acuerdo a las condiciones de lugar y tiempo previamente indicadas por el supervisor del contrato.
> Entregar de conformidad con los esténdares de servicio y calidad los documentos enviados por

Fontur.
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> Proporcionar listado con las tarifas y tiempos de entrega de

o Envio de documentos destinos nacionales.
o Envio de documentos destinos nacionales especiales
o Envio de documentos destinos infernacionales

» Prestar el servicio de devolucién de correspondencia desde cualquier destino nacional,
. . ( . . *
internacional o especial hasta las instalaciones de Fontur, cuando no haya sido posible la
enfrega. .

» Proporcionar servicio de soporte personalizado 24*7

> Enviar informe y estadisticas de correspondencia certificada entregada y/o devuelta de forma
mensual.
PRODUCTOS O ENTREGABLES:

Informes de operacién y de servicios con los nimeros de guias correspondientes para la verificacién del
costo vs operacién, estadisticas mensuales para control de documentacién.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: a) Cumplir con el objeto de la presente orden
de servicios; b) Emplear los logos y realizar las menciones del FONDO NACIONAL DE TURISMO y de
FIDUCOLDEX dentro de todos los productos que resulten de la ejecucién de-la presente orden de
servicios; ¢) Atender las indicaciones y orientaciones de la supervisidn, en cuanto a la ejecucién de la
presente orden de trabajo y concertar con el supervisor las modificaciones pertinentes en mefodologia y
frabajos presentados. De ser necesario, corregir las fallas evidenciadas dentro del plazo estipulado por
el supervisor; d)Participar en las reuniones que convoque el supervisor del contrato para la
coordinacién de actividades relacionadas con el desarrollo del proceso y las demds que se consideren
pertinentes; e)Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacion del servicio contratado y responder
por su calidad; f) Mantener en forma permanente, altos niveles de eficiencia técnica y profesional para
atender sus obligaciones, garantizando los criterios de idoneidad y experiencia; g} Velar por la
custodia de los documentos fisicos y/o magnéticos que le sean entregados por la supervisién o que
elabore en ejecucién de la presente orden de servicios; y devolverlos a la terminacion de la actividad
contratada; h) Informar por escrito a la supervisién, con minimo quince (15) dias hdbiles de
anticipacién, cualquier evento o situacion que pueda afectar la normal ejecucién de la orden de
servicios; i) Obrar con diligencia en los asuntos a ella encomendados; j) Presentar al Supervisor de la
orden de servicios dentro de los cinco (5) dias siguientes a la terminacién de ésta, informe final de
actividades respecto de la ejecucién del objeto contractual; k) Mantener y garantizar la afiliacién al
Sistema de Seguridad Social en Salud y Pensién, y estar al dia en el pago de parafiscales, en caso de
estar obligado por las leyes vigentes; I) Asumir todos los gastos de viaje, desplazamientos, vidticos y
manutencion de su personal en la ciudad donde se deberdn prestar los servicios; m) Todas las demés
que se desprendan de la naturaleza de esta orden de trabajo, necesarias para su cumplimiento.
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OBLIGACIONES DE FONTUR. En virtud del presente contrato FONTUR se obliga a:

a. Efectuar el pago en los términos establecidos en el presente contrato.

b. Informar ol CONTRATISTA de cualquier situacién que se presente y de la cual se pueda
percatar, que impida el normal desarrollo de las actividades propias del Contrato en materia
financiera, técnica, juridica, entre ofras.

¢. Ejercer los confroles necesarios para la cabal ejecucién del contrato.

d. Efectuar los trémites administrativos necesarios para reservar los recursos para atender
adecuadamente la ejecucién del presente contrato.

e. Todas aquellas que se desprendan de la naturaleza de esfe contrato, necesarias para su cabal
cumplimiento

VALOR DE LA ORDEN: Para todos los efectos legales el valor de la presente orden de trabajo es
hasta por la suma de DOS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($2.500.000) SIN IVA,
con cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 351 expedido el 17 de julio de 2018.

PARAGRAFO PRIMERO: Todos los impuestos serdn descontados del valor de la presente orden de
servicio. o

PARAGRAFO SEGUNDO. Si durante el plazo de ejecucién de la orden de servicio, EL
CONTRATISTA, presenta un cambio en su Régimen Tributario, lo deberd informar al Supervisor, y
allegar los soportes respectivos, dentro de los diez (10) dias siguientes a la identificacién de este

cambio.

FORMA DE PAGO: FONTUR pagard al CONTRATISTA el valor indicado en la orden, de la

siguiente manera:

» Pagos Mensuales contra factura de acverdo a los servicios prestados.

PARAGRAFO PRIMERO: El pago aqui sefialado estd sujeto a los trdmites administrativos a que
hubiera lugar.

PARAGRAFO SEGUNDO: Como requisito para realizar el pago al contratista éste deberd adjuntar a
la factura el recibido a satisfaccién expedido por el supervisor de la presente orden de trabajo. la

presente orden no requiere acta de liquidacién.

PARAGRAFO TERCERO: El supervisor deberd expedir el formato de recibo a satisfaccién y
O autorizacién para trdmite de pago que serd requisito para el mismo a EL CONTRATISTA, incluyendo

R
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el informe de supervision, con todos los soportes requeridos. El contratista debe radicar la factura para
su pago, con todos sus soportes, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicién y entrega de
tales autorizaciones y formatos por parte del supervisor.

PARAGRAFO CUARTO: Las Parfes convienen que FONTUR podré negar o aplazar el pago tofal o
parcial de la factura cuando se presente uno cualquiera de los siguientes eventos: a. Cuando la
obligacién respectiva haya sido cancelada con anterioridad, b. Cuando se cite en forma incorrecta el
NIT o el nombre del obligado al pago, €. Cuando el contenido de la factura no esté de acuerdo con las
condiciones de la orden de trabajo, d. Cuando la factura se radique enmendada o alterada en su
contenido original y con ello se altera el concepto o el valor real de la misma, e. Cuando se presente la
factura por fuera de los plazos de radicacién del calendario tributario unilateralmente establecido por
FIDUCOLDEX, vocera del Patrimonio Auténomo FONTUR, al cual se acoge desde ahora EL
CONTRATISTA, f. Cuando se presente la factura sin el lleno de los requisitos que fije la ley o
regulacién tributaria, g. Cuando no se presente el original de la factura. No obstante, en-casos
extraordinarios el pago podré causarse con la copia de la factura, debiendo entregar el original en el
momento del pago, h. Cuando falte la firma del emisor vendedor o prestador del servicio en la factura,
i. Cuando no se haya aceptado el bien o servicio por el supervisor de la orden de trabajo, j. Cuando
FONTUR o el supervisor de la orden de trabajo hayan presentado reclamo escrito sobre el bien o
servicio, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la recepcién de la factura, k. Cuando se
prefenda el cobro de la factura por un tercero distinto del emisor, que no haya cumplido con el aviso
previo o los demds requisitos de la ley 1231 de 2008. Para que la factura pueda endosarse, el
vendedor o emisor debe haber dejado constancia expresa de su infencidn en el titulo y solo podrd
endosarse una vez aceptado el titulo, l. Cuando no se haya notificado al vocero del Patrimonio
Auténomo FONTUR el endoso o negociacién del titulo, para que incluya las anotaciones sobre los
pagos parciales, m. Cuando reciba orden de autoridad competente que suspenda la circulacién de la
factura, o afecte los derechos relacionados con la misma o con el negocio causal que le dio origen, n.
Cuando no existan recursos liquidos para el pago, o sean insuficientes de acuerdo con las

disponibilidades del fideicomiso y en su caso la prelacién de pagos establecida en la ley. En este caso
el pago se aplazard. o©. Cuando el CONTRATISTA no haya cumplido con las obligaciones

confractuales y p. Cuando no se acredite el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social y
Parafiscales a que este obligado por ley, mediante la presentacién de la respectiva certificacion.

PARAGRAFO QUINTO: Todos los pagos estén sujetos a la disponibilidad de PAC por
parte de FONTUR, sin que el atraso que se pueda presentar genere intereses de

ninguna naturaleza a favor del CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEXTO: La factura o cuenta de cobro deberd expedirse a nombre de
PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO- FONTUR - NIT

900.649.119.9
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TERMINO DE EJECUCION: El término pactado es de veinticuatro (24) meses contados a partir de la
.| suscripcién del presente contrato.

PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL. En caso de incumplimiento
fofal o parcial, o cumplimiento defectuoso, por parte de EL CONTRATISTA en la ejecucién de la
obligacién principal, consagrada en la OBJETO CONTRACTUAL, y que constituye el objeto del
presente contrato, EL CONTRATISTA pagard a FONTUR, o titulo de cldusula penal con funcién de
apremio, la suma de QUINIENTOS MIL PESOS MCTE. ($500.000), equivalente al 20% del valor total
de la presente contratacién. Esta suma serd exigible ejecutivamente con la simple demostracién del
incumplimiento de la obligacién contenida en el OBJETO CONTRACTUAL, que se hard mediante
informe detallado del interventor y/o supervisor del contrato en el que se declare el incumplimiento del
objeto contractual.

PARAGRAFO PRIMERO. En ningin caso el pago derivado del cobro de la obligacién contenida en
esta cléusula penal tendré como efecto la extincion de la obligacién principal del contrato, ni de
ninguna ofra obligacién que se haya estipulado dentro del mismo. En ese entendido, se podrd exigir
por parte de FONTUR de manera simultdnea el cumplimiento de la obligacién principal, o cualquiera
ofra del contrato, y el pago de la suma de dinero estipulada en la presente cldusula penal pecuniaria. -

PARAGRAFO SEGUNDO. El cobro por parte de FONTUR de la obligacién contenida en esta
cléusula penal pecuniaria, no excluye la posibilidad que tiene FONTUR de perseguir la indemnizacién
‘| de perjuicios a que tenga derecho por el incumplimiento contractual en que haya incurrido EL
CONTRATISTA.

PARAGRAFO TERCERO. En cualquier caso FONTUR podrd compensar (mediante la realizacién de
descuentos y/o deducciones), de conformidad con lo establecido por los articulos 1714 a 1723 del
Cédigo Civil, el valor de esta cldusula penal, hasta la concurrencia de los valores que se adeuden a EL
CONTRATISTA por cualquier concepto, incluso respecto de contratos diferentes al que se suscribe en el

presente documento.

PARAGRAFO CUARTO. la obligacién contenida en la presente cléusula penal presta mérito
(\ ejecutivo una vez cumplida la condicién de la que se supedita su nacimiento y exigibilidad, por tratarse

en ese momento de una obligacién clara, expresa y actualmente exigible.
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AUTORIZACION, REPORTE Y CONSULTA A LA CIFIN. AUTORIZACION EXPRESA PARA
REPORTAR, CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION CONTENIDA EN LAS BASES DE
DATOS FINANCIERA, CREDITICIA, COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA PROVENIENTE DE
-| OTROS PAISES. EL CONTRATISTA autoriza expresa e irrevocablemente a FONTUR, libre y
voluntariamente, para que reporte a CIFIN, o a cualquier otro operador legalmente establecido, toda
la informacién que refleje su comportamiento como cliente que se relacione con el nacimiento,
ejecucién, modificacién, liquidacién y/o extincién de las obligaciones que se deriven de la presente
Orden de Trabajo. La permanencia de la informacién estard sujeta a los principios, términos vy
condiciones consagrados en la ley 1266 de 2008, ley 1581 de 2012 y demds normas que la
modifiquen, aclaren o reglamenten. Asi mismo, EL CONTRATISTA autoriza, expresa e
irrevocablemente a FONTUR, para que consulte toda la informacién financiera, crediticia, comercial,
de servicios y la proveniente de otros paises, atinente a sus relaciones comerciales que él tenga con el
sistema financiero, comercial y de servicios, o de cualquier sector, tanto en Colombia como en el
exterior, con sujecién a los principios, términos y condiciones consagrados en la citada ley y demds
normas que la modifiquen, aclaren o reglamenten.

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO SARLAFT. EL |
CONTRATISTA declara que a la fecha de suscripcion del presente Contrato, conoce lo dispuesto en el
numeral 5) del capftulo X de la Circular Bésica Juridica expedida por la Superintendencia de
Sociedades y declara que de encontrarse en alguno de los supuestos de que tratan los literales A) al H)
del mencionado numeral 5) y particularmente en el literal G) esto es, que el valor de sus ingresos totales
a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior, sean iguales o superiores a Ciento Sesenta Mil
(160.000} salarios minimos mensuales, ha realizado el andlisis de su exposicién al riesgo de LA/FT y
ha establecido su propio sistema de autogestién de este riesgo, de conformidad con lo previsto en el
numeral 4° de la citada Circular Bésica Juridica.

En caso de no encontrarse en los supuestos de que trata el numeral 5) el CONTRATISTA declara que
ha tenido en cuenta la recomendacién prevista en el Gltimo pdrrafo del numeral 6° de la citada

Circular.

De esta manera, el CONTRATISTA responderd a FIDUCOLDEX como vocera y administradora del
Patrimonio Auténomo FONTUR indemnizandole por cualquier mulla o perjuicio que se le cause
originado en el incumplimiento de los compromisos antes expresados.

EL CONTRATISTA manifiesta que se conoce el Sistema de Prevencién del lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo de FIDUCOLDEX (denominado SARLAFT), como vocera y administradora
del Patrimonio Auténomo FONTUR, cuyas polificas se encuentran publicadas en la pagina web de
FIDUCOLDEX, y a las modificaciones que alli se incorporen.

En consecuencia, cuando se presente cualquiera de las causales que se enumeran a continuacion,
FIDUCOLDEX como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo FONTUR, mediante
comunicacién motivada dirigida ol CONTRATISTA a su Gltima direccion registrada, estard facultada

T
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DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE DE LA ORDEN: a) Solicitud de contratacién; b) Certificado
de Disponibilidad Presupuestal No 351 expedido el 17 de julio de 2018; ¢) Certificado de existencia y
representacién legal del contratista; d) Certificacién bancaria; e) RUT; f) Formatos FIDUCOLDEX; g)
Propuesta.

MODIFICACION: Cualquier modificacién a la presente orden de trabajo deberd constar en
documento escrito firmado por las partes contratantes, y presentadas a través del supervisor de la orden
de trabajo.

TERMINACION: Lo presente orden de trabajo podrd darse por terminado en cualquiera de los
siguientes eventos: a] Por cumplimiento del objeto de la presente orden; b)Por disolucién de cualquiera
de las partes; ¢} Por mutuo acuerdo de las partes; d) Por incumplimiento de las obligaciones del
contratista; eJCuando la ejecucién de las obligaciones contenidas en la presente orden de trabajo se
desarrolle en forma tal que no garantice razonablemente el cumplimiento del objeto; €} Por las demds
causales establecidas en la presente orden de trabajo y f] Por vencimiento del término inicialmente
pactado.

-| PROHIBICION DE SUBCONTRATACION. EL CONTRATISTA no podrd subcontratar la totalidad
del objeto de la orden de trabajo. No obstante lo anterior, podrd subcontratar parcialmente actividades
del alcance del objeto contractual, para lo cual se requerird de la autorizacién de la supervisién.

En todo caso, EL CONTRATISTA responderd por la ejecucién del cien por ciento (100%) del
cumplimiento del objefo de la orden de trabajo y de las actividades derivadas del mismo en los
términos y condiciones de la presente orden de trabajo, en consecuencia el cumplimiento de la orden
de trabajo no quedard condicionado al cumplimiento de las ordenes de trabajo u obligaciones
convenidas entre el CONTRATISTA y su subconiratista. '

CESION DE LA ORDEN DE TRABAJO EL CONTRATISTA NO podrd ceder el presente ORDEN DE
TRABAJO salvo autorizacién expresa y previa de FONTUR. EL CONTRATISTA acepta
incondicionalmente la cesién que realice el administrador del FONTUR o el Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo o la entidad que designen.

INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES. El CONTRATISTA declara
bajo la gravedad del juramento, que conoce y acepta el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de
FIDUCOLDEX como vocera del patrimonio auténomo FONTUR, que se encuentra publicado en la
pagina www.fiducoldex.com.co, asi mismo declara no estar incurso en ninguna causal de inhabilidad e
incompatibilidad para contratar con FIDUCOLDEX - FONTUR, ni en ninguna hipétesis de conflicto ni de
coexistencia de interés.

ACTUALIZACION DE INFORMACION: EL CONTRATISTA se obliga a actualizar por lo menos una
vez al afio, la informacién requerida por La Fiduciaria para el cumplimiento de las disposiciones del
Sistema de Administracién de Riesgo del Lavado de Activos y Financiaciéon del Terrorismo — SARLAFT,
asi como suministrar los soporfes documentales necesarios para confirmar los datos. No obstante lo
anterior, EL CONTRATISTA auforiza expresamente a la fiduciaria mediante la suscripcién del presente
orden de trabajo, para que ésta contrate con terceros locales o extranjeros, servicios relacionados con
el procesamiento de datos para su utilizacién en servicios de atencién telefénica para la actualizacién
de informacién u ofras de naturaleza similar, garantizando en todo caso, la confidencialidad de la |
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informacién que le asiste y a la que estd obligada la Fiduciaria.

MERITO EJECUTIVO: La presente orden de trabajo presta mérito ejecutivo por ser una obligacién
clara, expresa y exigible para las partes.

EL CONTRATISTA DECLARA BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE NO SE ENCUENTRA
INCURSO EN LAS INHABILIDADES E INCOMPATIBILDADES CONSAGRADAS EN LA LEY.

MANUEL EDUARDO OSORIO LOZANO ID ANDRES GOMESCASSERES ACUNA%)
Gerente General Vicepresidente Comercial 472 d

P.A. FONTUR. CONTRATISTA

Proyecté: Carlos Augusto Pineda Valenci
evisé: Carolina Miranda Escandd

Aprobé: Poola Alejandra Santos Villanueva

La presente Orden de Servicio es suscrito por la Representante Legal Suplente de la FIDUCIARIA COLOMBIANA
DE COMERCIO EXTERIOR FIDUCOLDEX S.A., vocera y administradora del PATRIMONIO AUTONOMO
FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR -.

Quien suscribe,

ADRIANA CASTRILLON BEDOYA
C.C. 51.729.597 expedida en Bogotd D.C
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