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JUSTIFICACION: Que la ley 300 de 1996 creé el Fondo de Promocién Turistica cuyos recursos se
destinardn a la ejecucién de los planes y programas de promocién y mercadeo turistico y a fortalecer y
mejorar la competitividad del sector, con el fin de incrementar el turismo receptivo y el turismo doméstico.

Que el articulo 40 de la ley 1450 de 2011, establecié el Fondo de Promocién Turistica, como un
instrumento para el manejo de los recursos provenientes de la contribucién paratiscal para la promocién
del turismo, el cual se cefiird a los lineamientos de la politica turistica definidos por el Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo.

Que la Ley 1558 de 2012, establecié en su articulo 21 que el Fondo de Promocién Turistica en adelante
llevard el nombre de Fondo Nacional de Turismo FONTUR y ordené su constitucién como patrimonio

auténomo.

Que con fundamento en lo establecido por el articulo 2 del Decreto 2251 de 2012, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, adelanté proceso de licitacién poblica No. 03 de 2013, para seleccionar la
entidad fiduciaria que administre el Patrimonio  Auténomo Fondo Nacional de  Turismo
(FONTUR).Cumplidos los requisitos legales, fue seleccionada la Fiduciaria Colombiana de Comercio
Exterior S.A. — FIDUCOLDEX, para que en calidad de vocera del Patrimonio Auténomo administre el

FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR, y en consecuencia suscribié el contrato de fiducia mercantil
No. 137 del 13 el 28 de agosto de 2013.

Que de conformidad con el Articulo 40 de la ley 1450 de 2011, los procesos de confratacion que
adelante la entidad administradora del Fondo Nacional de Turismo, se someten a la legislacién privada.

Que la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior Fiducoldex en nombre propio y actuando como vocera
del Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de Turismo FONTUR con base en su manual de contratacion
(/-’] llevé a cabo una comparacién de ofertas, con el objeto de seleccionar un proveedor para desarrollar el

programa de las vacaciones recreativas del grupo juvenil correspondiente a los hijos de los trabajadores

C de 8 a 17 afos que se inscriban en el programa.
¢
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Que mediante Certificado de Disponibilidad de Presupuestal No.309 del 21 de junio de 2018, la
Direccién de Negocios Especiales del Fondo Nacional de Turismo, certificé la disponibilidad de los
recursos hasta por la suma de $3.349.440 para la presente orden de servicios.

Que de acuerdo con el proceso de comparacién de cotizaciones adelantado de conformidad con el
manual de contratacién de Fiducoldex S.A. en la fecha estipulada para el cierre y enirega de propuestas se
presentaron los siguientes proponentes: Agencia de Viajes y Turismo AVIATUR y Siempre Colombia Turismo
Naturaleza y Educacién Ambiental SAS, siendo AVIATUR la sociedad que cumple con las exigencias
técnicas requeridas y la que presenté su propuesta més econdmica, como consta en el cuadro de
comparacién de cotizaciones que hace parte integral de este documento.

OBJETO: EL CONTRATISTA se obliga con FONTUR a desarrollar el programa de las vacaciones
recreativas del grupo juvenil, de acuerdo con las condiciones relacionadas en las obligaciones especificas

del contratista.
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: En virtud del objeto, El CONTRATISTA deberd suministrar

alojamiento en cabafias en el Tairona en el sector Arrecifes 4 dias y 3 noches con las siguientes caracteristicas:

Cabanas:

El sector de Arrecifes cuenta con 5 cabafias, cada una con alojamiento para 6 personas
distri-buidas en 1 cama doble y 3 camas sencillas con posibilidad de adicionar una cama
sencilla baja de pisc mas

Prirmera planta:

_ Dos camas sencillas.

__ Bafio.

_ Toalias de bafo, toallas de mano en el bano.

_ Nevera tipo mini-bar.

__ Ventilador de pie.

Segunda planta:

__ Habitacidn dotada de una cama doble.

__ Hamaca.

_ Caja de seguridad electrénica.

_ Ultrasonido.

Restaurante:
Presta servicio continuo desde las 7:00 a.m. hasta las 9:00 p.m., con capacidad maxima de

60 y 72 personas respectivamente. En su mend encontrard cormda internacional y piatos tipi-
cos de la regidn.

EL PLAN XMCLUYE:
- Tiquetes adreos e impuestos tasas o contribuciones que los graven tales como: IVA,
aeroportuaria, impuestos de combustible, tarifa administrativa, impuestos de aeropuerik
otros cargos.

- Tres (3) noches de alojamiento en el tipo v acomodacidn escogida en el Pargue Tayrona.
- Alimentacidon: Desayuno (3), almuerzo (3) v cenas (4) tipo menu del dia, (8) refrigerios

- Entradas al parque Tayrona

- Ingreso vehiculo al parque Tayrona

- 1 Coordinador v 1 guias en espafiol permanente durante el plan, por cada 10 persconas

- Apoyo paramédico para el grupo por 4 dias.

- Actividades descritas:

o Actividad ler dia. Caminata por el sendero de nueve piedras.

o Actividad 2do dia. Descubre el Tayrona: Recorrido por senderocs, visita a {as playas

de Arrecifes, Arenilla, La piscina, ! Cabo San Juan.

o Actividad 3er dia. Instruccidon sobre observacidn de aves y especies marinas.

,‘7 o Actividad 4to dia: visita museo del mar.

/

Q/ - Traslado Santa Marta- Parque Tayrona- Santa Marta en vehiculos climatizados.
- Hidratacion. Dos botellas de agua x dia

- Assist Card por cuatro dias.
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EL PLAN NO INCLUYE:

" Servicios no especificados en el plan y gastos personzles.

* Gastos 'personales ¥ servicios adicionales como: servicio a la habitaddn, servicio telefdnics
Iavanderia, exiras y propinas, entre otros. ' ’
- Cualguier gasto, consumo o servicio no detaliado

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: a) Cumplir con el objeto de la presente orden de
servicio. b) Atender las indicaciones y orientaciones de la supervisidén, en cuanto o la ejecucion de la
presente orden de servicio y concertar con el supervisor las modificaciones pertinentes en metodologia y
trabajos presentados. De ser necesario, corregir las fallas evidenciadas dentro del plazo estipulado por el
supervisor; ¢) Parficipar en las reuniones que convoque el supervisor del contrato para la coordinacién de
actividades relacionadas con el desarrollo del proceso y las demds que se consideren pertinentes. d)
Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacién del servicio contratado y responder por su calidad. e)
Mantener en forma permanente, altos niveles de eficiencia técnica y profesional para atender sus
obligaciones, garantizando los criterios de idoneidad y experiencia; f) Mantener estricia reserva y
confidencialidad sobre la informacién que corozca por causa o con ocasién del contrato. g) Dar
cumplimiento oportuno a las leyes 789 de 2002, 797 y 828 de 2003, 112 y 1150 de 2007 y en los
decretos 1703 de 2002, 510 de 2003 y 4982 de 2007, relacionados con el page de los aportes
parafiscales y al Sistemo de Seguridad social en Salud. h) Cumplir con los demds instrucciones
relacionadas con el objeto del contrato que le sean impartidas por el Supervisor del mismo. i} Velor por la
custodia de los documentos fisicos y/o magnéticos que le sean entregados por la supervisién o que elabore
en ejecucién de la presente orden de servicio; y devolverlos a la terminacién de la actividad contratada; j)
Informar por escrito a la supervisién, con minimo quince {15) dias habiles de anticipacion, cualquier evento
o situacién que pueda afectar la normal ejecucién de la orden de servicio; h) Obrar con diligencia en los
asuntos a ella encomendados; k) Presentar al Supervisor de la orden de servicio deniro de los cinco (5}
dias siguientes a la terminacién de ésta, informe final de actividades respecto de la ejecucién del objeto
contractual; j) Mantener y garantizar la afiliacién al Sistema de Seguridad Social en Salud y Pensién, ARL'y
estar al dia en el pago de parafiscales, en caso de estar obligado por las leyes vigentes; k) Todas los
demds que se desprendan de la naturaleza de esta orden de servicio, necesarias para su cumplimiento.

VALOR DE LA ORDEN: Para todos los efectos legales el valor de la presente orden de servicios es hasta
por la suma de TRES MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA PESOS ($3.349.440) incluido IVA, debe aplicarse a la fuente
de recursos pardfiscales con cargo al rubro de APOYO GESTION DE RECURSOS HUMANOS de acverdo

con el DDP 309-2018.

PARAGRAFO PRIMERO. Si durante el plazo de ejecucién de la orden de servicio, EL CONTRATISTA,
presenta un cambio en su Régimen Tributario, lo deberd informar al Supervisor, y allegaré los soportes
respectivos, dentro de los diez {10) dias siguientes a la identificacién de este cambio.

Q/i FORMA DE PAGO: FONTUR pagard al CONTRATISTA el valor indicado en la orden, de la siguiente

manera:
Un Gnico pago del cien por ciento (100%) del valor total de la presente orden de servicios una vez se

(\ redlice las vacaciones recreativas y se reciban los servicios contratados a satisfaccién.
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PARAGRAFO PRIMERO: El pago aqui sefialado estd sujeto a los tramites administrativos a que hubiera
lugar. PARAGRAFO SEGUNDO: Como requisito para realizar el pago al confratista éste deberd
adjuntar a la factura el recibido a satisfaccién expedido por el supervisor de la presente orden de servicio.
El contratista debe radicar la factura para su pago, con todos sus soportes, dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la expedicién y entrega de tales autorizaciones y formatos por parte del supervisor.
PARAGRAFO TERCERO: Las Partes convienen que FONTUR podrd negar o aplazar el pago total o
parcial de la factura cuando se presente uno cualquiera de los siguientes eventos: a. Cuando la obligacién
respectiva haya sido cancelada con anterioridad, b. Cuando se cite en forma incorrecta el NIT o el nombre
del obligado al pago, €. Cuando el contenido de la factura no esté de acuerdo con las condiciones de la
orden de servicio, d. Cuando la factura se radique enmendada o alterada en su contenido original y con
ello se altera el concepto o el valor real de la misma, e. Cuando se presente la factura por fuera de los
plazos de radicacién del calendario fributario unilateralmente establecido por FIDUCOLDEX, vocera del
Patrimonio Auténomo FONTUR, al cual se acoge desde ahora EL CONTRATISTA, f. Cuando se presente
la factura sin el lleno de los requisitos que fije la ley o regulacién tributaria, g. Cuando no se presente el
original de la factura. No obstante, en casos extraordinarios el pago podré causarse con la copia de la
factura, debiendo entregar el original en el momento del pago, h. Cuando falte la firma del emisor
vendedor o prestador del servicio en la factura, i. Cuando no se haya aceptado el bien o servicio por el
supervisor de la orden de servicio, j. Cuando FONTUR o el supervisor de la orden de servicio hayan
presentado reclamo escrito sobre el bien o servicio, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la
recepcion de la factura, k. Cuando se pretenda el cobro de la factura por un tercero distinto del emisor,
que no haya cumplido con el aviso previo o los demds requisitos de la ley 1231 de 2008. Para que la
factura pueda endosarse, el vendedor o emisor debe haber dejado constancia expresa de su intencién en
el titulo y solo podra endosarse una vez aceptado el fitulo, I. Cuando no se haya notificado al vocero del
Patrimonio Auténomo FONTUR el endoso o negociacién del fitulo, para que incluya las anotaciones sobre
los pagos parciales, m. Cuando reciba orden de autoridad competente que suspenda la circulacién de la
factura, o afecte los derechos relacionados con la misma o con el negocio causal que le dio origen, n.
Cuando no existan recursos liquidos para el pago, o sean insuficientes de acverdo con las disponibilidades
del fideicomiso y en su caso la prelacién de pagos establecida en la ley. En este caso el pago se aplazara.
o. Cuando el CONTRATISTA no haya cumplido con las obligaciones contractuales y p. Cuando no se
acredite el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social y Pardfiscales a que este obligado por ley,
mediante la presentacién de la respectiva certificacion. PARAGRAFO TERCERO: De conformidad con lo
dispuesto en el numeral 6.6 del Manual de Contratacion de Fontur, la presente orden no requiere acta de
liquidacion. PARAGRAFO CUARTO: la factura deberd expedirse a nombre de PATRIMONIO
AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO- FONTUR - NIT 900.649.119.9. PARAGRAFO
QUINTO: El supervisor deberd expedir el formato de recibo a satisfaccién y autorizacién para tramite de
pago que serd requisito para el mismo a EL CONTRATISTA, incluyendo el informe de supervisién, con
todos los soportes requeridos. El contratista debe radicar la factura para su pago, con todos sus soportes,
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicién y entrega de tales auforizaciones y formatos por
(-/f/ parte del supervisor.

PARAGRAFO SEXTO: Todos los pagos estén sujetos a la disponibilidad de PAC por parte de FONTUR,
sin_que el atraso que se pueda presentar genere intereses de ninguna naturaleza g favor del

CONITRATISTA.
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PARAGRAFO SEPTIMO: La factura o cuenta de cobro deberd expedirse a nombre de
PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO- FONTUR - NIT
900.649.119.9
TERMINO DE EJECUCION: El término pactado es de dos (2) meses contados a partir de la suscripcion de
la presente orden de servicios.
GARANTIA: De conformidad con lo establecido en el numeral 7.3 del manual de contratacién no es
necesario la constitucién de garantias, toda vez que en el presente contrato se pactd un Unico pago contra
la prestacién del servicio.

AUTORIZACION, REPORTE Y CONSULTA A LA CIFIN. AUTORIZACION EXPRESA PARA
REPORTAR, CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION CONTENIDA EN LAS BASES DE
DATOS FINANCIERA, CREDITICIA, COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA PROVENIENTE DE OTROS
PAISES. EL CONTRATISTA autoriza expresa e irrevocablemente a FONTUR, libre y voluntariamente, para
que reporte a CIFIN, o a cualquier otro operador legalmente establecido, toda la informacién que refleje su
comportamiento como cliente que se relacione con el nacimiento, ejecucién, modificacién, liquidacién y/o
extincién de las obligaciones que se deriven de la presente Orden de Servicio. La permanencia de lo
informacién estard sujeta a los principios, términos y condiciones consagrados en la Ley 1266 de 2008,
ley 1581 de 2012 y demds normas que la modifiquen, aclaren o reglamenten. Asi mismo, EL
CONTRATISTA autoriza, expresa e irrevocablemente a FONTUR, para que consulte toda la informacién
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de ofros paises, afinente a sus relaciones
comerciales que él tenga con el sistema financiero, comercial y de servicios, o de cualquier sector, tanto en
Colombia como en el exterior, con sujecién a los principios, términos y condiciones consagrados en la
citada Ley y demds normas que la modifiquen, aclaren o reglamenten.

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO SARLAFT: El
CONTRATISTA declara que a la fecha de suscripcién del presente Contrato, conoce lo dispuesto en el
numeral 5) del capitulo X de la Circular Bésica Juridica expedida por la Superintendencia de Sociedades y
declara que de encontrarse en alguno de los supuestos de que tratan los literales A) al H) del mencionado
numeral 5) y particularmente en el literal G) esto es, que el valor de sus ingresos totales a 31 de diciembre del
afio inmediatamente anterior, sean iguales o superiores a Ciento Sesenta Mil {160.000) salarios minimos
mensudles, ha realizado el andlisis de su exposicién al riesgo de LA/FT y ha establecido su propio sistema de
autogestion de este riesgo, de conformidad con lo previsto en el numeral 4° de la citada Circular Bésica

Juridica.
En caso de no encontrarse en los supuestos de que frata el numeral 5) el CONTRATISTA declara que ha

tenido en cuenta la recomendacién prevista en el Ulfimo pérrafo del numeral 6° de la citada Circular.

De esta manera, el CONTRATISTA responderd a FIDUCOLDEX como vocera y administradora del
Patrimonio Auténomo FONTUR, indemnizdndole por cualquier multa o perjuicio que se le cause originado en
el incumplimiento de los compromisos antes expresados.

o El CONTRATISTA manifiesta que se conoce el Sistema de Prevencién del Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo de FIDUCOLDEX (denominado SARLAFT), como vocera y administradora del Patrimonio
Auténomo FONTUR, cuyas poliicas se encuentran publicadas en la pagina web de FIDUCOLDEX, y a las

modificaciones que alli se incorporen.
En consecuencia, cuando se presente cualquiera de las causales que se enumeran a confinuacion,

FIDUCOLDEX como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo FONTUR, mediante comunicacién |
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de servicios y f] Por vencimiento del término inicialmente pactado.

PROHIBICION DE SUBCONTRATACION. EL CONTRATISTA no podré subcontratar la totalidad del
objeto de la orden de servicio. No obstante lo anterior, podré subcontratar parcialmente actividades del
alcance del objeto contractual, para lo cual se requerird de la autorizacion de la supervisién.

En todo caso, EL CONTRATISTA responderd por la ejecucién del cien por ciento (100%) del cumplimiento
del objefo de la orden de servicio y de las actividades derivadas del mismo en los términos y condiciones
de la presente orden de servicio, en consecuencia el cumplimiento de la orden de servicio no quedaré
condicionado al cumplimiento de las ordenes de servicio u obligaciones convenidas entre el
CONTRATISTA y su subcontratista.

TASACION ANTICIPADA DE PERJUICIOS POR INCUMPLIMIENTO DEL OBJETO
CONTRACTUAL. En caso de incumplimiento total o parcial, o cumplimiento defectuoso, por parte de EL
CONTRATISTA, en la ejecucién de la obligacién principal, consagrada en la CLAUSULA OBJETO, y que
constituye el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA pagard a FONTUR, ¢ titulo de cldusula
penal indemnizatoria, la suma de UN MILLON CUATROCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS
CUARENTA MIL PESOS MCTE ($1.488.640). Esta suma serd exigible ejecutivamente con la simple
demostracién del incumplimiento de la obligacién contenida en la CLAUSULA OBJETO, que se hard
mediante informe detallado en el que se declare el incumplimiento del objeto coniractual por parte del
interventor y/o supervisor del contrato, y podré generar, si asi lo defermina FONTUR, la resolucién del
presente contrato, que se informard por medio de comunicacién simple, sin necesidad de obtener la
autorizacién de un tercero, ni ninguna resolucién judicial, arbitral, o administrativa, y sin incurrir FONTUR

en responsabilidad alguna.
PARAGRAFO PRIMERO. La presente cldusula penal no constituye una renuncia por parte de FONTUR a
la posibilidad de perseguir la indemnizacién de los perjuicios que le sean causados con ocasién del
incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA, de las demés obligaciones del contrato, cuya
indemnizacién podré ser exigida por FONTUR mediante las acciones judiciales que la ley le contiere para
tal efecto, asi como con la afectacién de las pélizas de seguro que para tal efecto se hayan suscrito.
PARAGRAFO SEGUNDO. La presente cldusula penal no constituye una renuncia por parfe de FONTUR
a la posibilidad de perseguir la indemnizacién de los perjuicios que le sean causados con ocasién del
incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA, de la CLAUSULA OBJETO del contrato, y cuya cuantia
exceda el monto pactado en la presente cléusula a titulo de indemnizacién. Dicha indemnizacién podra ser
exigida por FONTUR mediante las acciones judiciales que la ley le confiere para tal efecto, asi como con
la afectacién de las pélizas de seguro que para tal efecto se hayan suscrito.
PARAGRAFO TERCERO. En cualquier caso FONTUR podré compensar (mediante la realizacion de
descuentos y/o deducciones), de conformidad con lo establecido por los arficulos 1714 @ 1723 del
Cédigo Civil, el valor de esta cldusula penal, hasta la concurrencia de los valores que se adeuden a EL
,? | CONTRATISTA por cualquier concepto, incluso respecto de contratos diferentes al que se suscribe en el
C/, presente documento.
PARAGRAFO CUARTO. La obligacién contenida en la presente cldusula penal presta mérito ejecutivo
(\ una vez cumplida la condicién de la que se supedita su nacimiento y exigibilidad, por tratarse en ese

momento de una obligacién clara, expresa y actualmente exigible.
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CESION DE LA ORDEN DE SERVICIO EL CONTRATISTA NO podré ceder el presente ORDEN DE
SERVICIO salvo autorizacién expresa y previa de FONTUR. EL CONTRATISTA acepta incondicionalmente
la cesién que realice el administrador del FONTUR o el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o la
entidad que designen.

INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES. El CONTRATISTA declara
bajo la gravedad del juramento, que conoce y acepta el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de
FIDUCOLDEX como vocera del patrimonio auténomo FONTUR, que se encuentra publicado en la pégina
www.fiducoldex.com.co, asi mismo declara no estar incurso en ninguna causal de inhabilidad e
incompatibilidad para contratar con FIDUCOLDEX - FONTUR, ni en ninguna hipétesis de conflicto ni de
coexistencia de interés.

ACTUALIZACION DE INFORMACION: EL CONTRATISTA se obliga a actualizar por lo menos una
vez al afo, la informacién requerida por La Fiduciaria para el cumplimiento de las disposiciones del
Sistema de Administracién de Riesgo del Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo — SARLAFT, asi
como suministrar los soportes documentales necesarios para confirmar los datos. No obstante lo anterior,
EL CONTRATISTA autoriza expresamente a la fiduciaria mediante la suscripcién del presente orden de
servicio, para que ésta conirate con terceros locales o extranjeros, servicios relacionados con el
procesamiento de datos para su utilizacién en servicios de atencién telefénica para la actualizacién de
informacién u ofras de naturaleza similar, garantizando en todo caso, la confidencialidad de la
informacién que le asiste y a la que estd obligada la Fiduciaria.

MERITO EJECUTJVO La presente orden de servicio presta mérito ejecutivo por ser una obligacién clara,
xpresa y exigible F}qrc las partes.

EL CONTRATISTA{DEGLARA BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE NO SE ENCUENTRA INCURSO
EN LAS IMHABILI AD S E }NEQMPATIBILIDADES CONSAGRADAS EN LA LEY.
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