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“Defensor del Consumidor Financiero de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX–  Dr. Carlos Mario Serna Jaramillo en calidad de Principal y la Dra. Sonia Elizabeth Rojas Izaquita 
en calidad de Suplente. Ubicados en la Avenida Calle 72 No. 6-30 Piso 18 de la ciudad de Bogotá. D.C. teléfonos: (1) 609 2013 – 4673768 - 4673769, Fax: 4673768. E-mail: defensoria@skol-serna.net. 
Horario de atención: de 8:30 AM A 5:30PM de lunes a viernes en jornada continua. Si usted requiere información adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX, consúltenos 
de forma telefónica al teléfono 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá, o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co.  
Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los 
consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los 
consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los 
consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias 
enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores 
financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.” 

 

RESPUESTAS OBSERVACIONES AL INFORME PRELIMINAR 

 

INVITACIÓN ABIERTA A PRESENTAR PROPUESTAS No. FNTIA-031-2018 

OBJETO: REALIZAR EL DISEÑO, CONSTRUCCIÓN Y DOTACIÓN DEL CENTRO DE INTERPRETACIÓN 

DE LA SIERRA NEVADA DE SANTA MARTA EN LA CASA MADAME AGUSTINE-SANTA MARTA, BAJO 

  

 

21 de septiembre de 2018 

 

1. UNIÓN TEMPORAL SANTA MARTA 

6 de agosto de 2018 

 

OBSERVACIÓN No. 1 
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RESPUESTA 1: La verificación de requisito habilitantes, parte del principio de buena fe de los 

proponentes en relación a la documentación aportada que acompaña, aclara y subsana sus 

propuestas, no obstante lo anterior, al revisar la situación observada por el proponente UT 

SANTA MARTA, se procedió a validar el nombramiento de fecha 2015-03-10 del Revisor 

Fiscal, reportado en el formulario del registro único tributario (folio 33 subsanables) de la 

empresa SCHALLER DESIGN & TECNOLOGY S.AS., mediante consulta en el registro único 

empresarial y social Cámara  de Comercio RUES, en el cual se evidencia que según acta N° 

16 del 26 de junio de 2018, e inscrita en Cámara y Comercio el 26 de Julio de 2018, se 

realizó el nombramiento de OSMAN ENRIQUE REDONDO BILBAO como Revisor  Fiscal 
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principal de la empresa mencionada. Al cotejar la información RUES con el certificado de 

existencia y representación legal inicialmente aportado por el proponente, el nombramiento 

del Revisor Fiscal que se observa en el RUT no se registró según se dispone en el artículo 163 

del código de comercio. Así las cosas, es válida la observación y se procede a reevaluar al 

proponente Consorcio ARQ SCHALLER, en lo que respecta a los documentos habilitantes 

referidos en el numeral 3.4, de los términos de la invitación. 

En Atención a lo observado por los proponentes UT SANTA MARTA y CONSORCIO OBRAS 

MADAME, se concluye que, el proponente consorcio ARQ SCHALLER no cumple lo requerido 

en el numeral 3.4 de los términos de la invitación, por cuanto, presenta diferencia en las notas 

8 y 9 frente al estado de situación financiera ( o 
presentación de las prácticas contables y revelación de la empresa, son parte integral de todos 

, de igual manera no cumple, ya que una vez 

realizada la consulta y verificación en el RUES Cámara de comercio, no se observa el registro 

de la designación del Revisor Fiscal reportado en el RUT del consorciado SCHALLER DESIGN 

& TECNOLOGY S.AS.( fecha de nombramiento 2015-03-10), con el cual se validó  el nombre 

del Revisor Fiscal que firma los estados financieros. De otro lado en el RUES se evidencia 

registro del nombramiento de Revisor Fiscal con fecha posterior al cierre de entrega de 

propuestas. 

 

 

OBSERVACIÓN No. 2 
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RESPUESTA 2: Verificada la sumatoria de las utilidades acumuladas junto con la respectiva 

nota (nota 10 patrimonio), la observación no procede, ya que la diferencia referida por el 

proponente, obedece al resultado de la depuración de la contabilidad y adopción de los 

estándares internacionales.  
 

 

 

 

 

http://www.fiducoldex.com.co/


 

Calle 28 N. 13A – 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 – Bogotá D.C. 
PBX: 327 55 00 o Línea Gratuita Nacional 01 8000 124211 

fiducoldex@fiducoldex.com.co 
www.fiducoldex.com.co 

 
 

“Defensor del Consumidor Financiero de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX–  Dr. Carlos Mario Serna Jaramillo en calidad de Principal y la Dra. Sonia Elizabeth Rojas Izaquita 
en calidad de Suplente. Ubicados en la Avenida Calle 72 No. 6-30 Piso 18 de la ciudad de Bogotá. D.C. teléfonos: (1) 609 2013 – 4673768 - 4673769, Fax: 4673768. E-mail: defensoria@skol-serna.net. 
Horario de atención: de 8:30 AM A 5:30PM de lunes a viernes en jornada continua. Si usted requiere información adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX, consúltenos 
de forma telefónica al teléfono 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá, o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co.  
Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los 
consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los 
consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los 
consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias 
enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores 
financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.” 

 

OBSERVACIÓN No. 3 
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RESPUESTA 3: En relación con las notas a los estados financieros, la observación referida por 

el proponente a la nota 12 no procede por cuanto el valor registrado en ella, guarda relación 

y correspondencia con el registrado en el estado de resultados presentado en folio 82 de la 

propuesta. De otro lado el valor referido en la observación para la nota 6 no corresponde al 

presentado en el documento de subsanación. En cuanto a las notas, 8 y 9 se evidencia 

diferencia por trasposición de dígitos por lo cual se reevalúan las notas respectivas. 

En Atención a lo observado por los proponentes UT SANTA MARTA y CONSORCIO OBRAS 

MADAME, se concluye que, el proponente consorcio ARQ SCHALLER no cumple lo requerido 

en el numeral 3.4 de los términos de la invitación, por cuanto, presenta diferencia en las notas 

8 y 9 frente al estado de situación financiera (

presentación de las prácticas contables y revelación de la empresa, son parte integral de todos 
, de igual manera no cumple, ya que una vez 

realizada la consulta y verificación en el RUES Cámara de comercio, no se observa el registro 

de la designación del Revisor Fiscal reportado en el RUT del consorciado SCHALLER DESIGN 

& TECNOLOGY S.AS.( fecha de nombramiento 2015-03-10), con el cual se validó  el nombre 

del Revisor Fiscal que firma los estados financieros. De otro lado en el RUES se evidencia 

registro del nombramiento de Revisor Fiscal con fecha posterior al cierre de entrega de 

propuestas. 

 
OBSERVACIÓN No. 4 
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RESPUESTA 1: En atención a su observación se aclara que el oferente allegó como 

subsanable el convenio de prestación de servicios N° 009-2015, adicionalmente adjunta 

orden de servicios N° 2016-126M lo cual es equivalente al contrato. Así mismo en el folio 

158 de la propuesta, adjunta oficio denominado Entrega final Museo del Atlántico, lo cual es 

equivalente al acta de liquidación o acta de terminación o acta de recibo solicitada, por tal 
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motivo no es posible aceptar su observación referente al proponente CONSORCIO ARQ-

SCHALLER. 

 

2. CONSORCIO OBRAS MADAME  

6 de agosto de 2018 

 

 

OBSERVACIÓN No. 1 

 

 

 
RESPUESTA 1: En cuanto a la acreditación de la experiencia en el contrato de obra No. 

2004-12-049, ejecutado por el Consorcio G y G, del cual hace parte Cesar Iván Gil Silva, 

el contrato de 
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obra No. 5606 ejecutado por Cesar Iván Gil Silva, N DEL 

TEATRO MUNICIPAL MANUELA BELTRÁN DEL MUNICIPIO DEL SOCORRO, DEPARTAMENTO 

DE SANTANDER Y MANTENIMIENTO IGLESIA SAN LAUREANO COMO SÍMBOLO DEL 

PATRIMONIO CULTURAL DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA - DEPARTAMENTO DE 

, manifestamos que una vez revisados los documentos presentados en la 

propuesta no es válida su observación, debido a que Cesar Iván Gil Silva fue el ejecutor de 

los contratos en mención y no LOBO VARGAS CONSTRUCCIONES S.A.S., por lo tanto el 

proponente no cumple con lo establecido en la Nota 2 del numeral 3.6.2 EXPERIENCIA 

EXPECIFICA DEL OFERENTE. 

 

Se reitera que de conformidad con el artículo 42 de la Ley 300 de 1996, modificado por el 

artículo 40 de la Ley 1450 de 2011, se determinó que el régimen de contratación de la 

entidad administradora del Fondo sería el derecho privado, es decir con base en las normas 

civiles, comerciales y en su manual de contratación. Revisados los anteriores textos normativos, 

así como el contenido de la invitación, no se encuentra una disposición que permita hacer 

valer en procesos de contratación, la experiencia de los socios de una sociedad; razón por la 

cual FONTUR no puede aceptar la experiencia presentada por Cesar Iván Gil Silva como 

socio de LOBO VARGAS CONSTRUCCIONES S.A.S.  

 

Se precisa al proponente que el Decreto 1510 de 2013, derogado por el Decreto 1082 de 

2015, es un Decreto Reglamentario de la Ley 1150 de 2007, norma que por expreso 

mandato del artículo 40 de la Ley 1450 de 2011, no es aplicable a los procesos de 

contratación de FONTUR. Sin embargo se precisa que el Artículo 2.2.1.1.1.5.2 del 

mencionado Decreto regula la inscripción y renovación del RUP, registro que no es solicitado 

por FONTUR en la presente invitación, por lo que en cumplimiento del principio de legalidad 

FONTUR no puede aceptar la experiencia presentada por Cesar Iván Gil Silva como socio de 

LOBO VARGAS CONSTRUCCIONES S.A.S.  
 

 

OBSERVACIÓN No. 2 
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RESPUESTA 2: En atención a lo observado por el proponente, es importante mencionar que en 

el proceso son atendidos los  principios citados en la observación, por cuanto en la etapa 

inicial se informa y requiere a cada uno de los proponentes lo necesario para poner en 

condiciones de ser evaluada cada una de sus propuestas, así mismo y en igualdad de 

condiciones otorga el espacio suficiente en el cual el proponente puede a solicitud de la 

entidad, aclarar, subsanar y entregar los documentos faltantes. Así las cosas, una vez 

entregada la información o documentación requerida al proponente mediante solicitud de 

subsanables, esta es verificada, a fin de validar si el proponente subsano o no en debida 

forma, así mismo, si cumplió o no, en relación a los documentos financieros habilitantes para 

proceder a evaluar la capacidad financiera. 

 

Ahora bien, en concordancia con el numeral 4.4 ordinal 11 de los términos, las ofertas serán 

documentos y requisitos habilitantes exigidos en los presentes términos de referencia, habiendo 

sido requerido el proponente para aclaraciones o presentación de documentos faltantes por 

 

 

De otra parte, los términos de referencia capitulo II numeral 2.10 establecen el cronograma en 

el cual se determinan los tiempos de subsanación de documentos, por lo cual surtido este 

espacio cualquier información adicional no será tenida en cuenta dentro del proceso. En 

conclusión, la solicitud del proponente, no se acoge de manera favorable. 
 

OBSERVACIÓN No. 3 
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RESPUESTA 3: La verificación de requisitos habilitantes, parte del principio de buena fe de los 

proponentes en relación a la documentación aportada que acompaña, aclara y subsana sus 

propuestas, no obstante lo anterior, al revisar   la situación observada por el proponente 

CONSORCIO OBRAS MADAME, se procedió a validar el nombramiento de fecha 2015-03-

10 del Revisor Fiscal, reportado en el formulario del registro único tributario (folio 33 

subsanables) de la empresa SCHALLER DESIGN & TECNOLOGY S.AS., mediante consulta en 

el registro único empresarial y social Cámara  de Comercio RUES, en el cual se evidencia que 

según acta N° 16 del 26 de junio de 2018, e inscrita en Cámara y Comercio el  

26 de Julio de 2018, se realizó el nombramiento de OSMAN ENRIQUE REDONDO 

BILBAO como Revisor  Fiscal principal de la empresa mencionada. Al cotejar la información 

RUES con el certificado de existencia y representación legal inicialmente aportado por el 

proponente, el nombramiento del Revisor Fiscal que se observa en el RUT no se registró según 

se dispone en el artículo 163 del código de comercio. Así las cosas, es válida la observación 

y se procede a reevaluar al proponente Consorcio ARQ SCHALLER, en lo que respecta a los 

documentos habilitantes referidos en el numeral 3.4, de los términos de la invitación. 
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En Atención a lo observado por los proponentes UT SANTA MARTA y CONSORCIO OBRAS 

MADAME, se concluye que, el proponente consorcio ARQ SCHALLER no cumple lo requerido 

en el numeral 3.4 de los términos de la invitación, por cuanto, presenta diferencia en las notas 

8 y 9 frente al estado de situación financiera (

presentación de las prácticas contables y revelación de la empresa, son parte integral de todos 
, de igual manera no cumple, ya que una vez 

realizada la consulta y verificación en el RUES Cámara de comercio, no se observa el registro 

de la designación del Revisor Fiscal reportado en el RUT del consorciado SCHALLER DESIGN 

& TECNOLOGY S.AS.( fecha de nombramiento 2015-03-10), con el cual se validó  el 

nombre del Revisor Fiscal que firma los estados financieros. De otro lado en el RUES se 

evidencia registro del nombramiento de Revisor Fiscal con fecha posterior al cierre de entrega 

de propuestas. 

 

Lo anterior, en concordancia con el Concepto Número 220-5040 expedido por la 

Superintendencia de Sociedades según el cual: 

 

 
teniendo en cuenta que de acuerdo con el artículo 163 mencionado, no solamente la designación de los 

administradores o de los revisores fiscales es susceptible de registro, sino también la revocación de los mismos; 
fecha a partir de la cual cesarán sus efectos frente a terceros. En caso contrario, según las voces del citado artículo 
164, conservarán tal carácter para todos los efectos legales mientras no se cancele dicha inscripción con un nuevo 
nombramiento o elección; esto es, que aunque en el seno de la sociedad haya constancia de la revocación o de la 
aceptación de la renuncia de uno de los cargos, frente a terceros no surte los efectos deseados mientras no se 
modifique el registro.  
La finalidad perseguida por el registro público es la de poner en conocimiento de terceros determinados actos y 
contratos so pena de inoponibilidad, como se observa del tenor del artículo 901 del Código de Comercio, que 
hace énfasis en que "Será inoponible a terceros el negocio jurídico celebrado sin cumplir con los requisitos de 
publicidad que la ley exija.  
 
Dice el profesor José Ignacio Narváez en su obra Teoría General de las Sociedades, Quinta Edición, pág. 218 y 
219 que ...tratándose de actos válidos desde el momento en que se cumplen los requisitos de fondo de todo 
negocio jurídico y los de forma que para algunos casos establezcan las leyes, pues el registro no afecta dicha 
validez sino su eficacia ante terceros.  
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Por otra parte, el Concepto  220-62618, 29 de noviembre de 2004, señala: 

 
dada la finalidad e importancia de la revisoría fiscal, la ley regula por todos sus extremos el ejercicio del cargo, a cuyo 

efecto no solo basta la elección y remoción en cualquier momento, que por supuesto si bien es cierto es un acto que 
corresponde al ámbito de la autonomía privada, está enmarcado por circunstancias de tiempo, modo y lugar que garanticen 
no sólo la integridad de los derechos de los asociados sino también de la sociedad, de los terceros y en últimas del Estado, 
por manera tal que la designación debe preservar el pacto estatutario y la ley en materia de convocación y quórum y así 
mismo, para dotarlo de publicidad y oponibilidad, dar cumplimiento a los preceptos respectivos de acuerdo a expreso 
mandato legal, artículos 163 y164 en concordancia con los artículos 29 y 30, todos del Código de Comercio.  
 
La revisoría fiscal es un mecanismo creado por el legislador para que ejerza, en nombre de los asociados que no participan 
en la administración de la sociedad la fiscalización de la misma y como medio para dar certeza a los socios en general, 
terceros y el Estado, que la contabilidad es llevada en los términos que le señalan la ley y los estatutos sociales, de allí deriva 
la denominación atribuida por la doctrina de ÓRGANO DE CONTROL DE LAS SOCIEDADES. En razón de la naturaleza de 
la revisoría fiscal, es apenas obvio que su elección corresponda exclusivamente a la asamblea general de accionistas o junta 
de socios, a fin de darle total independencia respecto de cualquier otro órgano social, en especial de los de administración, 
cuyos actos, entre otras cosas, le corresponde vigilar, no obstante lo cual, reiteramos, es una autonomía regulada no solo 
estatutaria y legalmente, sino que también por sus repercusiones, incluso constitucionalmente al tenor del artículo 333 de la 
Constitución Política. Así las cosas podemos concluir, que conforme a la ley, el revisor fiscal es la persona elegida con el 
lleno de requisitos legales y estatutarios, por el órgano competente para desempeñar el cargo, nombramiento que debe ser 
insctrito en el registro mercantil para que produzca los efectos previstos señalados por el legislador, circunstancia que no 
puede presumirse sino probarse por los medios previstos anticipadamente por la ley para tal efecto, artículos 29, 30, 163 y 
164 del Código de Comercio, por tratarse de un acto complejo. En armonía con tales preceptos, tenemos que las decisiones 
pueden ser objeto de Impugnación, por lo cual la ley mercantil regula que ésta debe ser intentada dentro de los dos meses 
siguientes a la fecha de la reunión, "a menos que se trate de acuerdos o actos de la asamblea que deban ser inscritos en el 
registro mercantil, caso en el cual los dos meses se contarán a partir de la fecha de la inscripción" 
 

De conformidad con lo previsto por el artículo 164 del Código antes citado, "Las personas inscritas en la Cámara de 
Comercio del domicilio social como representantes de una sociedad, así como sus revisores fiscales, conservarán tal carácter 
para todos los efectos legales, mientras no se cancele dicha inscripción mediante el registro de un nuevo nombramiento o 
elección." A su turno, el artículo 29, numeral 4. De la obra citada, dispone que la inscripción podrá solicitarse en cualquier 

tiempo, si la ley no fija un término especial para ello; pero los actos y documentos sujetos a registro no 

producirán efectos respecto de terceros sino a partir de la fecha de su inscripción." (Subrayado negrilla 

fuera de texto). 

 

Por lo anterior se da alcance al resultado del informe preliminar de evaluación financiera, del 

consorcio ARQ SCHALLER. 
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OBSERVACIÓN No. 4 

 

 
RESPUESTA 4: En relación con la observación es importante citar lo requerido en los términos 

de la invitación para proponentes extranjeros con o sin sucursal en Colombia, en los cuales se 

Estado del Resultado Integral) con corte a 31 de diciembre del año 2017 comparativo con el 

año 2016, detallando en el estado de situación financiera valor total Activo Corriente y valor 

total Pasivo Corriente, expresado en la moneda nacional de Colombia y en español, firmado 

por el Representante Legal o quien tenga la atribución de certificar su autenticidad de acuerdo 

a los estatutos sociales debiendo soportar dicha atribución, Contador y el Revisor Fiscal de la 

casa matriz cuando legal o estatutariamente se haya establecido la figura de revisoría fiscal, 

de conformidad con la legislación 

proponentes extranjeros en caso de no requerir las firmas de Representante Legal - o quien 

tenga la atribución -, Contador y/o el Revisor Fiscal de la casa matriz, deben presentar 

certificación firmada por el Representante Legal - o quien tenga la atribución - de la casa 
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Atendiendo lo citado y de acuerdo a lo observado en la etapa de solicitud de subsanables, la 

empresa PROYECCIONES DIGITALES S.A. (Empresa Argentina),  miembro de la unión 

temporal UT SANTA MARTA, en relación a la firma de revisor fiscal para los estados 

financieros, presentó informe en carácter de declaración jurada, donde comunica que la 

sociedad prescinde de la designación de sindico (Revisor Fiscal en Colombia) en función de lo 

sociedad mientras no se encuentre comprendida dentro de las normas del artículo 299 de la 

, por lo anterior no procede lo observado 

por el consorcio OBRAS MADAME. 

 

OBSERVACIÓN No. 5 
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RESPUESTA 5: De conformidad con la observación presentada es pertinente indicar, que los 

proponentes UT SANTA MARTA y CONSORCIO ARQ-SHALLER presentaron en sobre 

separado los documentos indicados en el capítulo V de la invitación abierta FNTIA-031-2018, 

tal y como se indica en el acta de cierre y entrega de propuestas; sin embargo, es necesario 

aclarar, que la Verificación de Conocimiento de No Cliente se realiza a los proponentes 

habilitados, pues estos solo se conocen en el informe preliminar; es por ello que la etapa de 

conocimiento de no cliente se encuentra incluida en el cronograma de la invitación después de 

la fecha fijada para la publicación del informe preliminar. 
 

Al llegar a dicha etapa, los sobres con la documentación presentada por los proponentes se 

remiten al área competente para su verificación, etapa en la cual, de requiriesen se podrán 

solicitar aclaraciones o documentos subsanables; es importante mencionar que desde la 

publicación de la invitación se conoce cuál serán las fechas para realizar la verificación de 

conocimiento de no cliente, prueba de ellos son las notas resaltadas tanto después del 

cronograma de la invitación como en el capítulo V de la invitación, las cuales son claras en 

indicar que los proponentes deben presentar los documentos solicitados y cumplir con las 

políticas de conocimiento de no cliente, así se encuentre habilitado y calificado.  

 

Así las cosas, y teniendo en cuenta que la propuesta presentada por ustedes (Consorcio Obras 

Madame) no fue habilitada, está no fue sujeta de verificación a los documentos presentados 

para la etapa Conocimiento de No Cliente; razón por la cual, su observación no es 

procedente.   
 

 

COMITÉ EVALUADOR 
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