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Fecha: 14 de septiembre de 2018
Para: SISGECOM S.A.S.
De: EQUIPO TECNICO EVALUADOR FNTCC - 036 - 2018

FONTUR, Tarjeta Joven.

Asunto: Respuesta a observaciones y aclaraciones presentadas por SISGECOM S.A.S. del
proceso de Comparacién de Cotizaciones FNTCC — 036 - 2018.

Cordial saludo, David Enrique Moreno Meijia,

Una vez presentadas las observaciones al proceso de comparacién de cotizaciones FNT -

036 2018, nos remitimos a dar respuesta a cada una de ellas:

1. “Queremos expresar, de manera respetuosa, nuestra inconformidad con el resultado al
P p
proceso de licitacién en referencia, ya que encontramos el informe ("Andlisis comparacién
de cotizaciones"), en donde Uds. anotan que SISGECOM no envié los documentos del
Personal requerido. (Cuando en el correo de anexo carpeta de Drive donde encontraban
q P

todos los documentos y certificaciones del personal propuesto y ustedes lo obviaron)”.

R//= La observacién PROCEDE y se tiene en cuenta los documentos aportados para soportar
el numeral 2.2. Personal requerido minimo. Los documentos no fueron considerados
por parte del equipo evaluador debido a un error de revisién del correo electrénico en donde
SISGECOM presenté su propuesta. No se tuvo en cuenta los documentos enviados como
adjuntos a través de Google Drive. Por lo anterior, se realizé la debida revisién y se informa

su andlisis en el documento “ANALISIS COMPARACION DE COTIZACIONES”, el cual fue
publicado en http://fontur.com.co/contratacion/comparacion-de-cotizaciones/9/1124/2018/0

2. "A su vez, al no validar la experiencia en disefio y ejecucién de estrategias digitales de
Sisgecom, en clientes como el Aeropuerto El Dorado, que directamente tienen que ver con el

objeto del contrato solicitado por ustedes es una incongruencia en el informe”.
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R//= la observacién NO PROCEDE debido a que el equipo técnico evaluador de la
propuesta, concluye que la certificacion del cliente Aeropuerto el Dorado, NO CUMPLE
con lo solicitado, puesto que para el requisito de experiencia especifica en la pdgina 08 del
proceso de comparacién de cotizaciones FNTCC - 036 - 2018, estd claramente
definido, que SE SOLICITA segin el numeral 2.1. Experiencia Especifica: “En la
promocién_y divulgacién de programas de fidelizacién o de beneficios para. afiliados

similares a Tarjeta joven en el territorio Colombiano en los dltimos 2 afios”. Esta certificacion
si fue tenida en cuenta en el numeral 2. EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE,

porque su objefo para este requerimiento si cumple.

Ninguna de las certificaciones presentadas por SISGECOM estd relacionada con la
promocién o divulgacién de empresas o instituciones que fenga programas de fidelizacién o
ofiliados a los cuales les ofrezcan descuentos o beneficios como lo hace la naturaleza del
programa Tarjeta Joven. '

3. “En este senfido, como en todo proceso de licitacién se presenta un debido proceso y
tiempo para subsanar, el cual estd siendo obviado en este proceso licitatorio més aun cuando
nuestra propuesta econémica es mds favorable para los infereses de la entidad -que la
seleccionada, la cual solo resta $50.000 pesos de todo el presupuestos previsto”.

R//= La observacion NO PROCEDE toda vez que en los procesos de comparacién de
cofizaciones no hay un cronograma para la presentacién de subsanables. Es responsabilidad
de Fontur informar el resultado del andlisis del proceso para recibir las observaciones de los
proponentes y resolverlas. En cuanto a la observaciones relacionada con que la propuesta
econdémica de SISGECOM S.A.S es mds favorable para los intereses de la entidad que la
seleccionada, la cual solo resta $50.000 pesos de todo el presupuestos previsto, NO
PROCEDE debido a que estd claramente definido en el manual de contratacién de FONTUR
http: //fontur.com.co/aym_image/files/pagina/contratos/MANUAL DE CONTRATACION

2016.pdf en el Numeral 3.3, se solicitara contratar al proponente que CUMPLE las
CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS y presenta el menor valor.

En este caso, SISGECOM tiene el menor valor en su oferta econdémica, pero NO CUMPLE con las
CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS, como esta analizado e informado en el documento
“ ANALISIS COMPARACION DE COTIZACIONES”

4. “Aclaracién de la fecha de grado para Jonathan Moreno”.

R//= La aclaracién PROCEDE vy se tiene en cuenta para la revisién y validacién de la
experiencia del sefior Jonathan Moreno, en el personal minimo requerido. A partir del 09
de abril del 2016 como estd indicado en su diploma y acta de grado. “ne i

5. “Igualmente aprovechamos para enviar como soporte adicional a la EXpe'riencid,‘
Contrato No. 098 de 2018 del 24.04.2018, de nuestro cliente COLJUEGOS, el cual ya

finalizamos y que por error involuntario, no anexamos a los documentos enviados a Uds.
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Objeto: Contratar una empresa especializada en servicios digitales que formule e
implemente los contenidos y la estrategia de marketing en el marco de la campafia liderada
por Coljuegos contra la ilegalidad en el sector de Juegos, Suerte y azar denominada "Jugar
legal es apostarle a la salud"

Valor: $35.700.000”
R//= La observacién PROCEDE y se tiene en cuenta para la revisién y validacién de la

experiencia general solicitada.

Se firma el 14 de septiembre de 2018 en la ciudad de Bogotd, por parte del equipo
técnico evaluador.

Jose Antonio Rodriguez Sanabria }bd &q ilo ocha Cclmcu(gb

Subdirector de Tarjeta Joven Andlista de Tarjeta Joven

Tolon Doanid ek, 7
Julian David Escobar Florez
Profesional de Tarjeta Joven
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