ANEXO 10 . FORMULARIO - ACUERDO DE SERVICIOS

FONTUR ()

COLOMBIA

FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR

| CURSO DE INGLES DIRIGIDO A GUIAS DE TURISMO EN EL CORREDOR TURISTICO DEL

especializado en servicio al cliente.

de un establecimiento turistico.

habilidades comunicativas de: habla-escucha, lectura y
escritura del idioma ingles.

NOMBRE DEL PROYECTO PCC Codigo FNTP-046-2018
NOMBRE DEL PROPONENTE
ACUERDO DESCRIPCION | MEDICION PLAZO
1. Fortalecer las competencias en el idioma inglés de los guias turisticos del PCC, para el desarrollo de la calidad turistica de los destinos
Desarrollo del programa academico de la siguiente . .
manera: Desarrollo de quince (15) modulos de cuarenta (40) horas cada uno, desarrollados cada uno
. ) en cinco semanas para un total de 600 horas que acrediten el nivel B2; a través del uso del . . - . -
Nivel Al - 3 modulos , . p . d I , . Cuarenta y cinco (45) guias turisticos del PCC, Capacitados en el idioma 20 meses y 3
. método comunicativo, el cual integra las cuatro habilidades basicas de la lengua: escucha, L .
Nivel A2 - 3 modulos . ., . . - . . inglés hasta el Nivel B2 semanas
Nivel B1 - 5 modulos lectura, escritura y conversacion, dirigido a competencias del sector turistico. Incluira trabajo
. individual, grupal, debates, presentaciones, desarrollo de talleres, guias, entre otras.
Nivel B2 - 4 modulos grup P g
2. Generar encuentros entre los prestadores de servicios turisticos de guianza con angloparlantes, para la practica del servicio al cliente fortalecido con el segundo idioma.
Cuarenta y cinco (45) guias turisticos del PCC, con diversas competencias
Practica in situ de simulacion en idioma inglés Desarrollo de un (1) laboratorio in situ de simulacién de servicio al cliente con angloparlantes dentro relacionadas con 5 semanas




