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CONTRATO No. FNTC - “ f; L - 2018 SUSCRITO ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR = FIDUCOLDEX S.A. VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO = FONDO NACIONAL DE
TURISMO-FONTUR Y SERVIENTREGA S.A.

Entre los suscritos, MANUEL EDUARDO OSORIO LOZANO, identificado con Cédula de Ciudadania Nimero
79.341.487 expedida en Bogota D.C., actuando en calidad de Representante legal de la FIDUCIARIA
COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. -FIDUCOLDEX- para los asuntos del Patrimonio Auténomo
FONDO NACIONAL DE TURISMO = FONTUR, con NIT 800.649.119-9, constituido a través de contrato de
fiducia mercantil No. 137 del 28 de agosto de 2013 y por tanto, comprometiendo unica y exclusivamente el
patrimonio del citado fideicomiso, quien en adelante se denominara FONTUR, por una parte, y por la otra,
LILIANA JOSEFINA DE LA ROCHE GARCIA, idertificada con la cédula de ciudadania No. 42.076.183
expedida en Pereira- Risaralda, actuando en calidad de Representante Legal de la empresa SERVIENTREGA S.A.,
identificada con Nit. 860.512.330-3, con domicilio en Bogota D.C., tal como consta en el Certificado de
Existencia y Representacion legal expedido por la Camara de Comercio de Bogota, quien en adelante se
denominara EL CONTRATISTA hemos acordado celebrar el presente contrato, el cual se regird por las normas
legales vigentes y en especial por las clausulas del presente contrato, efectuadas las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA: Que la Ley 300 de 1996 creo el Fondo de Promocion Turistica cuyos recursos se destinaran a la
ejecucion de los planes y programas de promocion y mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar la competitividad
del sector, con el fin de incrementar el turismo receptivo y el turismo doméstico.

SEGUNDA: Que el articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, establecié el Fondo de Promocion Turfstica, como un
instrumento para el manejo de los recursos provenientes de la contribucion parafiscal para la promocién del
turismo, el cual se cenira a los lineamientos de la politica turistica definidos por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo.

TERCERA: Que el articulo 21 de la Ley 1558 de 2012 cambio el nombre del Fondo de Promocion Turfstica a
FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR y dispuso su constitucion como Patrimonio Auténomo.

CUARTA: Que con fundamento en lo establecido por el articulo 2 del Decreto 22571 de 2012, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, adelantd proceso de licitacion publica No. 03 de 2013, para seleccionar la
entidad fiduciaria que administre el Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de Turismo (FONTUR). Cumplidos los
requisitos legales, fue seleccionada la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. — FIDUCOLDEX, para
que en calidad de vocera del Patrimonio Auténomo administre el FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR,
y en consecuencia suscribio el contrato de fiducia mercantil No. 137 el 28 de agosto de 2013.

QUINTA: Que el BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A- BANCOLDEX, en adelante
BANCOLDEX, adelanto el proceso de seleccion No 768 de 2018 bajo la modalidad de Invitacion Abierta, para
la contratacion del servicio de mensajeria a nivel nacional e internacional para las empresas del Grupo Bancoldex,
entre las cuales se encuentra la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR, FIDUCOLDEX, actuando
en nombre propio y como vocera de los patrimonios auténomos Procolombia, Fontur, PTP, INNPULSA y los
fideicomisos que administra o llegare a administrar. Cuyos términos fueron publicados en la pagina web de
BANCOLDEX, en el link https://www.bancoldex.com/contratacion/contratacion.aspx.En el citado proceso de
seleccion participaron las empresas: DHL EXPRESS COLOMBIA, SERVICIOS POSTALES NACIONALES S. Ay
SERVIENTREGA S.A.

SEXTA: Que las propuestas recibidas fueron objeto de revision y verificacion de los requisitos habilitantes
juridicos, técnicos y financieros asi como de los factores de calificacion por parte del Comit¢ Evaluador de
BANCOLDEX, a cuyo grupo pertenece la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR

FIDUCOLDEX.S.A.
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SEPTIMA: Que la propuesta presentada por SERVIENTREGA S.A fue seleccionada debido a que obtuvo la
mayor calificacion por haber cumplido con los requerimientos senalados en los Términos de Invitacion 768 de
2018, lo cual se publico en la pagina web de BANCOLDEX el 19 de febrero de 2018 en el link
https://www.bancoldex.com/contratacion/contratacion.aspx

OCTAVA: Que la Directora Administrativa de FIDUCOLDEX S.A, mediante comunicacion radicada en la
Direccion Juridica de FONTUR, el veintiuno (27) de mayo de 2018, con alcance del 6 de junio de 20718, solicito
la contratacion de la empresa SERVIENTREGA S.A para “PRESTACION DE SERVICIOS DE MENSAJERIA
TRANSPORTE Y EMBALAJE DE DOCUMENTOS Y/O PAQUETES A NIVEL LOCAL, NACIONAL E
INTERNACIONAL”, por valor de $39.000.000 de PESOS /MCTE.

NOVENA: Que mediante Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 242 del 17 de mayo de 2018,
expedido por la Direccion de Negocios Especiales de FIDUCOLDEX S.A, se certifico la disponibilidad presupuestal
para el citado contrato.

DECIMA: Que de conformidad con el Articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, los procesos de contratacion que
adelante la entidad administradora del Fondo Nacional de Turismo se someten a la legislacion privada.

Efectuadas las anteriores consideraciones, las partes acuerdan las siguientes

CLAUSULAS:

PRIMERA: OBJETQ. Prestacion de servicios de mensajeria, transporte, embalaje de documentos y/o paquetes,
a nivel nacional e internacional, por parte del Contratista y de acuerdo con los requerimientos del Patrimonio
Auténomo FONTUR.

SEGUNDA: OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA Y PRODUCTOS ENTREGABLES:

2.1 OBLIGACIONES ESPECIFICAS: Para el adecuado y satisfactorio cumplimiento del objeto contratado, el
CONTRATISTA adelantara, entre otras, las siguientes actividades:

2.1.17  Recoger oportunamente los documentos o paquetes a enviar en las instalaciones de Fiducoldex ubicada
en la Calle 28 N° 13? -24 edificio Museo del Parque etapa 1 torre B piso 6 o donde sea requerido por el P.A.
Fontur, en horarios establecidos por el supervisor del contrato.

2.1.2  Entregar de conformidad con los estandares de servicio y calidad los documentos y/o paquetes
enviados por Fontur.

2.1.3  Prestar el servicio de mensajero motorizado y/o a pie de acuerdo al requerimiento de personal de EL
CONTRATANITE, para el transporte de documentos a nivel local, de elementos de menor envergadura
como celulares, calculadoras, libros, entre otros, y para la prestacion del servicio de mensajeria entre

las oficinas de EL CONTRATANTE.

NQOTA: Para la Prestacion del servicio de mensajeria motorizada y a pie EL CONTRATISTA debera
cumplir con los siguientes horarios: de Lunes a Viernes en dfas habiles de trabajo de 08:00 A.M. a
05:00 P.M., 8 horas Diarias.
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2.1.4  Cumplir con las tarifas y tiempos de entrega estipulados en el acuerdo de servicios, el cual hace parte
integral del presente contrato:
o Envio de documentos destinos local, nacional y trayecto especial
o Envio de documentos destinos internacionales
o Envio de cajas y/o paquetes destinos nacionales e internacionales.
o  Envio de documentos y/o paquetes de acuerdo con oferta de servicios especiales.

2.1.5  Suministrar a Fontur todos los insumos necesarios para el alistamiento de los documentos.

2.1.6  PBrindar asesoria y realizacion del empaque y embalaje de cajas y/o paquetes en los casos que sea
necesario.

2.1.7  Cuando no haya sido posible la entrega, prestar el servicio de devolucién de correspondencia y paquetes
desde cualquier destino nacional, internacional o especial hasta las instalaciones donde haya sido
realizado el envio.

2.1.8  Proporcionar servicio de atencion al cliente y capacitacion personalizada sobre el manejo de aplicativos
siempre que sea requerido.

2.1.9  Enviar informe y estadisticas de correspondencia entregada y/o devuelta de forma mensual.

2.1.10 Poner a disposicion de Fontur las herramientas tecnoldgicas necesarias para realizar la generacion de
envios, reportes, trazabilidad o tareas necesarias para dar cumplimiento al objeto.

2.1.17 El embalaje o empaque que requiere el servicio debe proteger el documento y/o paquete con el fin de
evitar mala presentacion o deterioro durante proceso de la logistica de entrega.

2.1.12  Garantizar la adecuada manipulacion y preservacion de los envios (documentos y/o paquetes) durante
la logistica de entrega, para evitar el extravio o dano de los mismos. En caso de presentarse un siniestro,
debera realizarse la respectiva indemnizacion de conformidad con el acuerdo de servicios.

2. 2 PRODUCTOS O ENTREGABLES: EI CONTRATISTA, presentara mensualmente un informe en donde se
especifiqguen como minimo los siguientes datos y el cual debera remitirse al supervisor del contrato y/o al

Profesional Administrativo de Fontur:

e Indicador de efectividad. Este indicador debera contener la estadistica de gestion realizada por
destino y debera corresponder al acuerdo de nivel de servicios.

e  Estadistica de documentos y/o paquetes devueltos por destino, y causales de no entrega. )
e  Estadistica de costos derivados de los servicios.

e Tiempo de transito vigentes dentro del mes o periodo reportado.

e Indicadores de calidad del servicio.

e Informes de operacion y de servicios con los numeros de gufas correspondientes para la verificacion @§
del costo vs operacion, estadisticas mensuales para control de documentacion y/o paquetes.

(<:7
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TERCERA: OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA. En virtud del presente contrato EL
CONTRATISTA se obliga a:

1. Atender las indicaciones y orientaciones expuestas por el supervisor del contrato en cuanto a la gjecucion
del mismo y coordinar las modificaciones pertinentes en los trabajos presentados. De ser necesario,
corregir las fallas evidenciadas dentro del plazo solicitado para tal efecto.

2. Cumplir con la totalidad del equipo de trabajo requerido y con los porcentajes de dedicacion para cada
uno de los perfiles que lo integran.

3. Participar en las reuniones que convoque el supervisor del contrato para la coordinacion de actividades
relacionadas con el desarrollo del proceso y las demas que se consideren pertinentes.

4. Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacion del servicio del objeto a contratar y responder por
su calidad, sin perjuicio de la respectiva garantia. Mantener en forma permanente, altos niveles de
eficiencia técnica y profesional para atender sus obligaciones, garantizando, la disponibilidad
permanente del personal requerido para la prestacion del servicio durante la ejecucion del contrato, los
cuales deben cumplir con criterios de idoneidad y experiencia.

5. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacion que conozca por causa 0 con ocasion
del contrato.

6. Dar cumplimiento oportuno a lo establecido en las leyes 789 de 2002, 797 y 828 de 2003, 1122 y
1150 de 2007 y en los decretos 1703 de 2002, 510 de 2003 y 4982 de 2007, relacionados con el
pago de los aportes parafiscales y al Sistema General de Seguridad Social.

7. Constituir las garantias exigidas y aquellas necesarias para la legalizacion del contrato y mantenerlas
vigentes durante la vigencia del mismo, incluidas las novedades contractuales.

8. Cumplir con las demas instrucciones relacionadas con el objeto del contrato que le sean impartidas por
el Supervisor del mismo.

9. Asumir todos los gastos de viaje, desplazamientos, vidticos y manutencion de su personal en la ciudad
donde se deberan prestar los servicios.

10. Velar por la custodia de los documentos fisicos y/o magnéticos gue le sean entregados por el Supervisor
0 que elabore en desarrollo y gjecucion del contrato.

11. Informar por escrito al Supervisor, con minimo quince (15) dfas habiles de anticipacion, cualquier evento
o situacion que pueda afectar la normal ejecucion del contrato.

12. Dar oportuno cumplimiento a los temas relacionados con el pago de los aportes parafiscales y del sistema
de seguridad social (salud, pension y ARL).

13. Presentar informes mensuales de ejecucion contractual.

14. Cumplir con las demas instrucciones relacionadas con el objeto del contrato que le sean impartidas por
el Supervisor del mismo.

15. En todos los documentos entregados, se deberd incluir el logo del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

CUARTA: OBLIGACIONES DE FONTUR. En virtud del presente contrato FONTUR se obliga a:

a. Efectuar el pago en los términos establecidos en el presente contrato.
b. Ejercer los controles necesarios para la cabal ejecucion del contrato.
c. Todas aquellas que se desprendan de la naturaleza de este contrato, necesarias para su cabal cumplimiento.

QUINTA: TERMINO DE EJECUCION. EI término de ejecucion del presente contrato serd hasta el 31 de
diciembre de 2020, contado a partir de la suscripcion de las partes.
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PARAGRAFO PRIMERQ. En el evento que EL CONTRATISTA cumpla con el objeto del mismo, antes de
vencerse el plazo estipulado, conjuntamente con el supervisor, suscribira un documento en el que conste esta
situacion, y este ultimo podra solicitar a FONTUR la terminacion anticipada y el inicio del tramite de liquidacion.

PARAGRAFO SEGUNDO. EL CONTRATISTA debe tener en cuenta que para iniciar la ejecucion del contrato
debe cumplirse con todos los requisitos establecidos en el presente contrato.

SEXTA: VALOR DEL PRESENTE CONTRATO. El valor del presente contrato seré hasta por la suma de
TREINTA Y NUEVE MILLONES DE PESOS M/CTE (39.000.000) SIN IVA que FONTUR reconoceré al
CONTRATISTA como suma unica por la ejecucion del presente contrato, de los cuales FONTUR inicialmente
tiene provisionada la suma de DIECINUEVE MILLONES DE PESOS M/CTE ($19.000.000) con cargo al
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 242 del 17 de mayo de 2018,

PARAGRAFO PRIMERO. El supervisor del contrato adelantara el tramite pertinente para que anualmente o
cuando sea necesario adicionen recursos para la ejecucion del objeto contractual sin que se necesite la suscripcion
de un otrosi, salvo cuando se supere el valor total del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO. Si durante el plazo de ejecucion del contrato, EL CONTRATISTA, presenta un
cambio en su Régimen Tributario, lo debera informar al Supervisor, y allegar los soportes respectivos, dentro de
los diez (10) dfas siguientes a la identificacion de este cambio.

SEPTIMA: FORMA DE PAGO. FONTUR pagara a EL CONTRATISTA, de la siguiente manera:

FONTUR pagara al contratista mensualmente, conforme a los servicios prestados, una vez se radique la factura,
dentro de los cinco (5) primeros dias habiles del mes siguiente al que se generen los envios y pagaderos dentro
de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la respectiva factura.

PARAGRAFO PRIMERO: Todos los impuestos, tasas, retenciones, costos financieros y demas gastos que se
generen por la ejecucion del presente contrato estaran a cargo del CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO. Para cada uno de los pagos EL CONTRATISTA debera presentar con la factura,
la certificacion del Revisor Fiscal o representante legal, donde indique que se encuentra al dia en el pago de
aportes al Sistema de Seguridad Social, Sena, ICBF, etc. De los citados pagos se descontarén los valores
correspondientes a impuestos y retenciones, de conformidad por lo ordenado por la Ley.

PARAGRAFO TERCERO. Los pagos se efectuaran previos los tramites administrativos y presupuestales a que
haya lugar por parte de FONTUR, mediante consignacion efectuada a la cuenta que EL CONTRATISTA indique
mediante comunicacion dirigida a FONTUR. ElI Supervisor designado debera expedir la certificacion de
cumplimiento a satisfaccion que sera requisito para el pago a efectuar a EL CONTRATISTA, incluyendo el informe
de supervision con todos los soportes requeridos. El contratista debe radicar la factura para su pago, con todos
sus soportes, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicion y entrega de tales autorizaciones y formatos
por parte del supervisor.

PARAGRAFO CUARTO. El ultimo pago esta sujeto a que las partes hayan suscrito el acta de terminacion y
liquidacion del contrato, previo visto bueno del supervisor del mismo.
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PARAGRAFO QUINTO. Las Partes convienen que FONTUR podré negar o aplazar el pago total o parcial de
la factura cuando se presente uno cualquiera de los siguientes eventos:

Cuando la obligacion respectiva haya sido cancelada con anterioridad.

Cuando se cite en forma incorrecta el NIT o el nombre del obligado al pago.

Cuando el contenido de la factura no esté de acuerdo con las condiciones del Contrato.

Cuando la factura se radique enmendada o alterada en su contenido original y con ello se altera el

concepto o el valor real de la misma.

e. Cuando se presente la factura por fuera de los plazos de radicaciéon del calendario tributario
unilateralmente establecido por FIDUCOLDEX, vocera del Patrimonio Auténomo FONTUR, al cual se
acoge desde ahora el CONTRATISTA.

f.  Cuando se presente la factura sin el lleno de los requisitos que fije la ley o regulacion tributaria.

g. Cuando no se presente el original de la factura. No obstante, en casos extraordinarios el pago podra
causarse con la copia de la factura, debiendo entregar el original en el momento del pago.

h. Cuando falte la firma del emisor vendedor o prestador del servicio en la factura.

i.  Cuando no se haya aceptado el bien o servicio por el supervisor del Contrato.

J. Cuando FONTUR o el supervisor del Contrato hayan presentado reclamo escrito sobre el bien o servicio,
dentro de los tres (3) dias calendario siguientes a la recepcion de la factura.

k. Cuando se pretenda el cobro de la factura por un tercero distinto del emisor, que no haya cumplido con
el aviso previo o los demas requisitos de la ley 12371 de 2008. Para que la factura pueda endosarse, el
vendedor o emisor debe haber dejado constancia expresa de su intencion en el titulo y solo podra
endosarse una vez aceptado el titulo.

I. Cuando no se haya notificado al vocero del Patrimonio Auténomo FONTUR el endoso o negociacion
del titulo, para que incluya las anotaciones sobre los pagos parciales.

m. Cuando reciba orden de autoridad competente que suspenda la circulacion de la factura, o afecte los
derechos relacionados con la misma o con el negocio causal que le dio origen.

n. Cuando no existan recursos liquidos para el pago, o sean insuficientes de acuerdo con las
disponibilidades del fideicomiso y en su caso la prelacion de pagos establecida en la ley.

o. Cuando el CONTRATISTA no haya cumplido con las obligaciones contractuales.

p. Cuando no se acredite el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales a que esté

obligado por ley, mediante la presentacion de la respectiva certificacion.

oo oo

PARAGRAFO SEXTO: La factura debera expedirse a nombre de Patrimonio auténomo FONDO
NACIONAL DE TURISMO- FONTUR = NIT 900.649.119.9.

PARAGRAFO SEPTIMO: Todos los pagos estdn sujetos a la disponibilidad de PAC por parte de

FONTUR, sin que el atraso que se pueda presentar genere intereses de ninguna naturaleza a
favor de EL. CONTRATISTA.

OCTAVA: AUTORIZACION DEL PAGOQ. Para obtener la autorizacion del pago de FONTUR, EL
CONTRATISTA debera observar:

a) Que el pago esté precedido de la certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor del contrato, previa
presentacion del informe correspondiente.

b) Que con la factura se presente constancia suscrita por el representante de EL CONTRATISTA, de estar al dia
con el cumplimiento del pago total de los aportes al sistema de seguridad social e imposiciones parafiscales.
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c) Que para el dltimo pago se debe presentar el acta de terminacion y liquidacion del presente contrato
debidamente suscrita, acompanada de la factura y los demés documentos comunes a la misma.

d) Que los anteriores documentos deben contar con la aprobacion de FONTUR y se debe adjuntar a la respectiva
factura. Sin el cumplimiento de tales requisitos, la factura se tendra como no presentada.

e) Si la factura no es radicada dentro de los primeros 23 dias del mes o presenta inconsistencias, ésta sera
devuelta EL CONTRATISTA y los términos para el pago solo empezaran a contarse desde la fecha en que se
radigue la factura corregida. En este caso EL CONTRATISTA no tendré derecho al pago de intereses o
compensacion de ninguna naturaleza.

f) Que todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad de EL CONTRATISTA.

NOVENA: DE LAS GARANTIAS. EL CONTRATISTA debera otorgar a favor del Patrimonio Auténomo Fondo
Nacional del Turismo - FONTUR con NIT 900.649.119-9, dentro de los cinco (5) dras siguientes a la firma del
contrato, en una compania de seguros legalmente establecida en el pafs, en formato de cumplimiento para
particulares, la siguiente poliza con sus respectivos amparos:

a) Cumplimiento del Contrato: Por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) sobre el valor
total estimado del contrato, con una vigencia igual a la de éste y tres (3) meses mas.

b) Calidad del servicio: Por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) sobre el valor total
estimado del contrato, con una vigencia igual a la del mismo y tres (3) meses mas

¢l Pago de salarios vy prestaciones sociales: Por una cuantia equivalente al treinta por ciento (30%)
sobre el valor total estimado del contrato, con una vigencia igual a la de éste y tres (3) anos y tres (3)
meses mas.

d) Responsabilidad Civil Extracontractual: Por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%)
sobre el valor total estimado del contrato, con una vigencia igual a la del mismo y tres (3) meses mas.

PARAGRAFO PRIMERO. En caso que la poliza tenga algun deducible, este serd asumido por EL
CONTRATISTA debera reponer el valor de las garantias cuando su valor sea afectado por razon de siniestros.

PARAGRAFO SEGUNDO. EI CONTRATISTA deberd ajustar las pélizas automaticamente en razon a las
modificaciones contractuales a que haya lugar.

DECIMA: BUENA FE Y LEALTAD NEGOCIAL: Dentro de la relacion contractual las partes se comprometen
actuar de acuerdo a los postulados de buena fe y lealtad negocial. Las partes no podran limitar este deber de
caracter imperativo.

DECIMA PRIMERA. SUSPENSION DEL CONTRATO: De comun acuerdo las partes, FONTUR y EL
CONTRATISTA, previa solicitud y visto bueno del supervisor del contrato, podréan suspender la ejecucion del
presente contrato para lo cual suscribiran un acta en donde se indicaré la razon de la suspension del contrato; el
término de duracion de la misma y la fecha de su reanudacion.

DECIMA SEGUNDA. CESION DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA NO podré ceder el presente contrato
salvo autorizacion expresa y previa de FONTUR. EL CONTRATISTA acepta incondicionalmente la cesion del
presente contrato que FONTUR deba realizar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o la entidad que
éste designe.

DECIMA TERCERA. PROHIBICION DE SUBCONTRATACION. EL CONTRATISTA no podra subcontratar
la totalidad del objeto del contrato. No obstante, lo anterior, podra subcontratar parcialmente actividades del
alcance del objeto contractual, para lo cual se requeriré de la autorizacion de la supervision.
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En todo caso, EL CONTRATISTA respondera por la gjecucion del cien por ciento (100%) del cumplimiento del
objeto del contrato y de las actividades derivadas del mismo en los términos y condiciones del presente contrato,
en consecuencia, el cumplimiento del contrato no quedard condicionado al cumplimiento de los contratos u
obligaciones convenidas entre EL CONTRATISTA y su subcontratista.

DECIMA CUARTA. TERMINACION DEL CONTRATO: El presente contrato podré darse por terminado en
cualquiera de los siguientes eventos:

a) Por disolucion de EL CONTRATISTA.

b) Por mutuo acuerdo de las partes.

c) Por incumplimiento de las obligaciones de EL CONTRATISTA, previa evaluacion del supervisor del
contrato.

d) Cuando la ejecucion de las obligaciones contenidas en el presente contrato se desarrolle en forma tal
que no garantice razonablemente la correcta gjecucion de su objeto.

e) Por vencimiento del término inicialmente pactado.

f)  Por cumplimiento del objeto contractual.

g) Por las deméas causales establecidas en el presente contrato.

DECIMA QUINTA. EJECUCION PARCIAL DEL CONTRATO: Si el presente contrato se gjecuta en forma
parcial, el valor del mismo se liquidara en proporcion a la parte efectivamente ejecutada.

DECIMA SEXTA. LIQUIDACION. De conformidad a lo establecido en el Manual de Contratacion de FONTUR,

el presente contrato se liquidara dentro de los seis (6) meses siguientes a la terminacion de las actividades
contratadas.

DECIMA SEPTIMA. ACUERDOS DE SERVICIOS. Los acuerdos de servicio de la INVITACION ABIERTA No
768-2018 adelantada por BANCOLDEX, titulado “ACUERDO NIVEL DE SERVICIOS CERO HORAS”, asi
como los demas documentos de los que se haga mencion dentro de estos acuerdos de servicio, hacen parte
integral de este contrato. Estos acuerdos de servicio tienen como finalidad permitir que se mida y controle la
gestion y eficiencia de los servicios contratados.

DECIMA OCTAVA. REQUERIMIENTO POR INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE AL CONTRATISTA DE UN
ACUERDO DE SERVICIOS. En caso de incumplimiento imputable a EL CONTRATISTA de cualquiera de los
acuerdos de servicio de los que trata la CLAUSULA DECIMA SEPTIMA, el supervisor y/o interventor del contrato
remitird @ EL CONTRATISTA un REQUERIMIENTO por escrito dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al
momento en que conocio los hechos, mediante el que: (i) informara dicha situacion, (i) indicara las acciones de
mejora o correctivas necesarias y (iii) establecera el término dentro del cual se deben realizar dichas acciones
por parte del contratista para solucionar el presunto incumplimiento. De dicho requerimiento se debera dar
traslado al drea técnica responsable del contrato y remitir copia a la Direccion Juridica de FONTUR y a la
Compania Aseguradora correspondiente. El supervisor y/o interventor deberd realizar el seguimiento a las
acciones de mejora y correctivas planteadas

DECIMA NOVENA. PRESENTACION POR PARTE DEL CONTRATISTA DE UN_ PILAN DE
MEJORAMIENTO. Una vez requerido por el supervisor y dentro del plazo establecido por éste, el contratista
deberd presentar, para aprobacion del interventor y/o supervisor del contrato, un PLAN DE MEJORAMIENTO
que permita normalizar la ejecucion contractual. El interventor y/o el supervisor del contrato realizara(n) el
seguimiento de dicho PLAN DE MEJORAMIENTO.

VIGESIMA. PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Y/O DEL OBJETO
CONTRACTUAL. En caso de incumplimiento total o parcial, o cumplimiento defectuoso, por parte de EL
CONTRATISTA: a) en la ejecucion de la obligacién principal, consagrada en la CLAUSULA PRIMERA, y que
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constituye el objeto del presente contrato; o b) del PLAN DE MEJORAMIENTO presentado por el contratista y
aprobado por el interventor y/o supervisor en virtud de lo dispuesto por la CLAUSULA DECIMA NOVENA, EL
CONTRATISTA pagara a FONTUR, a titulo de clausula penal con funcion de apremio, una pena equivalente a
la suma de SIETE MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS MCTE ($7.800.000). Esta suma seré exigible
gjecutivamente con la simple demostracion: a) del incumplimiento de la obligacion contenida en la CLAUSULA
PRIMERA; g b) del incumplimiento del PLAN DE MEJORAMIENTO, que se hara mediante informe detallado del
interventor y/o supervisor del contrato en el que se declare: a) el incumplimiento del objeto contractual; o b) la
persistencia en el incumplimiento del acuerdo de servicios.

PARAGRAFO PRIMERO. En ningun caso el pago derivado del cobro de la obligacion contenida en esta
clausula penal tendra como efecto la extincion de la obligacion principal del contrato, ni de ninguna otra
obligacion que se haya estipulado dentro del mismo. En ese entendido, se podré exigir por parte de FONTUR
de manera simultéanea el cumplimiento de la obligacion principal, o cualquiera otra del contrato, y el pago de la
suma de dinero estipulada en la presente clausula penal pecuniaria.

PARAGRAFO SEGUNDO. El cobro por parte de FONTUR de la obligacion contenida en esta clausula penal
pecuniaria, no excluye la posibilidad que tiene FONTUR de perseguir la indemnizacion de perjuicios a que tenga
derecho por el incumplimiento contractual en que haya incurrido EL CONTRATISTA. En ese entendido, el cobro
coactivo de la obligacion contenida en la presente clausula penal pecuniaria, no excluye de ninguna manera, la
aplicacion de la CLAUSULA PENAL INDEMNIZATORIA del presente contrato.

PARAGRAFO TERCERO. En cualquier caso FONTUR podra compensar (mediante la realizacion de descuentos
y/0 deducciones), de conformidad con lo establecido por los articulos 1714 a 1723 del Cédigo Civil, el valor
de esta clausula penal, hasta la concurrencia de los valores que se adeuden a EL CONTRATISTA por cualquier
concepto, incluso respecto de contratos diferentes al que se suscribe en el presente documento.

PARAGRAFO CUARTO. la obligacién contenida en la presente clausula penal presta mérito gjecutivo una vez
cumplida la condicion de la que se supedita su nacimiento y exigibilidad, por tratarse en ese momento de una
obligacion clara, expresa y actualmente exigible.

VIGESIMA PRIMERA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las partes convienen resolver de manera directa
y de comun acuerdo cualquier diferencia que surja entre ellas con ocasion de la ejecucion, la interpretacion y el
alcance del contrato. En caso de no lograrse resolver la controversia de manera directa, las partes podran acordar
mediante documento debidamente suscrito, el mecanismo escogido para la resolucion de las controversias
contractuales y los gastos que ello genere, serén sufragados en su totalidad por la parte que resulte vencida, sin
perjuicio de la facultad que tiene FONTUR, de declarar el incumplimiento del contrato cuando asi lo determine.

VIGESIMA -SEGUNDA. SUPERVISION. EI seguimiento en la ejecucion del presente contrato serd ejercido
por la Directora Administrativa de la Fiduciaria FIDUCOLDEX S.A o la persona designada por el Gerente General
de FONTUR.

Son facultades del supervisor del contrato, las que se desprenden del Manual para la contratacion de recursos y
presentacion de proyectos, las del contrato y siguientes:

1. Colaborar con EL CONTRATISTA, para una cabal ejecucion del presente contrato.

2. Exigir y vigilar que el contrato se desarrolle de acuerdo con las cldusulas contractuales.

3. Atender y resolver las consultas planteadas pcr EL CONTRATISTA para el buen desarrollo del objeto
del contrato.

4. Comunicar con la debida oportunidad cualquier situacion que afecte la normal ejecucion del objeto
contractual.
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5. Velar y exigir al CONTRATISTA que dé cumplimiento a la expedicion de las modificaciones requeridas
de las polizas que fueron exigidas en el presente contrato, en especial en lo referente a los
procedimientos de cesion que sufra el contrato.

6. Certificar que EL CONTRATISTA cumplio con las obligaciones contenidas en la Clausula de
Obligaciones de EL CONTRATISTA del presente contrato.

7. Estudiar y recomendar cambios sustanciales al proyecto presentado que sean convenientes o necesarios.

8. Decidir sobre cambios propuestos por EL CONTRATISTA al proyecto, siempre que no afecten la
correcta ejecucion del objeto contratado.

9. Aprobar o rechazar, en forma debidamente motivada, los procedimientos utilizados para la ejecucion
del objeto contratado y rendir informes sobre el desarrollo del objeto del mismo.

10. Suscribir las actas de inicio y recibo definitivo que se exijan en el contrato, conjuntamente con EL
CONTRATISTA.

11. Suscribir las actas de suspension y reinicio cuando fuere del caso, conjuntamente con EL
CONTRATISTA, situaciones de las cuales rendira informe al FONTUR.

12. A la finalizacion del objeto contractual el supervisor del contrato debera presentar un informe sobre la
gjecucion y cumplimiento del contrato. La presentacion del informe del supervisor es requisito
indispensable para el pago a EL CONTRATISTA.

13. Las demas funciones que se consideren necesarias para el cabal cumplimiento del objeto del contrato o
que se deriven del mismo.

14. Presentar informes mensuales de supervision.

PARAGRAFO PRIMERO: Las instrucciones impartidas en el ejercicio de tales funciones deberan constar por
escrito. Las dadas en forma verbal, por urgencia o necesidad inminente, deberan ratificarse por escrito. La
presentacion del informe del supervisor es requisito indispensable para realizar los pagos a EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para gjercer Las responsabilidades y funciones especificas del supervisor, estas se
pueden encontrar en la pagina web del Fondo Nacional de Turismo http://fontur.com.co - link “contratacién”
link “Manual de supervisién” link “formato informe”.

PARAGRAFO TERCERO: FONTUR podra designar un supervisor diferente al citado en la presente Clausula,
lo cual seré comunicado al mismo y al CONTRATISTA, sin que este hecho requiera modificacion del Contrato.

VIGESIMA TERCERA: SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO. EL CONTRATISTA certifica a EL CONTRATANTE que sus recursos no
provienen ni se destinan al gjercicio de ninguna actividad ilicita o de actividades de lavado de dineros provenientes
de éstas o de actividades relacionadas con la financiacion del terrorismo.

EL CONTRATISTA se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que sus socios, administradores,
clientes, proveedores, empleados, etc; y los recursos de éstos no se encuentran relacionados o provengan de
actividades ilicitas, particularmente de lavado de activos o financiacion del terrorismo.

En todo caso, si durante el plazo de vigencia del contrato, EL CONTRATISTA, alguno de sus administradores o
socios llegaren a resultar inmiscuidos en una investigacion de cualquier tipo ( penal, administrativa, etc) relacionada
con actividades ilicitas, lavado de dinero o financiamiento del terrorismo, o fuese incluido en las listas de control como
las de la ONU, OFAC, etc; el CONTRATANTE tiene el derecho de terminar unilateralmente el contrato sin que por
este hecho estén obligados a indemnizar ningun tipo de perjuicio a EL CONTRATISTA.
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VIGESIMA CUARTA. ACTUALIZACION DE INFORMACION: EL CONTRATISTA se obliga a actualizar por
lo menos una vez al ano, la informacion requerida por La Fiduciaria para el cumplimiento de las disposiciones
del Sistema de Administracion de Riesgo del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, asf
como suministrar los soportes documentales necesarios para confirmar los datos. No obstante lo anterior, EL
CONTRATISTA autoriza expresamente a la fiduciaria mediante la suscripcion del presente contrato, para que
€sta contrate con terceros locales o extranjeros, servicios relacionados con el procesamiento de datos para su
utilizacion en servicios de atencion telefonica para la actualizacién de informacion u otras de naturaleza similar,
garantizando en todo caso, la confidencialidad de la informacion que le asiste y a la que estd obligada la
Fiduciaria.

VIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE: EI presente contrato se rige preferencialmente por las
clausulas en el consignadas, en caso de que se genere una situacion que no sea cubierta por las mismas, se rige
por las normas civiles y comerciales que colombianas que resultaren aplicables.

VIGESIMA SEXTA. INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE_INTERES. EI
CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento, que conoce y acepta el Codigo de Buen Gobierno
Corporativo de FIDUCOLDEX como vocera del patrimonio auténomo FONTUR, que se encuentra publicado en
la pagina www.fiducoldex.com.co, asi mismo declara no estar incurso en ninguna causal de inhabilidad e
incompatibilidad para contratar con FIDUCOLDEX - FONTUR, ni en ninguna hipdtesis de conflicto ni de
coexistencia de interés.

VIGESIMA SEPTIMA. CLAUSULA DE INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA mantendra indemne a FONTUR
de cualquier dano o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de
las de los subcontratistas o de la de sus dependientes, de conformidad con la normatividad vigente.

VIGESIMA OCTAVA. INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL: EI presente contrato es de naturaleza
comercial, no laboral. Las normas que lo rigen son las consagradas en la legislacion civil y mercantil colombiana
Yy por tanto no origina prestaciones sociales. Entre EL CONTRATISTA, las personas que este emplee para el
desarrollo del contrato y FONTUR no existe disponibilidad de carécter permanente o continuada, ni
subordinacion ni dependencia alguna, lléamese ésta técnica, personal, econémica o simplemente juridica y asi lo
declaran y estipulan las partes.

VIGESIMA NOVENA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO: i presente contrato para
su perfeccionamiento requiere de la firma de las partes y aprobacion por parte de FONTUR, de las garantias
exigidas. Para su ejecucion se requiere de la suscripcion del acta de inicio entre EL CONTRATISTA vy el
Supervisor.

TRIGESIMA. FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO: En caso de que se presenten eventos que configuren
fuerza mayor o caso fortuito, al tenor de las disposiciones legales colombianas, las partes podran suspender o
terminar el presente contrato sin que haya lugar a la imposicion de la clausula penal.

TRIGESIMA PRIMERA. MODIFICACIONES: Cualquier modificacion al presente contrato deberd constar en
documento escrito firmado por las partes contratantes, y presentadas a través del supervisor del Contrato con
minimo quince (15) dias de anticipacion.

TRIGESIMA SEGUNDA. DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Se consideran documentos del contrato y hacen
parte integral del mismo los siguientes:

a) Fotocopia de la cedula de ciudadania del Representante Legal de EL CONTRATISTA.

b) Certificados de Disponibilidad Presupuestal No. 242 del del 17 de mayo de 2018.

d) RUT de EL CONTRATISTA.
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e) Propuesta Presentada por EL CONTRATISTA.

f) Certificacion bancaria aportada por EL CONTRATISTA.

g) Certificado de carencia de antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacion del
Representante Legal de EL CONTRATISTA.

h) Certificado de antecedentes fiscales de la Contraloria General de la Nacion, del Representante Legal de EL
CONTRATISTA

i) Certificado de antecedentes y requerimientos judiciales de la Policia Nacional, del Representante Legal de EL
CONTRATISTA.

i) Invitacion Abierta No 768- 2018.

TRIGESIMA TERCERA. DOMICILIO CONTRACTUAL Y LUGAR DE EJECUCION: Las partes convienen en
senalar como domicilio contractual la Ciudad de Bogota D.C.

TRIGESIMA CUARTA. MERITO EJECUTIVO: EI presente contrato presta mérito ejecutivo por ser una
obligacion clara, expresa y exigible para las partes.

TRIGESIMA QUINTA. NOTIFICACIONES: Cualquier notificacion o comunicacion que deban remitirse las
partes sera dirigida a las siguientes direcciones:

FONTUR: Calle 28 # 13 A - 24, Edificio Museo del Parque, Piso 6°, Bogota, D.C., Colombia.
CONTRATISTA: Av Calle 6 No 34 A-11, Bogota D.C.

Cualquier cambio de direccion para efecto de notificaciones deberd ser comunicada por las partes en forma
escrita.

Eni , onstanma se. firma, en la ciudad de Bogota D.C., en dos (2) ejemplares del mismo tenor el

16 JUL 2018
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Proyecto: Carolina Miranda

Reviso: Carolina Miranda £ . \\‘-i,;/:/
Aprobo: Paola Santos Villanueva. ~ \_f,.j‘v'/ = 3 e 7
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