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JUSTIFICACION: Que la Ley 300 de 1996 creé el Fondo de Promocion Turistica cuyos recursos se destinardn a
lo ejecucién de los planes y programas de promocién y mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar la
competitividad del sector, con el fin de incrementar el turismo receptivo y el turismo doméstico.

Que el articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, establecié el Fondo de Promocién Turistica, como un instrumento
para el manejo de los recursos provenientes de la confribucién pardfiscal para la promocién del turismo, el cual
se cefiiré a los lineamientos de la politica turistica definidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Que la ley 1558 de 2012, establecié en su articulo 21 que el Fondo de Promocién Turistica en adelante llevard
el nombre de Fondo Nacional de Turismo FONTUR y ordené su constitucién como patrimonio auténomo.

Que con fundamento en lo establecido por el articulo 2 del Decreto 2251 de 2012, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, adelanté proceso de licitacién piblica No. 03 de 2013, para seleccionar la entidad
fiduciaria que administre el Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de Turismo (FONTUR).Cumplidos los requisitos
legales, fue seleccionada la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. — FIDUCOLDEX, para que en
calidad de vocera del Pairimonio Auténomo administre el FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR, y en
consecuencia suscribié el contrato de fiducia mercantil No. 137 del 13 el 28 de agosto de 2013.

Que el Comité Directivo del Fondo Nacional de Turismo, en sesién realizada el 13 de marzo de 2018, aprobé a
la Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia COTELCO, el proyecto FNTP-241 de 2017 denominade “PLAN
DE CAPACITACION 2018-2020 {FASE })* hasta por la suma CINCO MILLONES SETECIENTOS SESENTA

MIL PESOS M/CTE ($5.760.000), con cargo a recursos parafiscales.

Que mediante Certificado de Disponibilidad Presupuestal No 148 del 21 de marzo de 2018, expedido por la
Direccién de Negocios Especiales de FONTUR, se certificé la disponibilidad presupuestal para el citado proyecto
por valor de MIL VEINTIOCHO MILLONES CIENTO CINCUENTA Y UN MIL SEISCIENTOS VEINTIUN

PESOS M/CTE ($1.028.151.621)

Que dando cumplimiento a lo establecido en el Manual de Contratacién de FONTUR, la Gerencia de

-BCompeﬁﬁvidad y Apoyo de la Regiones presenté solicitud a la Direccién Juridica de FONTUR para adelantar el
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proceso de contratacién directa con PATRICIA HELENA FIERRO VITOLA con el objeto de: El Contratista se
obliga con FONTUR a prestar servicios de capacitacién para la temdtica “Gestién estratégica de mercadeo y
ventas en la industria de la hospitalidad”. Todo de conformidad con el proyecto “plan de capacitacién 2018-
20120 (fase ).

La Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia — COTELCO es un gremio federado con amplia trayectoria y
presencia nacional con 23 capitulos regionales que representan y apoyan los intereses del sector hotelero y
turistico colombiano. COTELCO es reconocido por trabajar en el fortalecimiento de la competitividad y
productividad de la industria, a través de la prestacién de servicios que responden a las exigencias de sus
dfiliados y del turismo en general.

Con el apoyo de FONTUR se hon realizado a partir del afio 2015, aproximadamente nueve proyectos de
formacién y capacitacién, con una inversién conjunta de aproximadamente $3.552.710.020, entre ellos:
programa de formacién en habilidades para alta gerencia y gerencia media, seminario turismo accesible en
Colombia: herramientas y buenas précticas en el sector hotelero, programa de alta direccién hotelera-
universidad de Cornell, Diplomado en Normas Internacionales de Auditoria - NIAS, seminario turismo accesible
en Colombia: herramientas y buenas précticas en el sector hotelero, Diplomado en Marketing Digital para
hoteles y diplomado gestién de recursos humanos en la hoteleria y el programa alta direccién hotelera - Suiza
2017.

Cotelco ha trabajado de la mano con aliados estratégicos nacionales e internacionales como La Universidad de
Cornell en Estados Unidos; la Universidad de Lausanne y SHMS Swiss Hotel Management School, Suizg; la
Universided de Salamanca, Espafia; el Educational Institute de la American Lodging Association de Estados
Unidos; el Institvto Tecnolégico de Monterrey en México; la  Universidad Externado de Colombia; La
Universidad Sergio Arboleda; el SENA; entre otras prestigiosas instituciones académicas.

El Plan de Capacitacién atiende a las necesidades de los prestadores de servicios turisticos, manifestadas a
través de las encuestas realizadas por los 23 capitulos regionales presentes a nivel nacional, de las que se derivé
el Plan de Capacitacién disefiado de la mano de expertos, a través de la realizacién de un trabajo detallado que
propendié por dar respuesta apropiada a las necesidades de las regiones en las encuestas realizadas.

| Bl plan de capacitacién se encuentra estructurado para 3 afios segmentado en fases anuales, a saber, Fase |,
Fase Il y Fase lil.

Primera fase: Afo 2018, se realizardn 26 temdticas para un fotal de 123 cursos y/o talleres, y se impactard
hasta veinte departamentos a nivel nacional, con una asistencia proyectada de 1.866 participantes.

Es importante resalfar que los procesos de capacitacién son la clave para el mejoramiento de la competitividad y
productividad de cualquier empresa, esto debido a que el capital humano es el que construye la relacién con los
clientes, y es capaz de proporcionar la mejor relacién con el cliente, brindado servicios de la mas alta calidad.

Que en virtud del Manual de Contratacién de FONTUR, numeral 3.1. literal a) “nfuifo personae”. La justificacién
de la presente confratacién directa se sustenta en las especiales calidades y cualidades de la persona
natural teniendo en cuenta que la Instructora PATRICIA HELENA FIERRO VITOLA, para la “Presfacidn de
servicios de capacitacién para la femdtica “Gestion estratégica de mercadeo y ventas en la industria de la

(\ hospitolidad”, de conformidod con el proyecto “Plan de capacitacion 2018 - 2020 (fase /)*, en

SN

\consideracién a sus calidades personales e individuales [“Intutito Personae”), pues fue uno de los
.}
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de las obligaciones contenidas en la presente orden de servicio se desarrolle en forma tal que no garanfice
razonablemente el cumplimiento del objeto; €] Por las demds causales establecidas en la presente orden de
servicio y f) Por vencimiento del término inicialmente pactado.

PROHIBICION DE SUBCONTRATACION. EL CONTRATISTA no podré subconfratar la totalidad del objeto
de la orden de servicio. No obstante lo anterior, podré subcontratar parcialmente actividades del alcance del
objeto contractual, para lo cual se requerird de la autorizacién de la supervisién.

En todo caso, EL CONTRATISTA responderd por la ejecucién del cien por ciento {100%) del cumplimiento del
objeto de la orden de servicio y de las actividades derivadas del mismo en los #érminos y condiciones de la
presente orden de servicio, en consecuencia el cumplimiento de la orden de servicio no quedard condicionado al
cumplimiento de las ordenes de servicio u obligaciones convenidas entre el CONTRATISTA y su subcontratista.
CESION DE LA ORDEN DE SERVICIO EL CONTRATISTA NO podréd ceder el presente ORDEN DE
SERVICIO salvo autorizacién expresa y previa de FONTUR. EL CONTRATISTA acepta incondicionalmente la
cesién que realice el administrador del FONTUR o el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o la entidad

que designen.

INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES. EL CONTRATISTA declara baijo la
gravedad del juramento, que conoce y acepta el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX como
vocera del patrimonio auténomo FONTUR, que se encuentra publicado en la pagina www.fiducoldex.com.co,
asi mismo declara no estar incurso en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con
FIDUCOLDEX - FONTUR, ni en ninguna hipétesis de conflicto ni de coexistencia de interés.

ACTUALIZACION DE INFORMACION: EL CONTRATISTA se obliga a actualizar por lo menos una vez
afio, la informacién requerida por La Fiduciaria para el cumplimiento de las disposiciones del Sistema de
Administracién de Riesgo del Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo — SARLAFT, asi como suminisirar
los soportes documentales necesarios para confirmar los datos. No obstante lo anterior, EL CONTRATISTA |
autoriza expresamente a la fiduciaria mediante la suscripcién del presente orden de servicio, para que ésta
contrate con ferceros locales o extranjeros, servicios relacionados con el procesamiento de datos para su
utilizacién en servicios de atencién telefénica para la actualizacién de informacién v otras de naturaleza similar,
garantizando en todo caso, la confidencialidad de la informacién que le asiste y a la que estd obligada la
@;iqrig\.n

/| MERITO EJECUTIVO: Lo presente orden de servicio presta mérito ejpcutivo por ser una obligacion clara,
/ expresa y exigible F}qro las partes.

EL C(h)?ffRAT 2 RE;:LARA BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE NO SE ENCUENTRA INCURSO EN
LAS | HABILI&D S\E INCOMPATIBNIDADES CONSAGRADASEN LANY. 2

/

o/

UARDO OSORIO LOZANO PATRICIA H ElERRO VITOLA
FONTUR CONTRAVIST, |

Proyecté: Alba Rocio Parra Verq‘, \ %4 \

Revisé: Corolina Miranda Escandé: ) '

Aprobé: Paola Santes Villanueva. y
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