N\

FONTUR (3

FIDUCOLDEX COLOMBIA :

BANCOLDEX

INVITACION ABIERTA No. FNTIA = 034- 2018
OBJETO: DISENAR EL PRODUCTO TURISTICO Y ELABORAR LOS PLANES DE NEGOCIO Y DE
COMERCIALIZACION PARA DESTINOS DE LA ESTRATEGIA DE TURISMO, PAZ Y CONVIVENCIA

RESPUESTAS OBSERVACIONES

12 de julio de 2018

EDDIE PEREZ NAVARRETE

De: comercial comercial [mailto:licitacionescomercial2015@gmail.com]
Fecha: viernes, 6 de julio de 2018 5:35 p. m.

Para: Maria Paola Rodriguez <mrodriguez@fontur.com.co>

Asunto: Observacion INVITACION ABIERTA No. FNTIA-034-2018

OBSERVACION

“(...] En atencion al proceso de la referencia, me permito realizar las siguientes observaciones con el
objetivo firme de garantizar la pluralidad de oferentes, la trasparencia del proceso y el derecho a la
concurrencia:

/. Teniendo en cuenta el numeral 3.5.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO
(HABILITANTE) para el cargo de DIRECTOR DE PROYECTO, solicitamos se acepte Titulo de posgrado.
en nivel de especializacion universitaria, maestria, doctorado o postdoctorado en TURISMO y/o
dreas del conocimiento relacionadas con Economia. Esto feniendo en Posgrados en dreas del
conocimiento relacionadas con Economia, implica el andlisis distintos ambitos del desarrollo
productivo, desde las empresas pequenas y grandes, su desarrollo y crecimiento. Siempre buscando
la mejor distribucion de recursos fisicos y monetarios en mejora del bienestar social.

Lo anterior con el obfetivo de garantizar la pluralidad de oferentes, la transparencia del proceso, e/
derecho a la concurrencia y la seleccién objetiva |...)".

RESPUESTA

FONTUR se permite reiterar los requisitos consignados en el numeral “3.5.2 Equipo de trabajo minimo
requerido (Habilitante)” para el perfil de Director de proyecto, toda vez que es de interés de FONTUR
que el profesional que desempefie Este rol, ademéas de los conocimientos adquiridos a través de la
experiencia, cuente con conocimientos académicos especificos en materia turistica o en materia de
planificacion territorial.
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De: Elsa Martinez - YanHaas elsa.martinez@yanhaas.com
Fecha: domingo 8/07/2018 9:49 p. m.

Para: apuentes@fontur.com.co

Asunto: INVITACION ABIERTA No. FNTIA-034-3018

OBSERVACION

“[...) Teniendo en cuenta que este tjpo de procesos se debe procurar la concurrencia pluritaria de
oferentes y teniendo en cuenta que la experiencia que solicita maximo dos proponentes puedan tenerla
por el monto, muy amablemente solicitamos que se amplié la experiencia a investigaciones de
mercado donde la gastronomia son producto turistico |...}" .

RESPUESTA

FONTUR se permite aclarar que su observacion no es procedente toda vez que los estudios de mercado
corresponden a un estudio preliminar y/o de diagnéstico para la generacion de estrategias y/o planes,
asi las cosas, éste constituye un s6lo componente del proyecto a desarrollar en el marco de la presente
invitacion, a saber, “DISENAR EL PRODUCTO TURISTICO Y ELABORAR LOS PLANES DE NEGOCIO Y
DE COMERCIALIZACION PARA DESTINOS DE LA ESTRATEGIA DE TURISMO, PAZ Y CONVIVENCIA”.

PURDUE UNIVERSITY

De: Gomez Diaz, Lilana <lgomezdi@purdue.edu>
Fecha: lunes 9/07/2018 8:35 a. m.

Para: apuentes@fontur.com.co

Asunto: Interes en la Licitacién

OBSERVACION

“(...) La pregunta especifica es si una entidad extranjera puede participar. La Universidad de Purdue ha
trabajado el tema de turismo sostenible para ciertas regiones del pais contratado por el gobierno nacional
V por su experfencia, esta interesada en responder |...)".

RESPUESTA

De conformidad con lo dispuesto en el numeral “3.1 Quienes pueden participar” de la Invitacion Abierta
FNTIA — 034 de 2018, en el presente proceso se permite la participacidn de personas naturales o juridicas
extrajeras, caso en el cual, deben cumplir todos los requisitos juridicos, técnicos y financieros que de
manera especial se establece para aquellos (extranjeros), ademas de los requisitos que deben cumplir
todos los proponentes con independencia de su nacionalidad.
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Igualmente, FONTUR se permite aclarar que el area geografica de cobertura o de desarrollo de las
actividades que el proponente pretenda hacer valer como experiencia no son restriccién para el
cumplimiento del requisito de la experiencia general y/o especifica del proponente; sin embargo, es
importante resaltar que los documentos presentados para la acreditacion de dicha experiencia deberan
cumplir con los criterios referidos en los numerales “2.8.3 Idioma de la propuesta”; “3.5.1 Experiencia
general del proponente (Habilitante)” y “4.1 Experiencia especifica adicional — Proponente (30 Puntos)”,
y todos los requisitos y condiciones técnicas, juridicas y financieras que particularmente se establecen
para los extranjeros, ademas de los que se requieren para cualquier proponente para la presentacién de

las ofertas, cumplimiento de requisitos habilitantes y ponderables.

GRUPO INMARK

De: Maria Alejandra Arenas <maria.arenas@grupoinmark.com>
Fecha: lunes 9/07/2018 3:35 p. m.

Para: apuentes@fontur.com.co

Asunto: Observaciones FNTIA-034-2018

OBSERVACIONES

1. Con respecto a la experiencia general habilitante del proponente quisiéramos
sugerir la ampliacion del numero de certificaciones a maximo 5, teniendo en cuenta
que la suma de los valores de los contratos acreditados debe ser igual o mayor a
$1.145.715.000 en proyecios relacionados con PLANIFICACION TURISTICA
TERRITORIAL O DISENO DE PRODUCTO TURISTICO PARA DESTINO. En
Fontur el monto de este tipo de proyectos, en la mayoria de los casos, no sobrepasa
los 300 millones.

2. Con respecto a la experiencia general habilitante del proponente quisieramos
sugerir la ampliacion del perfil, el cual contempla la “PLANIFICACION TURISTICA
TERRITORIAL O DISENO DE PRODUCTQ TURISTICO FPARA DESTINO", para
que quede, “PLANIFICACION TURISTICA TERRITORIAL Y / O MARKETING
TERRITORIAL, ESTUDIOS DE MERCADO PARA DESTINOS Y / O PLANEACION
ESTRATEGICA Y / O DISENO DE PRODUCTO TURISTICO PARA DESTINO".

Teniendo en cuenta que:

a. Dos terceras partes del presente proyecto estan relacionadas con
componentes de un Plan Estratégico v / o de Marketing Territorial.

b. Los Planes de Marketing Territorial, asi como los Estudios de Mercado
para destinos, hacen parte del proceso de Disefio de Producto Turistico y
estan directamente relacionados con lo que requiere el territorio para cumplir
las necesidades y expectativas del mercado, lo cual es parte de los
numerales 221,222 229 2210

En este sentido, Luis Fernando Jiménez (1986), formuld un planteamiento
acerca del proceso de produccion turistica. Basado en tedricos como Alberto
Sessa y Josette Mesplier, establece que .. el espacio turistico puede ser

visto como un lugar de confrontacion entre ofertantes y demandantes
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de productos turisticos; en ofros términos, debe ser considerado como un
mercado en donde la oferta turistica encierra una funcidon turistica
(alojamiento y acogida) y una funcion de productos (bienes y servicios
diversos). El objetivo fundamental de ese mercado radica en la
utilizacién (para la venta y consumo) de un producto final y acabado,
llamado producto turistico, hecho en el proceso productivo turistico”™
Jiménez menciona la existencia de recursos y atractivos turisticos gue
aprovechan un equipamiento turistico compuesto por la infraestructura, la
estructura (llamada planta turistica) y la superestructura, donde el ser
humano esta en el centro de todo, como un sujeto turista, esencial en
el proceso. Este sujeto es quien le da sentido al producto turistico al
ser este el que vive la experiencia en el destino turistico y, asimismo,
satisface sus necesidades segun sea su motivacion. Asi las cosas,
Jiménez define el producto turistico comao *.__un producto compuesto por
una serie de elementos tangibles e intangibles que generan la
satisfaccion turistica”

Como expone Jiménez, "No existira producto turistico si no existe un
sujeto turista actuante que lo cree para consumirlo”™. En la misma linea,
afios después, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia planted¢ un manual de disefio de productos turisticos,
asistencia e inventario de atractivos donde la propuesta se estructura
segun la demanda potencial y la oferta actual. Es decir, un disefio de un
producto turistico implica, bajo una logica de mercado, un Estudio de
Demanda.

A nivel macro, el Marketing Territorial aparece como la base de todas las
estrategias alineadas que tienen los terrtorios, siendo consecuente con lo
que se quiere comunicar y la imagen que se desea proyectar de un producto
al mercado (en este caso uno turistico), enfocado hacia las necesidades
de los clientes (turistas), con la finalidad de aplicar las herramientas del
marketing ftradicional para desarrollar y comercializar un producto
(turistico) (Paz & Sergio), buscando, bajo una logica de competitividad, el
progreso y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién local
(Ritchie & Crouch).

Asimismo, un Plan Estratégico es un tipo de Plan de Negocios, como lo
manifiesta Jeff Brunings, con mas de 20 afos de experiencia en
administracion de negocios y miembro de la empresa On Sirategy. De
hecho, un Plan Estratégico abarca mas contenido y se da para una
perspectiva de mercado mas amplia que la de un Plan de Negocios
estandar. En este sentido y segun lo manifiesta el Banco de Desarrcollo de
MNegocios de Canada, el Plan de Negocios responde a qué se quiere
hacer mientras que el alcance de un Plan Estratégico va mas alla, y se
enfoca no solo en el qué, sino en el como se va a lograr.

De hecho, para el contrato FNT — 149 de 2016, cuyo objeto fue “Elaborar el
Plan Estrategico para el desarrollo del turismo cultural, identificando
tendencias, oporiunidades, recursos vy atractivos culturales con vocacién
turistica”, se acordo, a lo largo del proceso, titular en el entregable final como
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“Plan estratégico vy de negocios del turismo cultural”, tal y como aparece en
el enlace:
hitp://www.mincit. gov.co/minturismo/publicaciones/38576/plan estrategico
y de negocios de turismo cultural toda vez que un plan estratégico en
turismo, esta enfocado en la concrecion de negocios como tal. Es decir, asi
lo ha visto también el Viceministerio de Turismo.

Con respecto a los anexos, solicitamos amablemente:

1. Aclarar en los anexos al formulario FTGRI23 del numeral 5.1.2.1.1 persona juridica,
la “certificacion composicion accionaria directa e indirecta firmada por representante
legal y/o revisor fiscal. de conformidad con lo previsto por el numeral e) del numeral
3.1.1.17, jcual es este numeral 3.1.1.1?

RESPUESTAS

1. FONTUR se permite aclarar que su observacion sera tenida en cuenta mediante Adenda No. 1,
disminuyendo el porcentaje requerido de valor ejecutado equivalente de las experiencias
acreditadas.

2. FONTUR se permite reiterar los requisitos solicitados en el numeral “3.5.1 EXPERIENCIA GENERAL
DEL PROPONENTE (HABILITANTES)", ya que la misma tiene como fin garantizar que el contratista
que resulte seleccionado cuente con experiencia con un nivel de especificidad directamente
relacionada con el objeto del contrato a celebrar, es decir “DISENAR EL PRODUCTO TURISTICO Y
ELABORAR LOS PLANES DE NEGOCIO Y DE COMERCIALIZACION...".

En cuanto respecta a los planes de mercado y/o de marketing, se debe indicar que éstos
corresponden a un estudio preliminar y/o de diagnéstico para la generacion de estrategias y/o
planes, asi las cosas, éstos constituyen un sélo componente del proyecto a desarrollar en el marco
de la presente invitacién, a saber, “DISENAR EL PRODUCTO TURISTICO Y ELABORAR LOS PLANES
DE NEGOCIO Y DE COMERCIALIZACION PARA DESTINOS DE LA ESTRATEGIA DE TURISMO, PAZ
Y CONVIVENCIA”.

En segundo lugar, FONTUR se permite aclarar que no es procedente su solicitud de incluir planes
estratégicos de manera general, ya que, aunque el disefio de producto turistico corresponde un
proceso de planificacion y por ende de generacion de estrategias para el desarrollo del sector
turistico en un territorio definido, la generacién de planes estratégicos en general no implica
obligatoriamente el desarrollo de actividades en territorio ni con fines de identificacion,
potencializacion, uso y desarrollo de los potenciales turisticos del mismo. Ejemplo de ellos son: Los
planes estratégicos empresariales, planes estratégicos de seguridad vial, entre otros no aplicables.
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De cualquier forma vale la pena aclarar que el objetivo central del proyecto es el disefio de producto
turistico; y el plan de negocio y el plan de comercializacién son actividades que se desprende de
objetivo central, por tal motivo la experiencia exigida se enfoca en el objetivo central y no en las
demas actividades requeridas.

3. La certificacion de composicion accionaria directa e indirecta firmada por el representante legal y/o
revisor fiscal, se debe allegar en el evento en que la persona juridica proponente, este compuesta
por socios 0 accionista que sean a su vez personas juridicas, cuya participacion sea igual o superior
al 5% del capital social directo e indirecto.

En relacién con el numeral, se aclara que existe un error de transcripcion, siendo la indicacion
correcta el literal f) del numeral 5.5.1 y el numeral 4 del FORMULARIO FTGRI23, asi:

[...) h) Certificacion composicion accionaria directa e indirecta firmada por representante legal y/o revisor
fiscal, de conformidad con lo previsto en el literal f) del numeral 5.5.1 y el numeral 4 del FORMULARIO FTGRIZ3
(No aplica para entidades Estatales)”.

AVIATUR

De: GUSTAVO ALBERTO RODRIGUEZ MACANA <gustavo.rodriguez@aviatur.com>
Fecha: lunes 9/07/2018 5:56 p. m.

Para: apuentes@fontur.com.co

Asunto: OBSERVACIONES A LA INVITACION ABIERTA No. FNTIA-034-2018

OBSERVACIONES

OBSERVAGION Mo. 1

Obsarvacion: De acwerdo con los establecids en 2l numeral 3.5.1 Experiencia general del proponente, &l cual
solicita acreditar expefencia general con minimo una, maximo tres cerfficacionss de experisncia, donde su
chieto o alcance contemple el criterio de *Planificacion trisfica terriiorial o disefio de producto furistico para
desting”. Dicha experiencia deberd acreditarse por =l T0% del presupuesto prevists para la presents
coniratacion, |3 cual coresponde a $1.145.715.200Y b liguilacion debera estar deniro de los ditimos 10
anos, contados a partr de la fecha de ciere.

Tenmzndo en cuenia gue los procesos de contratacion en planificacion turistca y disenos de producto furistco
en =l pais, som relafivaments recientes, adicionalmente =i hace wm historco de las contrataciones
desarroladas a traves del Fonde Nacional de Turisma y las enbidades temitoriales, los montos de contratacion
na superan en promedio por contrato los $250.000.0000 por contrato.

Manifestade lo anterior, se solicita respetucsamente gue con & fin de garantizar la pluralidad de oferentes
acreditar experiancia a través dal 80% del valor del presupuesto previsto para dicha contratacicn.

Aagradecemos eliminar el condiciomamiento del vencimento de |3 expensncia. va aue se debe evaluar la
experiencia adquirida por los oferentes a o largo de su existenca, lo cual debe prevalecer w valer para los
procesos de confratacion, lo unico oue deks verificar por parte de la entidad contratanie es que el okieio de la
cerfificacion aportada s2a acorde con el proceso de contratacion que adelanta, por tal motive solicitamos de
maneara refterativa modificar la soliciud de cestificaciones de los Wimos 10 afos.

Por otra lado, agradecemos pemitir la acredifacion de experiencia, mediante la presentacion de maxmo 5
cerificaciones.

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 — Bogota D.C.
PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co



http://www.fiducoldex.com.co/
mailto:apuentes@fontur.com.co

Z/
FIDUCOLDEX

HUP G BANCOLDEX

OBSERVAGION No. 2

Obsarvacion: De acuesdos a lo establecido en el numeral 3.5.2 Equipo de trabajs mnimo requesido, sa
solicita aclarar para el pesfl de director del proyecto, los requesimienios acerca de la formacion academica a

FONTUR
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nivel de pregrado para dicho profesional.

OBSERVAGION Mo. 3

Obssrvacion: De acuerdo a lo establecido en el numeral 352 Equipo de frabajo minimo requendo,
equivalencias para la homologacion del fitvlo de Postgrade para todos los perfiles; teniendo en cuenta gque los
procasos de consulforia por lo general se desarrollan en teminos de fiempo muy coros, de 3 a & meses, 52
salicita dicha experiencia no se limite y condicione 3 un numero de cerfificaciones, sino no al cumplimiento del
terming general, que para esie caso son los dos afios de expenencia.

OBSERVACION No. 4

Obssrvacion: De acusrdo a lo establecido en & numeral £2 Equipo de rabajp - Experiencia especifica,
experto en fwismo se solicita ampliar el alcance de I3 experiencia del perfil mencionade incluyendo su
particpacion en procesos de diseno de productd furistics, el cual se encuentra en consonancia con & objsto
dal proceso de contratacion, del asunto en mencion.

OBSERVAGION No. 5

Obassrvacion: Teniendo en cuenta que la forma de pago podra ser modificada para una mejor ejecucion del
contrato, se solicita se considers un primer pago del 5% una vez se presents y aprusbe por la supervision
metodologia y cronograma de trabaio.

OBSERVACION No. 8

Obaervacion: Consxleramos oue el numeral 6.6.3. contempla una penalidad incierta y posklements onerosa
para e contratista, asi las cosas solicitamos de manera respetucsa que la misma tenga un porcentaie fo o
cual no supere el 5% del valor total del contrato

OBSERVAGION No. 7

Obssrvacion: Consideramos gue el numeral 5.6.5. y 5.6.6, contempla una penalidad pecuniaria muy ala,

tenssndo en cuenta la cuantia del proceso, razon por la cual solicitamos de manera respetuosa disminuir la
misma en un 10%.

RESPUESTAS

1.
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FONTUR se permite manifestar que su observacién respecto al nimero de certificaciones sera
tenida en cuenta mediante Adenda No. 1, disminuyendo el porcentaje requerido de valor
ejecutado equivalente de las experiencias acreditadas.

En cuanto respecta al rango de tiempo exigido para el desarrollo de la experiencia acreditable,
FONTUR se permite aclarar que su observacion no es procedente, ya que es de interés de Fontur
que el contratista que resulte seleccionado cuente con experiencia reciente acreditada, de tal
manera que se garanticen conocimientos actualizados en la materia objeto del proyecto a
desarrollar, asi como continuidad en el mercado en el desarrollo de consultorias de esta
naturaleza.
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Finalmente, FONTUR se permite aclarar que su observacion respecto al porcentaje minimo del
valor de los contratos acreditados y al nimero de acreditaciones maximas de experiencia a
presentar sera modificado mediante Adenda No. 1.

Para el cumplimiento de los requisitos para desarrollar del perfil de Director de proyectos los
proponentes podran:

a. Presentar cualquier titulo de pregrado universitario con un titulo de posgrado en nivel de
especializacién universitaria, maestria, doctorado o postdoctorado en TURISMO; éste
altimo contenido en el drea de conocimiento de “economia, administracién, contaduria
y afines”

b. Presentar cualquier titulo de pregrado universitario con un titulo de posgrado en nivel de
especializacion universitaria, maestria, doctorado o posdoctorado en PLANIFICACION
TERRITORIAL este Ultimo contenido en el drea de conocimiento de “Ingenieria,
Arquitectura, Urbanismo y Afines”.

Fontur se permite reiterar los requisitos consignados en el numeral “3.5.2 Equipo de trabajo
minimo requerido (Habilitante)”, toda vez que de interés de FONTUR que los profesionales que
resulten seleccionados para la participacion en el proyecto cuenten con experiencia acreditada
que den cuenta de su participacién continua y duradera en los proyectos en los que haya
participado, esto teniendo en cuenta que los tiempos inferiores a 6 meses para el desarrollo de
actividades completas de planificacion, no corresponden a procesos completos de planificacién.

Fontur se permite aclarar que para el cumplimiento de los requisitos para el perfil de Experto en
Turismo no hay restriccion alguna para procesos de planificacion territorial, tales como el disefio
de producto turistico, asi las cosas se reiteran los requisitos consignados en el numeral 3.5.2
Equipo de trabajo minimo requerido (Habilitante).

Fontur se permite aclarar que la forma de pago corresponde a una retribucién por el trabajo
realizado, asi las cosas, el cinco por ciento (5%) del valor del contrato equivalente a un valor
maximo de $ 81.836.800, no corresponde a la remuneracion por el desarrollo del cronograma
y la metodologia del proyecto a ejecutar, por lo que se mantiene la forma de pago establecida.

6. No procede su observacién, manteniéndose lo dispuesto en el numeral “6.6.3 Penalidad por

incumplimiento del requerimiento”. Lo anterior, por cuanto en efecto, como lo requiere el
proponente, la penalidad si tiene un porcentaje maximo fijo de imposicién, que sera del 5% del

valor del contrato, y un minimo que sera del 0.1% del valor del contrato, luego no es incierta como
se expresa.

Igualmente, se indica que la penalidad se establece precisamente para imponer una carga al

contratista, con el fin de apremiarlo a cumplir las actividades conforme a los cronogramas y tiempos
acordados con la supervision del contrato, a fin de garantizar el cumplimiento y cabal ejecucién
del proyecto. Luego la condicién de que se configure la onerosidad o carga que manifiesta el
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interesado, depende directamente del cumplimiento o no del contratista en el cumplimiento de las
tareas que le son encomendadas, es decir, dicha carga se materializara por la actividad o
inactividad del contratista, pues procedera por causas que le sean imputables sélo a aquel.

7. No procede su observacién, manteniéndose lo dispuesto en los numerales 6.6.5. y 6.6.6 de la
Invitacién, por cuanto dichos porcentajes son proporcionales al apremio y perjuicio que se le puede
causar a FONTUR por el incumplimiento imputable al contratista, reiterando nuevamente, que la
configuracion de dichas penalidades dependen del cumplimiento del contratista, sobre el cual,
debe estar direccionado desde el momento de la presentacién de sus ofrecimientos.

ISEGORIA

De: Jaime Vergara jvergara@isegoria.co

Fecha: lunes 9/07/2018 6:19 p. m.

Para: apuentes@fontur.com.co

Asunto: OBSERVACIONES INVITACION PUBLICA No. FNTIA 034 2018

OBSERVACIONES

1. 3.5.1 EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE (HABILITANTE):

Los proponentes deben acreditar la experiencia general con minimo uno (01) maximo tres (03)
acreditaciones de experiencia mediante la presentacion de certificaciones de contratos
ejecutados y terminados y/o liquidados o copias de contratos ejecutados y/o liquidados
acompafiados del acta de liquidacidn y/o acta de recibo final yfo acta de terminacidn del
contrato ejecutados dentro de los dltimos diez (10) afios contados a partir de la fecha del cierre
y entrega de propuestas de este proceso, en donde su objeto o alcance contemple:

PLANIFICACION TURISTICA TERRITORIAL O DISENO DE PRODUCTO TURISTICO PARA DESTINO
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Lasuma de los valores de los contratos acreditados deben ser igual o mayor al setenta por ciento
(70%) del presupuesto previsto para el presente proceso, expresado en Salarios Minimos
Mensuales Legales en Colombia, calculados de acuerdo a la fecha de terminacién del contrato
acreditado. En caso que los contratos certificados se encuentren estipulados en moneda
extranjera, el proponente debera hacer la conversion del valor del contrato en pesos
colombianos segun la Tasa de cambio Representativa del Mercado (TRM) vigente en la fecha de
terminacion del contrato certificado.

Solicitamos muy amablemente a la entidad:

a) Ampliar la experiencia general del proponente de la siguiente manera:

PLANIFICACION TURISTICA TERRITORIAL O DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS O DISENO DE
PLAN DE NEGOCIO TURISTICO PARA DESTINO.

b) Quelasuma delos valores de los contratos acreditados sean igual o mayor al 50% del
presupuesto previsto para el presente proceso.

Todo esto con el fin de dar mas posibilidades a proponentes que cuentan con la experiencia, para
ejecutar el presente contrato.

2. 3.5.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO (HABILITANTE)

Para el experto en turismo solicitamos amablemente a la entidad aclarar si un profesional en
administracion de empresas con posgrado en turismo puede aplicar para este perfil.

Sila respuesta es negativa, solicitamos amablemente ampliar el perfil a administracion de empresas,
ya que este perfil profesional que cuenta con la experiencia solicitada puede llevar acabo
perfectamente este cargo.

Para el experto socio-cultural solicitamos amablemente a la entidad incluir dentro del nidcleo basico
del conocimiento profesional en antropelogia y asi mismo incluir dentro del titulo de posgrado la
antropologia, por lo que esta profesion esta directamente relacionada con el objeto a contratar.

3. Solicitamos amablemente a la entidad si es posible ampliar el plazo de presentacion de las
propuestas.

RESPUESTAS

a. FONTUR se permite aclarar que el objetivo central del proyecto es el disefio de producto turistico;
y el plan de negocio y el plan de comercializacion son actividades que se desprende de objetivo
central, por tal motivo la experiencia exigida se enfoca en el objetivo central y no en las demas
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actividades requeridas o componentes de estas, por lo que no procede su observacion,
manteniéndose el requisito.

b) FONTUR se permite aclarar que su observacion respecto al porcentaje minimo del valor de los
contratos acreditados y al niumero de acreditaciones maximas de experiencia a presentar sera
modificado mediante Adenda No. 1.

. FONTUR se permite reiterar lo requerido en el numeral “3.5.2 Equipo de trabajo minimo

requerido (Habilitante), a saber:

“Profesional universitario en ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS
O ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA O TURISMO O GESTION DEL TURISMO del area
de conocimiento economia, administracion, contaduria y afines de conformidad con el Sistema
Nacional de Informacion de Educacion Superior SNIES

o

Profesional universitario con posgrado en nivel de especializacion universitaria, maestria,
doctorado o postdoctorado en TURISMO contenidos en el area de conocimiento economia,
administracion, contaduria y afines de conformidad con el Sistema Nacional de Informacién de
Educacién Superior SNIES”.

Fontur se permite aclarar que su solicitud respecto al Experto socio-cultural sera atendida mediante
Adenda No.1.

3. No procede su observacién, como quiera que considerando los requisitos para la
participacion, habilitacion y ponderacion de las propuestas, el proponente cuenta con tiempo
suficiente para la confeccion y presentacién de las mismas.

CREATA

De: Julian Huérfano <jah@creata.org.co>
Fecha: lunes 9/07/2018 6:27 p. m.

Para: apuentes@fontur.com.co

Asunto: Invitacién abierta FNTIA-034-2018.

“.)

Sea reconsiderado el monto de la sumatoria de los contratos que deben ser acreditados como
experiencia general habilitante del proponente, y que este valor sea el 50% del presupuesto de
la invitacion. Esto teniendo en cuenta que actualmente existe la restriccion de que dicho valor
solo puede ser acreditado con maximo 3 certificaciones, asi mismo, teniendo en cuenta que los
indicadores financieros de capital de trabajo y patrimonio exigidos estan por debajo del 20%.

Se considere para acreditar la experiencia general habilitante y la experiencia especifica
adicional las siguientes tematicas que hacen parte del objeto de la invitacion:
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-Disefio y/0 desarrollo de planes de negocio turisticos
Formulacién y/o ejecucién de planes de mercadeo y comercializacién turisticos |...)".

RESPUESTAS

1. FONTUR se permite aclarar que su observacion respecto al porcentaje minimo del valor de los
contratos acreditados y al nimero de acreditaciones maximas de experiencia a presentar sera
modificado mediante Adenda No. 1.

2. FONTUR se permite aclarar que el objetivo central del proyecto es el disefio de producto turistico;
y el plan de negocio y el plan de comercializacion son actividades que se desprende de objetivo
central, por tal motivo la experiencia exigida se enfoca en el objetivo central y no en las demas
actividades requeridas o componentes de éstas, por lo que se mantiene el requisito.

COMERCIAL DIQUE

De: Comercial Dique <comercial.digue@gmail.com>
Fecha: lunes 9/07/2018 11:43 p. m.

Para: apuentes@fontur.com.co

Asunto: Invitacion abierta FNTIA-034-2018.

OBSERVACION

“[...) Por medio de la presente nos permitimos solicitar muy comedidamente, se amplie el nimero
de certificaciones para la Equivalencia de titulos de posgrado, en la Experiencia Habilitante de
los miembros del equipo a 5 certificaciones, y a 4 para la Experiencia Especifica. Lo anterior
para permitir una mayor participacién de oferentes [...).

RESPUESTA

FONTUR se permite aclarar que su solicitud respecto al numeral #3.5.1 Experiencia general del
proponente (Habilitante)” serd atendida mediante Adenda No. 1. En cuanto respecta a los requisitos
referidos al numeral “4.1 Experiencia especifica adicional — Proponente (30 Puntos)”, se reiteran, puesto
que no es clara la solicitud para incrementar el nimero de certificaciones a presentar. De cualquier forma,
cabe anotar que la experiencia especifica adicional del proponente, no tiene requisitos relacionados con
monto (valor) o rango de tiempo de ejecucion de los mismos.
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ING. EDDIE PEREZ NAVARRETE

Radicado : E — 2018-75726

Fecha: lunes 9/07/2018 9:37:17 a.m.

Asunto: Invitacion Abierta a Presentar Propuestas No. FNTIA-034-2018.

OBSERVACION

L Teniendo en cuenta el numeral 3.5.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO
(HABILITANTE) para el cargo de DIRECTOR DE PROYECTO, solicitamos se
acepte Titulo de posgrado: en nivel de espeaa/izac/a'n universitaria, maestria,
doctorado o postdoctorado en TURISMO y/o dreas del conocimiento

[g]_a_gmmﬁmagm_a Esto teniendo en cuenta que el Posgrados en
areas del conocimiento relacionadas con Economia, implica el analisis

distintos ambitos del desarrollo productivo, desde las empresas pequefas y
grandes, su desarrollo y crecimiento, Siempre buscando la mejor distribucion de
recursos fisicos y monetarios en mejora del bienestar social.

Lo anterior con el objetivo de garantizar la pluralidad de oferentes, la transparencia
del proceso, el derecho a la concurrencia y la seleccion objetiva.

RESPUESTA

FONTUR se permite reiterar los requisitos consignados en el numeral “3.5.2 Equipo de trabajo minimo
requerido (Habilitante)” para el perfil de Director de proyecto, toda vez que es de interés de FONTUR
que el profesional que desempefie este rol, ademas de los conocimientos adquiridos a través de la
experiencia, cuente con conocimientos académicos especificos en materia turistica o en materia de
planificacion territorial.

VISION Y PROYECTOS LTDA

De: ANGELICA GARCIA angelicagarcia@visionyproyectos.com
Fecha: martes 10/07/2018 6:37 p. m.

Para: apuentes@fontur.com.co

Asunto: observaciones INVITACION ABIERTA No. FNTIA-034 - 2018
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RESPUESTAS

1. OBSERVACION
3.4 1 VERIFICACION D INDICADORES FINANCIERCS [HABILITANTE)

Viificado @ ¢ umplimiento Ou fos documanios do CRTSON fNancero, 8s proposstss hatdlkades sran
omatidas a un procedimanin da auntecion cunntitatea por FORNTUR y %o rashzam ca conformidad con
s indicadones nentienos, que soran caloutedos con baso un i3 nfonnecion suminisrada. B proponente
=en hahiitado Nnancieramene (CUMPLE o NO CUMPLE), st acradea. Ios siguenias indicadnees

PARANE TROS FONDO
NACIONAL O TULRSSENOD £
PUNGION 011 PR SUPLES1O

O LA INVIIALDION

INDICADOR

INDICE DE UCUIDEZ
Activo Comenta / Pmive Correnis
INDICADOR DE ENDEUDAMIENTO
Pasivo total / Activo Tots!

Mayer o Igunis 1

Menar o 1qusi 8 TO%

INCICADOR DE PATRINONIC ij
Active Toeal ~Pasne Tetal / Total ds) Maworr o igual a 200
prosupuisto de ks invitach
CAPITALDE TRABAI) SRSV cai pug
Acvo Comieme - Pesive Comfens prasupuasiodo la - B

preserta invitacion

Por la magnitud del proyecto y la forma de pago descrita por la entidad en el numeral 6,2
de la presente invitacion, consideramos muy importante que el indicador de patrimonio
saa por lo menos del 50 % del valor presupuesto, para que no se materialice un riesgo
de falta de recursos para soportar la ejecucion del proyecto.

Consideramos pertinente solicitarle a la entidad que el capital de trabajo del oferente
minimo deberia estar en el 45% del proyecto de manera que se tenga certeza de que se
cuenta con el flujo de efective requerido para poder ejecutar el desarrollo de las primeras
etapas del proceso sin inconvenientes mientras se van efectuando los pagos segin lo
establece la entidad ene el numeral 6.2 de 3 presente invitacion.

2, DBSERVACIOMN

Solicitamos muy amablemente a la entidad que el objeto del contrato no sea sesgado
en temas turisbicos y aceptar certificaciones de experiencia en temas de planificacion,
sistemas de gestion donde intervienen componentes de planificacion, disefio v desarrollo
de productos en diferentes sectores, el objeto del pressnte proceso no hace necesario
tener experiencia especifica, ya que las metodologias de planificacion y disefic de productos
sirven para cualquier bien o servicio que se reguiera de manera que exista mayor pluralidad
en la participacion de oferentes.

3. OBSERVACIONES
Solicitamos muy amablemente que el porcentaje no sea al 100 sea del 50% toda vez

que & sun proyectos a 14 meses es dedr que son sub provectos de $120.000.000 millones
al mes.

FONTUR

COLOMBIA

o

1. En Atencion a lo observado por el proponente, es importante mencionar que desde lo financiero
FONTUR se abstiene de imponer condiciones que dentro de lo tolerable sean restrictivas e impidan
una amplia oportunidad de concurrencia y participacion de oferentes, pues de hacerlo, atentaria
contra sus propios intereses econdmicos, en razén a que no se permitiria la consecucién de las ventajas
economicas que da la libre competencia del mercado.
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Con relacién a los indicadores financieros sugeridos por Vision & Proyectos Ltda., donde plantea
“Indicador de patrimonio del 50%, - Capital de Trabajo minimo del 45%, para la presente invitacion,
el equipo evaluador financiero considera que la aplicacion de indicadores como los descritos,
limitarian la participacion y pluralidad de oferentes.

Asi las cosas la verificacion Financiera se hara conforme a los términos establecidos en el numeral 3.4
y 3.4.1 de la invitacién FNTIA 034-2018, los cuales estan orientados a establecer condiciones que
reflejen la salud financiera de los proponentes, asi como revelar la aptitud del proponente para cumplir
oportuna y cabalmente el objeto del contrato, sin pretender con ello o con el uso de indicadores
ajustados el apalancamiento del proyecto. En consecuencia, FONTUR establece los requisitos de
capacidad financiera haciendo uso de los indicadores que considera adecuados respecto al objeto
del proceso de contratacion, y dado el carécter vinculante de los términos de la invitacion dentro del
proceso de seleccion, para que los proponentes se vean favorecidos con la habilitacién de sus
propuestas desde lo financiero, estos deben dar estricto cumplimiento a lo alli previsto.

2. FONTUR se permite reiterar lo requerido en los numerales “3.5. DOCUMENTOS DE CARACTER
TECNICO HABILITANTE” ; “3.5.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO (HABILITANTE)”; y
Capitulo V, toda vez que aunque el disefio de producto turistico corresponde a un proceso de
planificacion y por ende de generacion de estrategias para el desarrollo del sector turistico en un
territorio definido, la generacién de planes estratégicos en general no implica obligatoriamente el
desarrollo de actividades en territorio ni con fines de identificacién, potencializacion, uso y desarrollo
de los potenciales turisticos del mismo. Ejemplo de ellos son: Los planes estratégicos empresariales,
planes estratégicos de seguridad vial, entre otros, no aplicables. De cualquier forma vale la pena
aclarar que el objetivo central del proyecto es el disefio de producto turistico; y el plan de negocio y
el plan de comercializacion son actividades que se desprende de objetivo central, por tal motivo la
experiencia exigida se enfoca en el objetivo central y no en las demas actividades requeridas.

3. FONTUR se permite aclarar que su observacion respecto al porcentaje minimo del valor de los
contratos acreditados y al nimero de acreditaciones maximas de experiencia a presentar sera
modificado mediante Adenda No. 1.

Bogota D.C., 12 de julio de 2018
COMITE EVALUADOR
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