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ANEXO 8 FORMATO - ACUERDO DE SERVICIOS

FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR

NOMBRE DEL Estructuracion de planes de negocio en destinos de posconflicto Invitacion FNTIP-033-
PROYECTO P 9 P 2018
NOMBRE DEL
PROPONENTE
ACUERDO DESCRIPCION MEDICION PLAZO

Etapa 1

Definir, estructurar y *Revisién y analisis de documentos e informacion necesaria para estructurar

elaborar planes de los planes de negocio de acuerdo con resultados de ejercicios anteriores *Planes de Neqocios por
negocio, conjuntamente | (curso ABC de turismo) y a partir de convocatorias vigentes, necesidades del destino con eg‘il IUI’I'SIFi)CO

con la base sector turistico, etc. *Realizacion de mesas de trabajo, . . b g o
. L . . . . *Evidencias fotograficas, listas | De acuedo

empresarial/comunitari | formacién y/o talleres con las comunidades de los destinos de posconflicto — de asistencia v/0 actas v/o al

a de los destinos de post acuerdo (ETCR), para la identificacion, organizacion y construccion . y _ y

. . . informes de las actividades de | cronogram
posconflicto — post conjunta de los modelos de negocio. diagnéstico v socializacion de a
acuerdo (Espacios *Estructuracion y elaboracion de planes de negocio. (Hasta 3 planes de g y .
- - . los planes de negocio en cada
Territoriales de negocios por cada destino) destinos
Capacitacion y *Socializacion de los planes de negocio con las comunidades de los destinos '
Reincorporacién) de posconflicto — post acuerdo (ETCR).

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 - Bogota D.C.
PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
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“Defensor del Consumidor Financiero de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX- Dr. Carlos Mario Serna Jaramillo en calidad de Principal y la Dra. Sonia Elizabeth Rojas Izaquita en calidad de Suplente. Ubicados en la Avenida Calle 72 No. 6-
30 Piso 18 de la ciudad de Bogota. D.C. teléfonos: (1) 609 2013 — 4673768 - 4673769, Fax: 4673768. E-mail: defensoria@skol-serna.net. Horario de atencion: de 8:30 AM A 5:30PM de lunes a viernes en jornada continua. Si usted requiere informacion adicional acerca de
la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX, consultenos de forma telefonica al teléfono 3275500, dirfjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota, o al correo electrénico
fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y deméas normas que la reglamentan: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades
correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001,
su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor financiero,
y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le
asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propdsito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Etapa 2
. - * Tiquetes aéreos,
Realizar la logistica ' De acuedo
. S - - o alojamiento, transporte
necesaria para el Coordinacion y contratacion de la logistica para la realizacion de los planes . al
- . . o . terrestre y/o maritimo y/o
cumplimiento del de negocio en cada uno de los destinos (dos visitas por destino). . . cronogram
rovecto fluvial para el equipo de a
proy trabajo de la consultoria.

Firma Representante
Legal - Proponente:

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 - Bogota D.C.
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fiducoldex@fiducoldex.com.co
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“Defensor del Consumidor Financiero de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX- Dr. Carlos Mario Serna Jaramillo en calidad de Principal y la Dra. Sonia Elizabeth Rojas Izaquita en calidad de Suplente. Ubicados en la Avenida Calle 72 No. 6-
30 Piso 18 de la ciudad de Bogota. D.C. teléfonos: (1) 609 2013 — 4673768 - 4673769, Fax: 4673768. E-mail: defensoria@skol-serna.net. Horario de atencion: de 8:30 AM A 5:30PM de lunes a viernes en jornada continua. Si usted requiere informacion adicional acerca de
la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX, consultenos de forma telefonica al teléfono 3275500, dirfjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota, o al correo electrénico
fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y deméas normas que la reglamentan: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades
correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001,
su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor financiero,
y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le

asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propdsito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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