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DIRECCION Saravena Arauca FECHA 05 JUN 2018
TELEFONO 8820263 / 3143775929 EMAIL info@bruiulatours.co
GREMIO O PATRIMONIO AUTONOMO PATRIMONIO AUTONOMO
ENTIDAD FONDO NACIONAL DE TURISMO- CONTRATANTE FONDO NACIONAL DE
SOLICITANTE FONTUR TURISMO-FONTUR

JUSTIFICACION: Que la Ley 300 de 1996 creé el Fondo de Promocién Turistica cuyos recursos se
destinardn a la ejecucién de los planes y programas de promocién y mercadeo turistico y a fortalecer y
mejorar la competitividad del sector, con el fin de incrementar el turismo receptivo y el turismo doméstico.

Que el articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, establecié el Fondo de Promocién Turistica, como un
instrumento para el manejo de los recursos provenientes de la contribucién parafiscal para la promocién
del turismo, el cual se cefiird a los lineamientos de la politica turistica definidos por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

Que de conformidad con el Articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, los procesos de contratacion que
adelante la entidad administradora del Fondo Nacional de Turismo, se someten a la legislacién privada.

Que la Ley 1558 de 2012, establecié en su articulo 21 que el Fondo de Promocién Turistica en adelante
llevaré el nombre de Fondo Nacional de Turismo - FONTUR y ordend su constitucién como patrimonio
auténomo.

Que con fundamento en lo establecido por el articulo 2 del Decreto 2251 de 2012, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, adelanté proceso de licitacién piblica No. 03 de 2013, para seleccionar
la entidad fiduciaria que administre el Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de Turismo
(FONTUR).Cumplidos los requisitos legales, fue seleccionada la Fiduciaria Colombiana de Comercio
Exterior S.A. — FIDUCOLDEX, para que en calidad de vocera del Patrimonio Auténomo administre el
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“Defensor del Consumidor Financiero de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX- Dr. Carlos Mario Sema Jaramillo en calidad de Pringipal y la bra. Sonia Elizabeth Rojas llaquiga en
calidad de Suplente. Ubicados en la Avenida Calle 72 No. 6-30 Piso 18 de la ciudad de Bogota. D.C. teiéfonos: {1) 609 2013 - 4673768 - 4673769, Fax: 4673768. E-mail: defensoria@skok-serna.net Horario de
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del Defensor del C idor son las que den al articulo 13 de la Ley 1328 de 2003, y demés normas que | reglamentar: 1.» Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de
Jas entidades comespondientes. 2.- Conacer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los i ieros y la
respectiva entidad vigilada en los términos indicados en 2 Ley 640 de 2001, su reglamentacitn, o en las normas que la modifiquen o susfituyan: 4.- Ser vocero de los idk antela clil
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y 12 atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.-
Proponer a las i las madificaci ivas que resulten i para |a mejor p ion de los de los idores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne &l

Gaobierno Nacional y que lenganYcomo propdsito el adecuado, desamrolio det SAC."
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FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR, y en consecuencia suscribié el contrato de fiducia
mercantil No. 137 del 13 el 28 de agosto de 2013.

Que el departamento de Arauca se encuentra en la regién de la Orinoquia y cuenta con una importante
vocacién turistica a partir de las tradiciones propias del llano colombiano, la diversidad de ecosistemas
y la historia patrimonial colombiana, consolidando los siguientes productos turisticos: Avistamiento de
Aves, Ruta Experiencial del Cacao, Tame de Historia & Cultura y Tradicién.

En el Plan Nacional Sectorial de Turismo 2014 - 2018 “Turismo para la construccion de la Paz”, el
departamento de Arauca aparece como piloto de turismo y paz, adicionalmente hace parte del corredor
turistico de los Llanos.

El gobierno departamental disefié su oferta turistica enmarcada en los planes y programas del gobierno
nacional, especialmente, en el plan de negocios de turismo de naturaleza que prioriza el departamento
en el mediano plazo con el producto turistico “turismo rural”:

- Enel plan de desarrollo departamental "humanizando el desarrollo, vigencia 2016 - 2019" se
encuentra la apuesta Turismo sostenible, cuyo objetivo es mejorar la competitividad y
sostenibilidad de los productos turisticos y promover el turismo receptivo.

- El municipio de Arauca en el plan de desarrollo “Unidos Creemos y Podemos” tiene el programa
Arauca la Tierra del Joropo y el programa Cultura y Paz, cuyo obijefivo es el desarrollo turistico
alrededor de la cultura, la agricultura y la ecologia.

- El municipio de Arauquita en su plan de desarrollo “Arauquita mds social y productiva” se
encuentra el programa: Fortalecimiento a la promocién del desarrollo y el turismo para la paz.

- El municipio de Saravena en el plan de desarrollo “Saravena Incluyente” el turismo se encuentra
dentro de la dimensién econémica como una apuesta para consolidar la Paz.

- El municipio de Tame, en su plan de desarrollo “Todos somos Tame” incluye el programa: Tame
competitivo y Turistico generando acciones que permiten fortalecer el sector y mejorar la calidad
de los servicios prestados.

De esta manera el departamento de Arauca cuenta con la articulacién necesaria para entre todos
promover el turismo como motor de desarrollo y paz.

Todo lo anterior lleva a la Gobernacién de Arauca a presentar ante el Fondo Nacional de Turismo —
FONTUR- un proyecto de promocién que lleve a incrementar el ndmero de viajeros hacia el
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departomento de Arauca, incrementando el nimero de empleos que genera el sector en ol
departamento, fodo en pro de que las comunidades receptoras mejoren sus condiciones de vida,
priorizando los municipios incluidos en el corredor turistico del Lano (Tame, Saravena, Arauquita y la
Villa de Santa Barbara de Araucal pues son los municipios donde se desarrolla la oferta turistica, cuenta
con infraestructura y conectividad para la atencién de los viajeros.

Que el Comité Directivo del Fondo Nacional de Turismo, el pasado 25 de octubre de 2017 aprobd el
proyecto FNTP-157-2017 “promocién turistica del departamento de Arauca”, hasta por la suma de
DOSCIENTOS ONCE MILLONES CIENTO VEINTIDOS MIL CIENTO TREINTA Y TRES PESOS Mcte.
($211.122.133) con cargo a los recursos Fiscales ~Impuesto al Turismo - Linea: Fortalecimiento del
Mercadeo y la Promocién Turistica.

Que mediante Certificado de Disponibilidad de Presupuesto No. 143 del 30 de octubre de 2017, la
Direccién de Negocios Especiales del Fondo Nacional de Turismo, certificé la disponibilidad de los
recursos para la presente Orden de Servicios.

Que, el proceso de seleccion se realizé bajo la modalidad de Comparacién de Cotizaciones indicada
en el numeral 3.3, del Manual de Contratacién de FONTUR, en ese sentido la Gerencia de Promocidn
y Mercadeo de FONTUR, solicité cotizaciones a las empresas:  AVIATUR S.A., YORLE JOEL MENA
ARDILA AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO LET'S GO, MAHAL AGENCIA DE VIAJES LOGISTICA Y
TURISMO SAS y DANY JAVIER PIRAQUIVE VARGAS BRUJULA TOURS, siendo esta Gltima la empresa
que cumple con las exigencias técnicas requeridas y la que presenté el menor valor en su propuesta por
la suma de $43.121.984 pesos moneda corriente incluido IVA.

Que dando cumplimiento a lo establecido en el Manual de Contratacién, la Gerencia de Promocién y
Mercadeo de FONTUR, presenté solicitud a la Direccién Juridica de FONTUR, para contratar a DANY
JAVIER PIRAQUIVE VARGAS, propietario del establecimiento de Comercio “BRUJULA TOURS”, con el
objeto de Prestar los servicios de agencia de viajes operadora para realizar tres viajes de
familiarizacién en el marco de una estrategia de promocién turistica del departamento de Arauca.

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES OPERADORA

ALCANCE AL OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS NECESARIOS PARA REALIZAR TRES VIAJES DE
FAMIUARIZACION EN EL MARCO DF UNA ESTRATEGIA DE PROMOCION TURISTICA DEL

DEFARTAMENTO DE ARAUCA.
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA en cumplimiento del Objeto

deberd realizar tres (3) viajes de familiarizacién asi:

1. Especificaciones técnicas:

I. Viaje 1.
Realizar viaje de familiarizacién de cuatro (4) agentes de viajes especializados en avistamiento de
aves, cuyo objetivo serd la inclusién del Departamento de Arauca en sus rutas de avistamiento de
aves del pais, para lo cual debera:
-a. Suministrar tiquetes aéreos ida y regreso para cuatro (4) agentes especializados en farifa
flexible.
b. Suministrar alimentacién para cuatro (4) agentes especializados durante 4 dias (Desayuno,
Almuerzo y Cena)
c. Suministrar alojamiento para cuatro (4) agentes especializados durante tres noches en hotel
campestre en acomodacién sencilla.
d. Suministrar transporte terrestre durante los 4 dias de recorrido disponible 20 horas diarias
para transporte interno e intermunicipal para al menos 8 personas.

il. Viaje 2.
Realizar vigje de familiarizacién de seis (6) agentes de viajes mayoristas especializados en turismo
de naturaleza cuyo objetivo serd que incluyan el Departamento de Arauca dentro de su oferta
turistica, para lo cual deberd:
a. Suministrar tiquetes aéreos ida y regreso para seis (6) agentes mayoristas en farifa flexible.
b. Alimentacién para seis (6) agentes mayoristas durante 4 dias (Desayuno, Almuerzo y Cena)
c. Suministrar alojamiento para seis (6) agentes mayoristas durante tres noches en hotel
campestre en acomodacién sencilla.
d. Suministrar transporte terrestre durante los 4 dias de recorrido disponible 20 horas diarias
para transporte interno e intermunicipal para al menos 10 personas.

. Viaje 3.
Realizar viaje de familiarizacién de seis (6) periodistas y/o influenciadores especializados en turismo
de naturaleza cuyo objetivo serd generar publicaciones sobre el destino en los medios y redes
sociales, para lo cual debera:
a. Suministrar tiquetes aéreos ida y regreso para seis (6) periodistas y/o influenciadores en
tarifa flexible.
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b. Suministrar alimentacién para seis (6) periodistas y/o influenciadores {Desayuno, Almuerzo
y Cena)

c. Suministrar alojamiento para seis (6) periodistas y/o influenciadores durante tres noches en
hotel campestre en acomodacién sencilla.

d. Suministrar fransporte terrestre durante los 4 dias de recorrido disponible 20 horas diarias
para transporte interno e intermunicipal para al menos 10 personas.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: a) Cumplir con el objeto de la presente Orden
de Trabajo. b) Atender las indicaciones y orientaciones de la supervisién, en cuanto a la ejecucién de
la presente orden de trabajo y concertar con el supervisor las modificaciones. De ser necesario, corregir
las fallas evidenciadas dentro del plazo estipulado por el supervisor; c) Garantizar la oportuna, eficaz
y eficiente prestacién del servicio contratado y responder por su calidad. d) Mantener en forma
permanente, altos niveles de eficiencia técnica y profesional para atender sus obligaciones,
garantizando los criterios de idoneidad y experiencia; e) Informar por escrito a la supervision, con
minimo quince (15) dias hdbiles de anticipacién, cualquier evento o situacién que pueda afectar la
normal ejecucién de la Orden de Trabajo; f) Obrar con diligencia en los asuntos a ella encomendados;
g) Presentar al Supervisor de la Orden de Trabajo informes mensuales y dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la terminacién de ésta, informe final de actividades respecto de la ejecucién del objeto
contractual; h) Mantener y garantizar la ofiliacién al Sistema de Seguridad Social en Salud Pensién y
ARL, y estar al dia en el pago de parafiscales, en caso de estar obligado por las leyes vigentes; i) Todas
las demds que se desprendan de la naturaleza de esta Orden de Trabajo, necesarias para su
cumplimiento.

VALOR DE LA ORDEN: Para todos los efectos legales el valor de la presente orden de trabajo es
hasta por la suma de CUARENTA Y TRES MILLONES CIENTO VEINTION MIL NOVECIENTOS
OCHENTA Y CUATRO PESOS ($43.121.984) IVA INCLUIDO, con cargo al Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 143 del 30 de octubre de 2017, expedido por la Direccién de
Negocios Especiales de FONTUR.
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FORMA DE PAGO: FONTUR pagard al CONTRATISTA el valor indicado en la orden, de la
siguiente manera:

a. Un primer pago del 20% del valor del contrato contra enfrega y aprobacién de la supervision del
plan de trabajo.

b. Un segundo pago del 40% del valor del contrato contra entrega y aprobacién de la supervision del
primer informe de ejecucidn posterior al primer viaje de familiarizacién con soporte fotogrdfico

¢. Un tercer pago del 30% del valor del contrato contra entrega y aprobacién de la supervision de
segundo informe de ejecucidn posterior segundo viaje de familiarizacion con soporte fotogréfico

d. Un’cuarto pago del 10% del valor del contrato contra entrega y aprobacién de la supervision del
informe final de ejecucién consolidado de todas las actividades realizadas con soporte fotogrdfico.

PARAGRAFO PRIMERO: El pago aqui sefialado estd sujeto a los irdmites administrativos a que
hubiera lugar.

PARAGRAFO SEGUNDO: Como requisito para realizar el pago al CONTRATISTA éste deberd
adjuntar a la factura el recibido a satisfaccién expedido por el supervisor de la presente Orden de
Trabajo. La presente orden no requiere acta de liquidacién. El contratista debe radicar la factura para
su pago, con todos sus soportes, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicion y entrega de
tales autorizaciones y formatos por parte del supervisor.

PARAGRAFO TERCERO: Las Partes convienen que FONTUR podré negar o aplazar el pago total o
parcial de la factura cuando se presente uno cualquiera de los siguientes eventos: a. Cuando la
obligacién respectiva haya sido cancelada con anterioridad, b. Cuando se cite en forma incorrecta el
NIT o el nombre del obligado al pago, €. Cuando el contenido de la factura no esté de acuerdo con las
condiciones de la Orden de trabajo, d. Cuando la factura se radique enmendada o alterada en su
contenido original y con ello se altera el concepto o el valor real de la misma, e. Cuando se presente
la factura por fuera de los plazos de radicacién del calendario tributario unilateralmente establecido
por FIDUCOLDEX, vocera del Patrimonio Auténomo FONTUR, al cual se acoge desde ahora EL
CONTRATISTA, f. Cuando se presente la factura sin el lleno de los requisitos que fije la ley o regulacién
tributaria, g. Cuando no se presente el original de la factura. No obstante, en casos extraordinarios el
pago podrd causarse con la copia de la factura, debiendo entregar el original en el momento del pago,
h. Cuando falte la firma del emisor vendedor o prestador del servicio en la factura, i. Cuando no se
haya aceptado el bien o servicio por el supervisor de la Orden de Trabajo, j. Cuando FONTUR o el
supervisor de la Orden de Trabajo hayan presentado reclamo escrito sobre el bien o servicio, dentro de
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los diez {10) dias calendario siguientes a la recepcién de la factura, k. Cuando se pretenda el cobro
de la factura por un tercero distinto del emisor, que no haya cumplido con el aviso previo o los demas
requisitos de la ley 1231 de 2008. Para que la factura pueda endosarse, el vendedor o emisor debe
haber dejado constancia expresa de su intencién en el titulo y solo podré endosarse una vez aceptado
el titulo, I. Cuando no se haya notificado al vocero del Patrimonio Auténomo FONTUR el endoso o
negociacién del fitulo, para que incluya las anotaciones sobre los pagos parciales, m. Cuando reciba
Orden de autoridad competente que suspenda la circulacién de la factura, o afecte los derechos
relacionados con la misma o con el negocio causal que le dio origen, n. Cuando no existan recursos
liquidos para el pago, o sean insuficientes de acuerdo con las disponibilidades del fideicomiso y en su
caso la prelacién de pagos establecida en la ley. En este caso el pago se aplazard. . Cuando el
CONTRATISTA no haya cumplido con las obligaciones contractuales y p. Cuando no se acredite el
pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales a que este obligado por ley, mediante
la presentacién de la respectiva certificacién.

PARAGRAFO CUARTO: Todos los pagos estdn sujetos a la disponibilidad de PAC por
.parte de FONTUR, sin_que el atraso que se pueda presentar genere intereses de
ninguna naturaleza a favor del CONTRATISTA.

PARAGRAFO QUINTO: La factura o cuenta de cobro deberd expedirse a nombre de
PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO- FONTUR - NIT
900.649.119.9

TERMINO DE EJECUCION: El término pactado es de cuatro (4) meses contados a partir de la
suscripcién de la presente Orden de Servicios por las Partes.

GARANTIA: EL CONTRATISTA dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firma del presente
documento, se obliga a constituir a favor de FONTUR como entidad particular, que cubra los siguientes
riesgos:

a. Cumplimiento del Contrato: Por un valor asegurado equivalente al veinte por ciento (20%)
del valor total del contrato, con una vigencia igual a su plazo, de sus prérrogas si las hubiere y
por cuatro {4) meses mds.
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b. Calidad de los servicios: Por un valor asegurado equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor total del contrato, con una vigencia igual a su plazo, de sus prérrogas si las hubiere y por
cuatro (4) meses mas.

¢. Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: Por un valor asegurado
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato, con una vigencia igual a su plazo,
de sus prérrogas si las hubiere y por tres (3) afios mds.

PARAGRAFO PRIMERO. Las pélizas deberdn entregarse con el recibo de pago de la prima o su
equivalente, asi como con las condiciones generales de la misma. FONTUR aprobard las pdlizas si las
encuentra ajustadas a lo especificado, en caso contrario, requerird al CONTRATISTA para que dentro
del plazo que FONTUR le sefiale, haga las modificaciones y aclaraciones necesarias.

PARAGRAFO SEGUNDO. En caso que la péliza tenga algin deducible, este serd asumido por EL
CONTRATISTA. EL CONTRATISTA deberd reponer el valor de las garantias cuando su valor sea
afectado por razén de siniestros.

PARAGRAFO TERCERO. En caso de modificaciones y/o suspensiones del contrato, EL
CONTRATISTA, se obliga a realizar los ajustes correspondientes a los amparos de las pélizas
contempladas en esta clausula.

AUTORIZACION, REPORTE Y CONSULTA A LA CIFIN. AUTORIZACION EXPRESA PARA
REPORTAR, CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION CONTENIDA EN LAS BASES DE
DATOS FINANCIERA, CREDITICIA, COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA PROVENIENTE DE
OTROS PAISES. EL CONTRATISTA autoriza expresa e irrevocablemente a FONTUR, libre y
voluntariamente, para que reporte a CIFIN, o a cualquier ofro operador legalmente establecido, toda la
informacién que refleje su comportamiento como cliente que se relacione con el nacimiento, ejecucién,
modificacién, liquidacién y/o extincién de las obligaciones que se deriven de la presente Orden de
Trabajo. La permanencia de la informacién estard sujeta a los principios, términos y condiciones
consagrados en la Lley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012 y demds normas que la modifiquen, aclaren
o reglamenten. Asi mismo, EL CONTRATISTA autoriza, expresa e irrevocablemente a FONTUR, para
que consulte toda la informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de otros
paises, atinente a sus relaciones comerciales que él tenga con el sistema financiero, comercial y de
servicios, o de cualquier sector, tanto en Colombia como en el exterior, con sujecién a los principios,

X evg
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términos y condiciones consagrados en la citada Ley y demds normas que la modifiquen, aclaren o
reglamenten.

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO SARLAFT. EL
CONTRATISTA declara que a la fecha de suscripcién del presente Contrato, conoce lo dispuesto en el
numeral 5) del capitulo X de la Circular Bésica Juridica expedida por la Superintendencia de
Sociedades y declara que de encontrarse en alguno de los supuestos de que tratan los literales A} al H)
del mencionado numeral 5) y particularmente en el literal G) esto es, que el valor de sus ingresos totales
a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior, sean iguales o superiores a Ciento Sesenta Mil
(160.000) salarios minimos mensuales, ha realizado el andlisis de su exposicién al riesgo de LA/FT y
ha establecido su propio sistema de autogestion de este riesgo, de conformidad con lo previsto en el
numeral 4° de la citada Circular Bésica Juridica.

En caso de no encontrarse en los supuestos de que trata el numeral 5) el CONTRATISTA declara que
ha tenido en cuenta la recomendacién prevista en el Gltimo pérrafo del numeral 6° de la citada Circular.
De esta manera, el CONTRATISTA responderd a FIDUCOLDEX como vocera y administradora del
Patrimonio Auténomo FONTUR indemnizdndole por cualquier mulia o perjuicio que se le cause
originado en el incumplimiento de los compromisos antes expresados.

EL CONTRATISTA manifiesta que se conoce el Sistema de Prevencién del Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo de FIDUCOLDEX (denominado SARLAFT), como vocera y administradora
del Patrimonio Auténomo FONTUR, cuyas politicas se encuentran publicadas en la pagina web de
FIDUCOLDEX, v a las modificaciones que alli se incorporen.

En consecuencia, cuando se presente cualquiera de las causales que se enumeran a continuacién,
FIDUCOLDEX como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo FONTUR, mediante
comunicacién motivada dirigida al CONTRATISTA a su dltima direccién regisirada, estard facultada
para dar por terminado y liquidar unilateralmente el presente contrato, procediendo de igual forma a
dar por vencidas fodas las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, por la sola ocurrencia de la
respectiva causal. Asi mismo, estard facultada para suspender todos o algunos de los pagos si a ello
hay lugar.

Las causales que podrdn generar la terminacién y/o liquidacién del presente contrato seran:

a. Reporte o coincidencia en la lista de Consejo de Seguridad de Naciones Unidas ONU y la
denominada lista OFAC de cualquiera de las partes, sus adminisiradores o socios, o empresas
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vinculadas en cualquiera de los eventos de los articulos 26, 27 y 28 de la Ley 222 de 1995, o las
normas legales que determinen reglas sobre vinculacién econémica;

b. Denuncias o pliegos de cargos penales, fiscales, o disciplinarios, sobre incumplimientos o
violaciones de normas relacionadas con el Lavado de Activos o Financiacién al Terrorismo contra
cualquiera de los mencionados en el literal anterior; y/o con fallo o sentencia en firme debidamente
ejecutoriada.

c. Se encuentre vinculado en una investigacién penal con formulacién de acusacion.

d. Cuando existan factores de exposicion al riesgo tales como: referencias negativas, ausencia de
documentacién, o la existencia de alertas definidas en los anexos del Manual SARLAFT; y

e. la presenfacién de dos o més de las alertas enumeradas en los anexos del Manual o politicas
SARLAFT, en relacién con las personas enumeradas en los literales anteriores.

PARAGRAFO PRIMERO. FIDUCOLDEX ejercerd estas facultades de acuerdo con su manual y
politicas de riesgos, estas Gltimas se encuentran publicadas en la pagina web www fiducoldex.com.co,
lo cual es aceptado por EL CONTRATISTA. La decision sobre el ejercicio de estas facultades deberd
ser dada a conocer al CONTRATISTA mediante comunicacién motivada dirigida a su Glfima direccién
registrada, para efectos de publicidad.

PARAGRAFO SEGUNDO. El CONTRATISTA declara que sus recursos no provienen de ninguna
actividad ilicita contemplada en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier ofra norma que lo
modifique o adicione. Por otro lado, declara que ni él, ni sus gestores, accionistas, representantes o
directivos, se encuentran incluidos dentro de alguna de las listas de personas sospechosas por lavado
de activos y Financiacién del Terrorismo o vinculos con el narcotrdfico y terrorismo.

SUPERVISION DE LA ORDEN: La supervisién de la ejecucién de la presente orden, serd realizada
por SILVA CARRENO ADMINISTRACION E INGENIERIA SCAIN S.A.S., quien deberd entregar
informes mensuales y final al ejecutarse el objeto de la presente Orden de Trabajo, conforme al Manual
de Supervision de FONTUR. No obstante lo anterior, la supervisién de la presente orden podré ser
modificada mediante comunicacién que no afectard el contenido del presente acuerdo de voluntades.

DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE DE LA ORDEN: q) Verificacién de Disponibilidad de

Presupuesto No. 143 del 30 de octubre de 2017, b) Cédula de Ciudadania del Representante Legal
(\ del CONTRATISTA, ¢) Cdmara de Comercio del CONTRATISTA, d) Certificacién Bancaria e) RUT, )

Formatos FIDUCOLDEX.
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MODIFICACION: Cualquier modificacién a la presente orden de frabajo deberd constar en documento
escrito firmado por las partes contratantes, y presentadas a través del supervisor de la orden de trabajo.

TERMINACION: Lo presente orden de trabajo podrd darse por terminado en cualquiera de los
siguientes eventos: a) Por cumplimiento del objeto de la presente orden; b) Por disolucién de cualquiera
de las Partes; c) Por mutuo acuerdo de las Partes; d) Por incumplimiento de las obligaciones del
CONTRATISTA,; e) Cuando la ejecucién de las obligaciones contenidas en la presente orden de trabajo
se desarrolle en forma tal que no garantice razonablemente el cumplimiento del objeto; e) Por las demds
causales establecidas en la presente orden de trabajo y f) Por vencimiento del término inicialmente
pactado.

PROHIBICION DE SUBCONTRATACION. EL CONTRATISTA no podré subcontratar la totalidad
del objeto de la orden de trabajo. No obstante lo anterior, podré subcontratar parcialmente actividades
del alcance del objeto contractual, para lo cual se requeriré de la autorizacién de la supervision. En
todo caso, EL CONTRATISTA responderd por la ejecucién del cien por ciento {100%) del cumplimiento
del objefo de la orden de trabajo y de las actividades derivadas del mismo en los términos y condiciones
de la presente orden de trabajo, en consecuencia el cumplimiento de la orden de trabajo no quedard
condicionado al cumplimiento de las ordenes de trabajo u obligaciones convenidas entre EL
CONTRATISTA y su subcontratista.

CESION DE LA ORDEN DE TRABAJO EL CONTRATISTA NO podrd ceder el presente ORDEN DE
TRABAJO salvo autorizacién expresa y previa de FONTUR. EL CONTRATISTA acepta
incondicionalmente la cesién que redlice el administrador del FONTUR o el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo o la entidad que designen.

INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES. EL CONTRATISTA
declara bajo la gravedad del juramento, que conoce y acepta el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
de FIDUCOLDEX como vocera del patrimonio auténomo FONTUR, que se encuentra publicado en la
pdgina www.fiducoldex.com.co, asi mismo declara no estar incurso en ninguna causal de inhabilidad
e incompatibilidad para contratar con FIDUCOLDEX - FONTUR, ni en ninguna hipétesis de conflicto ni

O de coexistencia de interés.
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“Defensor del Consumidor Financiero de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior $.A. FIDUCOLDEX~ Dr. Carlos Mario Sema Jaramitlo en calidad de Principal y la Dra. Sonia Elizabeth Rojas Izaun.a en
calidad de Suplente. Ubicados en la Avenida Calle 72 No. 6-30 Piso 18 de la ciudad de Bogota. D.C. teléfonos: (1) 609 2013 - 4673768 - 4673769, Fax: 4673768. E-mail: defensoria@skol-sera.net. Horario de
atencion: de 8:30 AM A 5:30PM de lunes & viernes en jornada continua. Si usted requiers informacion adicional acerca de la Def del C idor Financiero de FIDUCOLDEX, consiltenos de forma
telefonica al teléfono 3275500, dirijase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota, o al comeo i @ com.co. Las funcienes
de! Defensor del C son las que D al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan: 1.- Alender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de
las enfidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objefiva y gratuita para fos consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y 2
respectiva entidad vigilada en los términos indicados en fa |.ey 640 da 2001, su reglamentacion, o en las normas que Ja modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los i financieros ante la respect
enfidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y a atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en ef ambito de su actividad; 6.-
Proponer a las P las modificach ivas que resulten para ta mejor p ion de los derechos de los ¢ idores financi y, 7~ Las demés que le asigne el
Gobierno Nacional y que tengan como propdsito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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ACTUALIZACION DE INFORMACION: EL CONTRATISTA se obliga a actualizar por lo menos una
vez al afio, la informacién requerida por La Fiduciaria para el cumplimiento de las disposiciones del
Sistema de Administracién de Riesgo del Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo — SARLAFT,
asi como suministrar los soportes documentales necesarios para confirmar los datos. No obstante lo
anterior, EL CONTRATISTA autoriza expresamente a la fiduciaria mediante la suscripcion del presente
orden de trabajo, para que ésta contrate con terceros locales o extranjeros, servicios relacionados con
el procesamiento de datos para su utilizacién en servicios de atencién telefénica para la actualizacién
de informacién u otras de naturaleza similar, garantizando en todo caso, la confidencialidad de la
informacién que le asiste y a la que estd obligada la Fiduciaria.

AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL CONTRATISTA. Con la
firma de la presente Orden de Servicios, EL CONTRATISTA autoriza de manera voluntaria, previa,
explicita, informada e inequivoca a FONTUR, para tratar sus datos personales, de acuerdo con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales y por tanto, se obliga a conocer el aviso de privacidad y la
politica mencionada disponibles en la pdgina de FIDUCOLDEX
(https://www_fiducoldex.com.co/seccion/politica-detratamiento-de-datos-personales), lo anterior
como vocero del patrimonio auténomo FONTUR.

EL CONTRATISTA autoriza a FONTUR para que modifique o actualice el contenido relacionado con
el Tratamiento de Datos Personales a fin de atender reformas legislativas o politicas internas, dando
aviso previo por medio de la pdgina web de FIDUCOLDEX o por correo electrénico.

Se le informa a EL CONTRATISTA que FIDUCOLDEX, como vocero del patrimonio auténomo
FONTUR, actuard como el Responsable del Tratamiento de Datos Personales y que por esta razén EL
CONTRATISTA contard con los derechos de conocimiento, acceso, rectificacién, actualizacién,
revocatoria de la autorizacién y supresion sobre los datos personales no piblicos a los que se dard
tratamiento. Los cuales podrd ejercerd través de los siguientes canales de comunicacién:

¢ Llinea de atencién telefénica: (57+1) 616 60 44 y (57+1) 3275500
e Correo electrénico: fiducoldex@fiducoldex.com.co y contactenos@fontur.com.co
e Atencién de personal en las oficinas ubicadas en la calle 28 N° 13A 24 Torre B, Edificio Museo

del Parque Piso 6° en la ciudad de Bogotd D.C., con horario de atencién entre las 8:00 a.m. y
las 4:30 p.m.

Asi mismo se le comunica a EL CONTRATISTA que sus datos serdn fratados para fines
precontractuales, contractuales, pos-contractuales, comerciales, de atencién al cliente y mercadeo,
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procesamiento, investigacién, capacitacién, acreditacién, consolidacién, organizacién, actualizacién,
reporte, estadistica, encuestas, atencién y framitacidn enire otros.

Que sus derechos como titular de los datos son los previstos en la Constitucién y la ley, especialmente
los establecidos en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013, y el Decreto 1074 de
2015, o en ofras disposiciones que rijan o lleguen a regir la materia, por medio de los cuales se dictan
disposiciones generales para la proteccién de datos personales.

Que con la firma de la presente Orden de Servicio, EL CONTRATISTA autoriza que los datos sean
vtilizados para los fines para los cuales fueron suministrados y de conformidad con la politica de
proteccién de datos y asi mismo sean conservados durante el tiempo establecido legalmente por las
normas que regulen esta materia.

MERITO EJECUTIVO: La presente orden de trabajo presta mérito ejecutivo por ser una obligacién
clara, expresa y exigible para las Partes.

EL CONTRATISTA DECLARA BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE NO SE ENCUENTRA
INCURSO EN LAS INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES CONSAGRADAS EN LA LEY.

e I oo
ER PIRAQUIVE VARGAS,

Propietario del Establecimiento de Comercio

“BRUJULA TOURS”

Proyects: Carlos Augusto Pineda Valencia
Revisé: Carolina Miranda Escondén%
Vo.Bo. José Manuvel Pacheco Director Prémocién y Mercadeo.

Aprobé: Paola Alejandra Santos Villanueva
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