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MEMORANDO

PARA : PAOLA SANTOS
Directora Juridica

DE : HUGO HERNAN DELGADO
Profesional Administrativo

ASUNTO X Entrega Acta de Inicio
FECHA : Bogot4, 10 de abril de 2018

De manera atenta nos permitimos hacer la entrega del acta de inicio de la orden de servicio OTFNT-016-
2018 para los tramites correspondientes.

Cordialmente,

HUGO HERNAN DELGADO OSORIO
Profesional Administrativo
Fontur
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*Defensor del Consumidor Financiero de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX- Dr. Carlos Mario Sema Jaramillo en calidad de Principal y Ia Dra. Sonia Elizabeth Rojas Izaquita en
calidad de Suplente. Ubicados en la Avenida Calle 72 No. 6-30 Piso 18 de la ciudad de Bogoté. D.C. teléfonos: (1) 609 2013 - 4673768 - 4673769, Fax: 4673768. E-mail: defensoria@skol-serna.net. Horario de
atencion: de 8:30 AM A 5:30PM de lunes a viemes en jomada continua. Si usted requiere informacion adicional acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX, consiiltenos de forma
telefénica al teléfono 3275500, dirijase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogot4, o al correo electrénico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones
del Defensor del Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demés normas que la reglamentan: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de
las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los idore: ieros y la
respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.-
Proponer a las autoridades comp las modificaci que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el

Gobierno Nacional y que tengan como propsito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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CODIGO: FTGJU24
VERSION: 1
FECHA: 13/07/2017

ACTA DE INICIO

Identificacion
Negocio Juridico

Contrato Convenio Orden OTFNT —016 - 2018

Objeto:

Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo en las
instalaciones de Fontur UGI Pisos 11 y 12 en temas relacionados a
plomeria, electricidad, y arreglos locativos que se requieran.

Contratista / Entidad Cooperante

SALAZAR POSADA

Fecha de Suscripcion:

26 de Enero de 2018

Supervisor / Interventor NORMA SOFIA CUERVO
Valor: $15,000.000
Plazo: 9 MESES

Fecha Aprobacion Péliza
(en caso que aplique)

26 de Enero de 2018

Fecha de Inicio

28 de Marzo de 2018

Fecha de Terminacion

27 de Diciembre de 2018

Observaciones: La suscripcion de la orden de servicio se hizo el 26 de Enero de 2018 y el acta de
Inicio se firma el 28 de Marzo de 2018 para inicio de labores. f

El presente documento se suscribe en Bogota a los 28 dias del mes de Marzo de 2018
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Nompre Supervisor / Interventor
Area técnica
FONTUR

Felipe Salazar Posada

/Nombre Contratista / En'ti—cﬁj
SALAZAR POSADA

Pagina 1 de 1




