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JUSTIFICACION: Que la Ley 300 de 1996 creé el Fondo de Promocién Turistica cuyos recursos se destinardn a lo
ejecucién de los planes v programas de promocién y mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar la competitividad del
sector, con el fin de incrementar el turismo receptivo y el furismo doméstico.

Que el articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, establecié el Fondo de Promocién Turistica, como un instrumento para el
manejo de los recursos provenientes de la contribucién parafiscal para la promocién del turismo, el cual se cefiird o los
lineamientos de la politica turistica definidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Que de conformidad con el Articule 40 de la Ley 1450 de 2011, los procesos de coniratacién que adelante la entidad
adminisiradora del Fondo Nacional de Turismo, se someten a la legislacién privada.

Que lo ley 1558 de 2012, establecié en su arficulo 21 que el Fondo de Promocion Turistica en adelante llevaré el
nombre de Fondo Nacional de Turismo - FONTUR y ordend su constitucion como patrimonio auténomo.

Que con fundamento en lo establecido por el articulo 2 del Decreto 2251 de 2012, el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, adelanié proceso de licitacién publica No. 03 de 2013, parc seleccionar la entidad fiduciaria que administre
el Pairimonio Auténomo Fondo Nacional de Turismo (FONTUR).Cumplidos los requisitos legales, fue seleccionada la
Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. — FIDUCOLDEX, para que en calidad de vocera del Patrimonio
Auténomo adminisire el FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR, y en consecuencia suscribié el contrato de fiducia
mercantil No. 137 del 13 &l 28 de agosto de 2013,

Que mediante Certificado de Disponibilidad de Presupuesto No. 129 del 09 de marzo de 2018, la Direccidén de
Negocios Especiales de FIDUCOLDEX S.A, certificé la disponibilidad de los recursos de la fuente parcfiscal para la

presenie orden de servicios.
Que el Gerente de IT - FIDUCOLDEX S.A, dando cumplimiento al manual de contratacién presents solicitud a la Direccién

| Juridica para contratar un servicio de renta de un backup appliance para el almacenamiento en nube privada de la
a informacién de FONTUR, toda vez que se requiere mejorar el esquema actual de backups de la informacién de la entidad,
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Eiguniaria Colombiana de Comercio Exterior § A FIDUCOLDEX~ Dr Carlos Mario Sema Jaramillo en calidad de Principal y ia Dra. Sonia Elizabeth Rojas izaquita en
3 Caite 72 No. 6-30 Piso 18 de la ciudad de Bogota. D.C. teléfonos: (1) 609 2013 - 4673768 - 4673769, Fax: 4673768, E-mail: defensoria@skol-se i e
en jornada continua. Si usted requiere informacién adicional acerca de Ia Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX, cor f 2
2 nuestras oficinas ubicadas en ja Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en fa civdad de Bogota, o af sorreo electonico fiducoldex Dfiducoidex.com.co. Las funciones
5 13 de la Ley 1328 de 200€, y demas normas que la regiamentan: 1 - Atender Ge manera oportuna v efectiva a los consumidores financiercs de
y gratuta para los consumidores, fas quejas que éstos le presenten: 3.- Actiar como congil enire ios consumidores financieros y ia
01, su reglamentacion, o en las normas que le modifiquen o sustituyan: 4.- Ser vocero de ios consumideres financieros ante ia res 2

nes ala entidad v relacionadas con los servicios y la atencion al consumider financiero. y en general en materias enmarcadas en ef ambito de su actividad: 6.-
ias modificaciones normativas que resulien convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los consumidoras financierss: y. 7 - Las demés que le asigne &l
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a un backup appliance que permite garantizar los requerimienfos minimos de disponibilidad, confiabilidad y la integridad

f
de la informacién.

Que el proceso de seleccién se realizé bajo la modalidad de comparacién de cofizaciones FNTCC-017-2018 indicada
en e numeral 3.3 del manual de contratacién de FONTUR, en ese senfido la Gerencia de IT — FIDUCOLDEX, solicité

ofizaciones a las empresas LICENSOFT S.A.S y LOSYTEC S.ASS, siendo esta Gltima la empresa que cumple con las
xigencias técnicas requeridas y presentd el menor valor en su propuesta, informacién que consta en el cuadro de

O

| €

comparacion de cotizaciones que hace parte infegroi de este documento.

dande cumplimiento a lo establecido en el Manual de Contratacién, la Gerencia de IT - de Fiducoldex S.A., vocera
del Pairimonio Auténomo FONTUR, presenté solicitud a la Direccién Juridica de FONTUR, para contratar a la empresa,
LOSYTEC S.A.S con el objeto de CONTRATAR UN SERVICIO DE RENTA DE UN BACKUP APPLANCE PARA EL

OR A i

ALMACENAMIENTO EN NUBE PRIVADA DE LA INFORMACION DE FONTUR.

De acuerdo @ lo anterior, El Fondo Nacional de Turismo procede a realizar la presente contratacion con fundamento en

ol Numeral 3.3 del Manua! de Contratacion del Fondo Nacional del Turismo.

Que de conformidad con el Articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, los procesos de contratacion que adelante la entidad
administradora del Fondo Nacional de Turismo, se someten a la legislacién privada.

OBJETO: CONTRATAR UN SERVICIO DE RENTA DE UN BACKUP APPLIANCE PARA EL ALMACENAMIENTO EN NUBE
PRIVADA DE LA INFORMACION DE FONTUR.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:
El proveedor se compromete a ejecutar las siguientes especificaciones técnicas del servicio:

Especificaciones técnicas:
1. Se requiere el alquiler de una solucién “Backup Appliance” de las siguientes caracteristicas técnicas:

e Arreglo redundante de discos
o Uso de agentes de sincronizacion de forma ilimitada
o Respaldo a méquinas virtuales y fisicas

« Programador de tareas para politicas de respaldo

+ Configuracién de polificas de refencion de datos

o Respaldo a informacién estructurada (Bases de datos)

s Respaldo a informacién no estructurada

« El appliance debe tener la capacidad de sincronizar la informacién en un centro de cémputo externos, para

realizar la configuracién del proyecto en nube privada.
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rior S.A, FIDUCOLDEX- Dr. Carlos Mario Serna Jaramillo en calidad de Principal y la Dra. Sonia Elizabeth Rojas Izaquita en
D.C teléfonos. (1) 503 2013 - 4673768 - 4673769, Fax: 4673768, Z-mail: defensoria@skokserna.ngt. Horario de
Jormacion adicional acarca de ia Delensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX, cons(itenos de forma
43824 Piso 5, enia cudad de Bogoté, o 2l correo eleconico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones
touio 13 8¢ ja Ley 1328 de 2009, y demés normas que la reglamentan’ 1.- ‘Atendar de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de
+y resolver &1 forma objetiva y gratuita para los consumidores, 18s quejas que estos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consurmidores financiercs y 2
s indicados en a Ley 640 de 2007, su raglamentacion. © en fas normas que {3 modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consurmidores financieros anie la respectiva
lones 2 la entidad vigilada relacionadas con log servicios y fa atencion al consumidor financiero, y en general en materias eamarcadas en el 4mbito de su actividad; 6.-
aormativas que fesuten conveniertes para la mejor proreccion de los derechos de los consumidores financiercs; y, 7.- Las demas que le asigne &l
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e La capacidad del appliance debe ser minimo de 12 TB
» Lo infraestruciura debe cumplir con protocolo IPV6

P

as demds consideraciones que se indicaron en la propuesta del proveedor.

2. Elproveedor se compromete ¢ ejecutar las siguientes actividades dentro de la ejecucién del contrato:

o El proveedor se compromete a brindar el soporte tecnico requerido en modalidad 5x8 durante la ejecucién
del contrato.

o El proveedor se compromete a alojar de 9TB en un centro de cdmputo administrado por el mismo proveedor
y este debe estar ubicado en el territorio colombiano.

s El proveedor se compromete a instalar el backup appliance de capacidad de 3TB en el centro de cémputo de
FONTUR ubicado en la Calle 40A # 13-09 piso 12 Ed. UG

* A lo suscripcién del acta de inicio del contrato, el proveedor deberd entregar el documento de plan de

contingencia actualizado.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: o] Cumplir con el objeto de la presente Orden de Servicio. b
Atender las indicaciones y orientaciones de la supervision, en cuanto a la ejecucién de la presente orden de Servicio y
concertar con el supervisor las modificaciones. De ser necesario, corregir las fallas evidenciadas dentro del plazo
estipulado por el supervisor; ¢} Garantizar la oportunc, eficaz y eficiente prestacidn del servicio contratado y responder
oor su calidad. d) Mantener en forma permanente, altos niveles de eficiencia técnica y profesional para afender sus
obligaciones, garantizando los criterios de idoneidad y experiencia; €] Informar por escrito a la supervisidn, con minimo
quince (15) dias hébiles de anticipacion, cualquier evento o situacion que pueda afectar la normal ejecucién de o Orden
de Servicio; F) Obrar con diligencia en los asunios o ella encomendados; g} Presentar al Supervisor de la Orden de
Servicio dentro de los cinco (5] dias siguientes a la terminacién de ésta, informe final de actividades respecto de la
ejecucién del objeto contractual; h) Mantener y garantizor la afiliacion al Sistema de Segurided Social en Salud Pensidn
y ARL, y estar al dia en el page de pardfiscales, en caso de estar obligado por las leyes vigentes; 1) Todas las demds
que se dssprendan de la naturaleza de esta Orden de Servicio, necesarios para su cumplimiento. Pardgrafo: el
CONTRATISTA manifiesta v acepta que toda la informacién, datos, archivos que serdn objeto de los servicios aqui
previsios son de propiedad exclusiva de FONTUR, y estd sujeta @ la proteccién prevista en las normas aplicables, de
acuerdo ¢ la naturaleza de cada fipo de informacién o datos.

VALOR DE LA ORDEN: Pora todos los efectos legales el valor de la presente orden de trabajo es hasta por la suma de
TREINTA Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y DOS MIL PESOS M/CTE ($32.832.000)
EXCLUIDO IVA con cargo al Certificado de Disponibilided Presupuestal No. 128 del 09 de marzo de 2018.

PARAGRAFO PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en el numeral 24 de articulo 476 del Estatute Tributario,
lficado por el 187 de lo Ley 1819 de 2016, los servicios referentes al “Suministro de pdginas web, servidores
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e 1a Fidusiaria Colombiana de Comercio Exterior § A FIDUCOLDEX- Dr. Carlos Mario Ser
nida Calle 72 No. 18 de ia ciudad de Bogota. D.C. teléfonos (1) 608 2013 - 4672768 - 4673769, Fax: 4873708.

viernes en somada conlinua. Si usted requiere informacitn adicional acerca ge f2 Defensoria dg! Consumidor Financiero de FDUCOLDEX
a5 uhicadas enia Oalle 28 No 13A- 24 Piso 8, en la ciudad 42 Bogota, 0 al correo slecironico fducoldex@fducoidex.com.co. Las funciones
1328 de 2009 v demas normas que la regler efeciiva alos consumidores fir s de
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FORMA DE PAGO: FONTUR pcgaré ol CONTRATISTA el valor indicado en la orden, de la siguiente manera:

. Mes vencide, de acuerdo a la capacidad del apliance y contra aprobacién del informe de gestion del mes por
oarie del supervisor. El valor del TeraByte es de $228.000 Excluido de IVA.

PAR@@R&FO PRIMERO: El pago aquf sefialado estd sujeto a los trémites administrativos a que hubiera lugar.
PARAGRAFO SEGUNDO: Como requisito para realizar el pago ol CONTRATISTA éste deberd adjuntar a la factura

el recibido a satisfaccion expedide por el supervisor de la presente Orden de Servicio. La presente orden no requiere

acte de liquidacién. El contratista debe radicar la factura para su pago, con todos sus soportes, dentro de los cinco (5}

fias siguientes @ la expedicién y enfrega de tales autorizaciones y formatos por parte del supervisor.

PARAGRAFO TERCERO: Las Partes convienen que FONTUR podrd negar o aplazar el pago total o parcial de la

foctura cuando se presente uno cualguiera de los siguientes eventos: a. Cuando la obligacién respectiva haya sido
! mterioridad, b. Cuando se cite en forma incorrecta el NIT o el nombre del obligado al pago, <. Cuando

contenido de la faciura no esté de acuerdo con las condiciones de la Orden de Servicio, d. Cuando la factura se

radiaue enmendada o alterada en su contenido original y con ello se altera el concepto o el valor real de la misma, e.

O

Cuando se presents la facture por fuera de los plazos de radicacién del calendario fributario unilateralmente establecido
' por FIDUCOLDEX, vocera del Pafrimonio Auténomo FONTUR, al cual se acoge desde ahora EL CONTRATISTA, f.
o se presente la factura sin el lleno de los requisitos que fije la ley o regulacién tributaria, g. Cuando no se presente
el original de lo factura. No obstante, en casos extraordinarios el pago podrd causarse con la copia de la factura,
debisndo entregar el original en el momento del pago, h. Cuando falte la firma del emisor vendedor o prestador del
cervicio en la factura, i. Cuando no se haya aceptado el bien o servicio por el supervisor de la Orden de Servicio, {.
Cuando FONTUR o el supervisor de la Orden de Servicio hayan presentado reclamo escrifo sobre el bien o servicio,
dentro de los diez {10) dias calendario siguientes a la recepcion de la factura, k. Cuando se pretenda el cobro de la
factura por un tercero distinto del emisor, que no haya cumplido con el aviso previo o los demas requisitos de la ley 1231
de 2008. Para que la facture pueda endosarse, el vendedor o emisor debe haber dejado constancia expresa de su
infencion en el fitulo y solo podrd endosarse una vez cceptado el titulo, I. Cuando no se haya notificado al vocero del
Patrimonio Auténomo FONTUR el endoso o negociacién del titulo, para que incluya las anotaciones sobre los pagos
oarciales, m. Cuando reciba Orden de auteridad competente que suspenda la circulacién de la factura, o afecte los
erachos relacionados con la misma o con el negocio causal que le dio origen, n. Cuando no existan recursos liquidos
oara el pago, o sean insuficientes de acuerdo con las disponibilidades de! fideicomiso y en su caso la prelacién de pagos
establecida en la ley. En este caso el pago se aplazord. o. Cuando ¢l CONTRATISTA no haya cumplido con las
bligaciones confractucles y p. Cuando no se acredite el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social y
Parafiscales a que este obligado por ley, mediante la presentacion de la respectiva certificacién.
PARAGRAFO CUARTO: Todos los pagos estén sujetos a la disponibilidad de PAC por parte de
FONTUR, sin que el atraso que se pueda presentar genere intereses de ninguna naturaleza a favor
del CONTRATISTA.
PARAGRAFO QUINTO: La factura o cuenta de cobro deberd expedirse a nombre de PATRIMONIO

O

[¢]
@
e}
o

{ AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO- FONTUR ~ NIT 900.649.119.9
\
-'Q Calle 28 N . 134 - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 - Bogota D.C.
(J , PBRX: 327 55 06 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
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DUCOLOEX= Or. Carlos Mario Serna Jaramillo en cafidad de Principal y la Dra. Sonia Elizabeth Rojas lzaquita er
gola. .C. eigfonos. {1 609 2013 - 4673768 - 4573769, Fax: 4673768, E-mail: defensoria@skol-serna.net. Horario de
n jornada continua S usted requiere informacion adicional acerca de ta Defensoria del Consumider Financiero de FIDUCOLDEX, consdltenos de forma
bicadas enlz Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, enla ciudad de Bogoté, o al correo electronico fiducoide @fiducoldex.com.co. Las funcicne
norias que la reglamentan: 1.- Alender de manera oportunay efectiva a los consumidores financieros de
/2 y grawita para fos consumidores, las quejas que estos e presenten; 3.- Actuar como conciliador entre ios consumidores financiercs y fa
wacion, o enlas sormas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financiercs ante la respectiva
con las servicios y la atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.-
| converiientes para la mejor proteccion de los derechos de ios consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne &l

anc.ers de la Fiduciarie Colombia
ia Avemida Calle
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TERMING DE EJECUCION: El término pactado es de doce (12) meses contados a partir de la suscripcién de la presente
Orden de Servicio por las Partes.

GARANTIA: EL CONTRATISTA dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la firma del presente documento, se

obliga a constituir o favor de FONTUR como entidad particular, que cubra los siguientes riesgos:

a. Cumplimiento del Conirato: Por un valor asegurado equivalente al veinte por ciento {20%) del valor total del
confrato, con una vigencia igual a su plazo, de sus prérrogas si las hubiere y por cuatro {4) meses més.

b. Calidad de los servicios: Por un valor asegurado equivalente al diez por ciento {10%) del valor fotal del
confrato, con una vigencia igual a su plazo, de sus prérrogas si las hubiere y por cuatro (4) meses mds.

¢. Pagoe de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: Por un valor asegurado equivalente al cinco
cor cientos (5% del valor toial del contraio, con una vigencia igual a su plazo, de sus prérrogas si las hubiere y

or fres (3] afios mds.

O

PARAGRAFC PRIMERO. Las pdlizas deberdn entregarse con el recibo de pago de la prima o su equivalente, asi como
con las condiciones generales de la misma. FONTUR aprobard las pélizas si las encuentra ajustadas a lo especificado,
en caso confrario, requeriré ol CONTRATISTA para que denfro del plazo que FONTUR le seficle, hoga las
modificaciones vy aclaraciones necesarias.

PARAGRAFO SEGUNDO. En caso gue la péliza tenga algin deducible, este serd asumido por EL CONTRATISTA.
EL CONTRATISTA deberd reponer el valor de las garantias cuando su valor sea afectado por razén de siniestros.
PARAGRAFO TERCERO. En cuso de modificaciones y/o suspensiones del contrato, EL CONTRATISTA, se obliga o

realizer los ajustes correspondientes a los amparos de las pélizas contempladas en esfa cldusula.

AUTORIZACION, REPORTE Y CONSULTA A LA CIFIN. AUTORIZACION EXPRESA PARA REPORTAR,
CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION CONTENIDA EN LAS BASES DE DATOS FINANCIERA,
CREDITICIA, COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA PROVENIENTE DE OTROS PAISES. EL CONTRATISTA autoriza
expresa ¢ irrevocablemente a FONTUR, libre y voluntariamente, para que reporte a CIFIN, o a cualquier otro operador
legalmente establecido, toda la informacién que refleje su comportamiento como cliente que se relacione con el
nacimiento, ejecucién, modificacién, liquidacién y/o extincién de las obligaciones que se deriven de la presente Orden
de Trabajo. La permanencia de la informacion estard sujeta a los principios, términos y condiciones consagrados en la
ey 1266 de 2008, ley 1581 de 2012 y demds normas que la modifiquen, aclaren o reglamenten. Asi mismo, EL
CONTRATISTA auforiza, expresa e irrevocablemente ¢ FONTUR, para que consulte toda la informacién financiera,
de servicios v la proveniente de ofros pafses, atinente a sus relaciones comerciales que él tenga con
comercial y de servicios, o de cualquier sector, tanto en Colombia como en el exterior, con sujecidn

—

crediticia, comercici,
el sistema financiero,
o los principios, términos y condiciones consagrados en la citada ley y demés normas que la modifiquen, aclaren o

reglamenten.
g

fecha de suscripcién del presente Contrato, conoce lo dispuesto en el numeral 5) del capitulo X de la Circular

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO SARLAFT. EL CONTRATISTA declara

que ¢ la

i

Bdsica Juridica expedida por la Superintendencia de Sociedades y declara que de encontrarse en alguno de los supuesios
\\ de que fratan los literales A) al H) del mencionado numeral 5) y particularmente en el literal Gj esto es, que el valor de

a

Caile 28 N . 134 - 24, Edificio Museo del Pargue, Torre B, pisos 6 - Bogota D.C.
BBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacionat 01 8000 124211
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15 sustituyan: 4 - Ser vocero de los consumidores financieros ante larespeciva

idad: 8-
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ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR - S.A.- FIDUCOLDEX VOCERA DEL
PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO NACIONAL DE TURISMO Y LOSYTEC S.A.S

FUS ingresos totales a 31 de diciembre del ofio inmediatamente anterior, sean iguales o superiores a Ciento Sesenta Mil
1 (160.000) salarios minimos mensuales, ha realizado el andlisis de su exposicion al riesgo de LA/FT y ha establecido su
| propio sislema de cutogesiién de este riesgo, de conformidad con lo previsio en el numeral 4° de la citada Circular

Basica Juridica.

€]

| cuenia la recomendacién prevista en el Oltimo parrafo del numeral 6° de la citada Circular. De esta manera, el
onderd o FIDUCOLDEX como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo FONTUR
ualguier multa o perjuicio que se le cause originado en el incumplimiento de los compromisos antes

CONTRATISTA res

| indemnizéndole por

[

i

| & . X

| En caso de no encontrarse en los supuestos de que irata el numeral 5) o/ CONTRATISTA declara que ha tenido en
|

|

|

%)

| expresados.

| EL CONTRATISTA manifiesic que se conoce ol Sistema de Prevencién del Lavado de Activos y Financiacion del

] FIDUCOLDEX [denominado SARLAFT), como vocera y adminisiradora del Patrimonio Auténomo

as oolfticas se encuentran publicadas en la pégina web de FIDUCOLDEX, vy a las modificaciones que alli
P pag Y q

Terrorismo d

[¢]

se incorporen.

En consecuencia, cuando se presente cualquiera de las causales que se enumeran a continuacion, FIDUCOLDEX como
vocera y adminisiradora del Pafrimonio  Auténomo FONTUR, mediante comunicacién motivada dirigida
CONTRATISTA < su dlima direccién registrada, estard facultada para dar por terminado y liquidar unilateralmente el
presente confrato, procediendo de igual forma @ dar por vencidas todas las obligaciones a cargo del CONTRATISTA,
| por la sola ocurrencia de la respectiva causal. Asi mismo, estard facultada para suspender todos o algunos de los pagos

si @

o

enerar la ferminacion y/o liquidacién del presente contrato seran:

ia en la lista de Consejo de Seguridad de Naciones Unidas ONU'y la denominada lista OFAC
artes, sus adminisiradores o socios, o empresas vinculadas en cualquiera de los eventos de

y 28 de la Ley 222 de 1995, o las normas legales que determinen reglas sobre vinculacién

o

econdmica;
b. Denuncias o pliegos de carges pendles, fiscales, o disciplinarios, sobre incumplimientos o violaciones de normas
relacionadas con el Lavado de Activos o Financiacién al Terrorismo contra cualquiera de los mencionados en el
literai anterior; y/o con fallo o senfencia en firme debidamente ejecutoriada.
Se encuentre vinculado en una investigacion penal con formulacion de acusacién.
4 Cuondo existan factores de exposicién al riesgo tales como: referencias negativas, ausencia de documentacion, o

o existencia de alertas definidas en los anexos del Manual SARLAFT; y
. Lapresentacién de dos o mas de las alertas enumeradas en los anexos del Manual o politicas SARLAFT, en relacién
n las personas enumeradas en los literales anteriores.

PARAGRAFO PRIMERO. FIDUCOLDEX ejercerd esias facultades de acuerdo con su manual y politicas de riesgos,
estas Glfimas se encuentran publicadas en la pégine web www fiducoldex.com.co, lo cual es aceptado por EL
CONTRATISTA. Lo decisién sobre el ejercicio de estas facultades deberd ser dada a conocer ol CONTRATISTA
mediante comunicacion motivada dirigida a su Glfima direccion regisirada, para efectos de publicidad.

D Caile 28 N . 13A — 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 - Bogota D.C.
PBY: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

COLDEX- Dr Carlos Mario Seina Jaramiio en calidad da Principal y la Dra. Sonia Elizabeth Rojas |zaquita en
eleionos: (1) 608 2013~ 4673768 - 4873758, Fax: 4573768, E-mail. defensoria@skol-sema.net. Horaric de
nunua S d requiere informecién adicional acerca de la De‘ensoria dei Consumidor Financiers de FIDUCOLDEX, consultencs de forma
ubicanas enla Calle 23 No 13A- 24 Piso 8, en la ciudad de 3ogots, 0 al correo electronico fi ucoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones
0 13 dela Ley 1328 de 2008, y demas notiias que Ja reglamentan: 1.~ Atender de manera 0portuna y efeciiva a los consumicores financieros de
¥ yialuita para los consur 25 quejas que stos e presenten; 3. Actuar como conciliader entre los consurmidores financieros y 1a
o1, vy eglamentacion, © en las normas gue la modifiguen o susttuyan: 4~ Ser vocero e los consumidores financieros ante la respectiva
glzcionadas ¢ #0108 y la atencion ai consurmidor fnancierc, y en general en malerias enmarcadas en el ambito de su actividad’ 5.-
Jen convenientes para la mejor protection aé los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne &l

25 que (e8!
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ORDEN DE SERVICIO FNT Nd)_3 3 DE 2018
ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR - S.A.- FIDUCOLDEX VOCERA DEL
PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO NACIONAL DE TURISMO Y LOSYTEC S.A.S

PARAGRAFO SEGUNDG. El CONTRATISTA declara que sus recursos no provienen de ninguna actividad ilicita
contemplada en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier ofra norma que lo modifique o adicione. Por ofro lado
declara que ni €|, ni sus gestores, accionistas, representantes o directivos, se encuentran incluidos dentro de alguna dé
las lisias de personas sospechosas por lavade de activos y Financiacién del Terrorismo o vinculos con el narcotréfico y
terrorismo.

SUPERVISION DE LA ORDEN: La supervisién de la ejecucién de la presente orden, serd realizada por el Profesional
IT Sénior del Pairimonio Auténomo Fondo Nacional del Turismo, quien deberd entregar informes mensuales y final al
ejecutarse el objeto de la presente Orden de Servicio, conforme al Manual de Supervisién de FONTUR. No obstante lo
anterior, lo supervision de la presente orden podrd ser modificada mediante comunicacién que no afectard el contenido
del presente acuerdo de voluntades.

DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE DE LA ORDEN: o) Solicitud de Contratacién b) Soporte de Comparacién de
Cotizaciones ENTCC-017-2018 ¢} Verificacién de Disponibilidad de Presupuesto No. 129 del 09 de marzo de 2018, ]
Documentos del CONTRATISTA.

MODIFICACION: Cualquier modificacion a la presente orden de Servicio deberd constar en documento escrito firmado
por las partes contraiantes, y presenfadas a través del supervisor de la orden de trabajo.

TERMINACION: Lo presente orden de Servicio podré darse por terminado en cualquiera de los siguientes eventos: ¢
i del objeto de la presente orden; b} Por disolucién de cuclquiera de las Partes; ¢} Por mutuo acuerdo de
incumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA; e} Cuando la ejecucién de las obligaciones

contenidas en la presente orden de trabajo se desarrolle en forma fal que no garantice razonablemente el cumplimiento
del objeto; €} Por las demds causales establecidas en lo presente orden de trabajo y f} Por vencimiento del término

inicialmente paciado.

PROHIBICION DE SUBCONTRATACION. EL CONTRATISTA no podrd subcontratar la totalidad del objeto de la
orden de frabajo. No obsiante lo anterior, podrd subconiratar parcialmente actividades del alcance del objeto
contractual, para o cual se requerird de la auterizacion de la supervision. En todo caso, EL CONTRATISTA responderd
por la sjecucion del cien por ciento [100%) del cumplimiento del obieto de la orden de trabajo y de las actividades
| derivadas del mismo en los términos y condiciones de la presente orden de trabajo, en consecuencia el cumplimiento de
o orden de irabajo no quedard condicionade al cumplimiento de las ordenes de frabajo u obligaciones convenidas entre
EL CONTRATISTA v su subceniratista.

CESION DE LA ORDEN DE TRABAJO EL CONTRATISTA NO podré ceder el presenie ORDEN DE TRABAJO salvo
autorizacién expresa y previa de FONTUR. EL CONTRATISTA acepic incondicionalmente la cesidén que realice el
rador del FONTUR o el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o la entidad que designen.

administ

INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES. EL CONTRATISTA declora bajo lo
o of Cédigo de Buen Gobierno Corporafivo de FIDUCOLDEX como vocera

gravedad del juramento, que conoce y ocept

{™\ de! patrimonio auténomo FONTUR, que se encuentra publicado en la pdgina www . fiducoldex.com.co, asi mismo
%% h - h

1]

Calie 28 N . 134 - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos § - Bogoté D.C.
PEX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoidex.com.co
www.fiducoldex.com.co

rio S izaguita en
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Si usted requiers informacion adicional acerca de la Defens
adas en fa Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota. 0 al correo electron ex@figucoider comee
e 1a Ley 1328 dz 2009. v demas normas gue 1a reglamentan: - Atender de manera oportunay va alos consumidores
f sema abjeliva y gratuita parg los consumidores. los quejas que éstos ie presenten Actuar como congiliador entre ios consumidores financieros ¥ Iz
105 indicados en la Ley 640 da 2001 su reglamentacion, ¢ &n las normas que la mog 3 sustituyan: 4 - Ser vocero delos consumidores financieros ante la respacts
a2 entidad vigiada relacionadas con ios servicios y la atencidn al consumidor readas en ¢l ambito de su actividad; 8.
des competente: modi onvenienies para la mejor proteccion de los derechos de los consuridores fina :y, 7- Las demas que le asigne ¢l

& tengan Como propdsito &l ad

2 VIErnes en jarnada G
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ORDERN DE SERVICIO FNT No. o 3 3 DE 2018
LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR - S.A.- FIDUCOLDEX VOCERA DEL
PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO NACIONAL DE TURISMO Y LOSYTEC 5.A.S

& cousal de inhabilided & incompatibilidad para contratar con FIDUCOLDEX - FONTUR,
licto ni de coexistencia de interés.

INFORMACION: EL CONTRATISTA se obliga a actualizar por lo menos una vez al afio, la
rida por La Fiduciaria para el cumplimiento de las disposiciones del Sistema de Administracién de
f : de Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT, asi como suministrar los soportes documentales
N ios para confirmar los datos. No obstante lo anterior, EL CONTRATISTA autoriza expresamente a la fiduciaria
cripeion del presente orden de trabajo, para que ésta confrate con ferceros locales o extranjeros, servicios
celacionados con el procesamiento de datos para su utilizacién en servicios de atencién telefénica para la actualizacién

laza similar, garantizando en todo caso, la confidencialidad de la informacién que le
Fiduciaria.

-l
©
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de informacion u ofras de naiura
asiste v o la que esid obligada ta

AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL CONTRATISTA. Con la firma de la presente
Orden de Servicios, EL CONTRATISTA autoriza de manera voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca a
FONTUR, para tratar sus datos personales, de acuardo con la Polftica de Tratamiento de Datos Personales y por fanto,
se obliga @ conocer el aviso de privacidad y la politica mencionada disponibles en la pdgina de FIDUCOLDEX

[hitps: /S www.fiduccldex.com co/seccion/polifica-detratamiento-de-datos-personales), lo anterior como vocero del

1T

patrimonio auténomo FONTU
EL CONTRATISTA autoriza o FONTUR para que modifique o actualice ef contenido relacionado con el Tratamiento

de Datos Personales a fin de atender reformas legislativas o politicas internas, dando aviso previo por medio de la pédgina
L

FID

UCOLDEX o por correo electrénico.

EL CONTRATISTA que FIDUCOLDEX, como vocero de! patrimonio auténomo FONTUR, actuaré como
| Rasoonsable del Tratamiento de Datos Personales y que por esta razon EL CONTRATISTA contard con los derechos
de conocimiento, acceso, rectiiic n, actualizacién, revocatoria de la autorizacién y supresién sobre los datos
personales no piblicos a los que se daré ratamiento. Los cuales podré ejercerd fravés de los siguientes canales de

Q
Q.
O~

comunicacicn:
o Linea de atencion telefénica: (57+1) 616 60 44 y (57+1) 3275500

e Correo elecirénico: fiducoldex@fiducoldex.com.co y contactenos@fontur.com.co

«  Atencion de personal en las oficinas ubicadas en la calle 28 N 13A 24 Torre B, Edificio Museo del Parque
Piso &° en la ciudad de Bogoté D.C., con horario de atencién enfre las 8:30 a.m. y las 4:30 p.m.

Asi mismo se le comunica a EL CONTRATISTA que sus dafos serdn tratados para fines precontractuales, contractuales,
pos-contractuales, comerciales, de atencion ol cliente y mercadeo, procesamiento, investigacion, capacitacion,
acreditacion, consolidacién, organizacion, aciualizacién, reporie, estadistica, encuestas, atencién y tramitacién enire
otros.

Que sus derechos como titular de los datos son los previstos en la Constitucion y la ley, especialmente los establecidos
en la Ley Estotutaric 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013, y el Decreto 1074 de 2015, o en ofras disposiciones que
rijan o lleguen a regir la mareria, por medio de los cuales se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos

N ,
Npersonales.
v

Y o~

Calle 28 N . 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 - Bogota D.C.
Q, PBX: 227 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

- Dr Carios Maric Serna Jaramillo en calidad de Principal y ia Dra. Sonia Elizabetn Rojas |zaquita en
teléfonos: (1) 606 2013 - 4673788 - 4673769, Fax: 4573768, E-mail: defensoria@skoi-serna.net. Herario de
macicn adicional acerca de la Defensona del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX, consultenos de forma
~ile 28 No. 135- 24 Piso 6, en la cudad de Bogots, o & correo lectronico fiduc fiducoldex.com.co. Las funciones
325 de 2009, y demas normas que la reglamentan: 3.- ‘Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financiercs de
raruita paca (oS Consumidores, 128 QUEas Que esios Ie presenten: 3. Actuar coma concifiader entre los consumidores financieros y ta
. su regiamentacion, ¢ en las normas gue la modiiguen o susbtuyan; 4 - Ser vocero de los consumicores financiercs ante larespectiva
cionadas con los servicios y la atencidn al const ¢ financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad, 5.-
que resullen convenientes parg ia mejor proteccion de ios derechos de los consumidores financieros: y, 7.- Las demas gue le asigne el

resolver en f
dos enlaley
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ORDEN DE SERVICIO FNT No.___ =~ ™ 0 3 3 DE 2018
ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR - S.A.- FIDUCOLDEX VOCERA DEL
PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO NACIONAL DE TURISMO Y LOSYTEC S.A.5

Que con la firma de la presente Orden de Servicio, EL CONTRATISTA autoriza que los datos sean utilizados para los

e

fines para los cuales fueron suminisirados y de conformidad con la politica de profeccion de datos y asi mismo sean
‘

conservados durante el tiempo establecido legalmente por las normas que regulen esta materia.

MERITO EJECUTIVO: Lo presenie orden de frabajo presta mérito ejecutivo por ser una obligacién clara, expresa y

exigible paro las Partes.

EL COE ET” CTISTA “""LARA BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE NO SE ENCUENTRA INCURSO EN LAS
INDABILIDADES E MD TIBILIDADES CONSAGRADAS EN LA LEY.
. : -

UAN CARL ARGAS JUNCO
El Contratista

Rroyecié: Martha Alexandra Millan Cordob

c 2 m.}"

RBvisé. Caroling Mi :cv{o tscondun &{

e,

. 43A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 8 - Bogota D.C.
PBX 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoidex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co
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