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“Defensor del Consumidor Financiero de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX–  Dr. Carlos Mario Serna Jaramillo en calidad de Principal y la Dra. Sonia Elizabeth Rojas Izaquita en 
calidad de Suplente. Ubicados en la Avenida Calle 72 No. 6-30 Piso 18 de la ciudad de Bogotá. D.C. teléfonos: (1) 609 2013 – 4673768 - 4673769, Fax: 4673768. E-mail: defensoria@skol-serna.net. Horario de 
atención: de 8:30 AM A 5:30PM de lunes a viernes en jornada continua. Si usted requiere información adic ional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX, consúltenos de forma 
telefónica al teléfono 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá, o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co.  Las funciones 
del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de 
las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la 
respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva 
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- 
Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el 
Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.” 

 

RESPUESTAS OBSERVACIONES A LOS TÉRMINOS  

 

INVITACIÓN ABIERTA A PRESENTAR PROPUESTAS No. FNTIA -026- 2018 

OBJETO: CONSTRUCCIÓN DE LA PRIMERA FASE PARQUE ARQUEOLÓGICO DE SAN AGUSTÍN, ALTO 

DE LOS ÍDOLOS, DEPARTAMENTO DEL HUILA.  

 

4 de mayo de 2018 

 

1. CLAUDIA MARCELA TRASLAVIÑA  

25 de abril de 2018 

 

PREGUNTA No. 1 
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RESPUESTA TÉCNICA:  

 

- Se denomina cobertizo al tejado que sobresale de una pared y que, por lo tanto, permite cubrirse 

de las precipitaciones. También se llama cobertizo al lugar cubierto que resguarda a los 

individuos, los animales y los objetos de las inclemencias del tiempo. El comité evaluador 

verificará los documentos presentados en la propuesta para la acreditación de la experiencia 

específica y determinará si cumple con las condiciones establecidas en el numeral 3.5.3 

Experiencia Especifica Habilitante. 

 

- Son aquellos senderos construidos mediante la conformación del suelo natural. 

 

 

2. CNV CONSTRUCCIONES SAS    

Paula Andrea Tamara  

27 de abril de 2018 

 

PREGUNTA No. 1 

 

 
 

RESPUESTA No. 1: La fecha para el cierre y entrega de propuestas que prevalece es la indicada en el 

cronograma de la invitación abierta, sin embargo para mayor claridad, se procederá a realizar el ajuste 

mediante adenda.  
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PREGUNTA No. 2 

 

 
 

RESPUESTA TÉCNICA:  

 

El proponente interesado debe certificar que conoce el lugar donde se ejecutará el proyecto, hecho que 

se considera cumplido con la firma de la carta de presentación de la propuesta.  

 

 

PREGUNTA No. 3 

 

 
 

RESPUESTA TÉCNICA: Los impuestos para contratos de obra son los siguientes:   

 

- Estampilla Pro universidades: del 0.5% al 2%. 

- Contribución obra: 5% 

- Retefuente: 2% 

 

 

PREGUNTA No. 4 

 

 
 

RESPUESTA TÉCNICA:  
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No es posible publicar esa información ya que es confidencialidad de FONTUR y de la entidad que 

realizó los estudios y diseños. El proponente debe calcular los precios unitarios de su propuesta con los 

planos y las especificaciones técnicas entregadas.  

 

Las especificaciones técnicas y los planos de la obra se podrán reclamar en CD en la Calle 28 No. 13 A 

 24. Piso 6, ciudad de Bogotá D.C.  
 

 

PREGUNTA No. 5 

 
RESPUESTA TÉCNICA:  

 

Teniendo en cuenta las condiciones técnicas y características del proyecto a contratar es necesario que el 

proponente seleccionado cumpla con los requisitos establecidos en la presente invitación. 

 

Igualmente se informa que los requisitos de la invitación fueron socializados y concertados con todas las 

entidades involucradas en el proyecto, por lo tanto no es posible modificar las condiciones de la invitación.  

 

 

PREGUNTA No. 6  

 
RESPUESTA TÉCNICA:  

 

En la Nota 1 del Numeral 3.5.3. EXPERIENCIA ESPECÍFICA HABILITANTE, se estipula que un contrato 

puede contener una o más de las actividades solicitadas. 
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PREGUNTA No. 7  

 
RESPUESTA TÉCNICA:  

 

La Nota 1 del Numeral 3.5.3. EXPERIENCIA ESPECÍFICA HABILITANTE, es muy clara en el sentido que 

la experiencia deberá ser acredita mediante copia de los CONTRATOS ACOMPAÑADOS DE ACTA DE 

LIQUIDACIÓN O ACTA DE TERMINACIÓN O ACTA DE RECIBO FINAL DE OBRA donde conste la 

ejecución a satisfacción por parte de la entidad contratante.  

 

PREGUNTA No. 8 

 
 

RESPUESTA No. 8: El programa anual mensualizado de caja  PAC, para el contrato derivado de la 

Invitación Abierta FNTIA-026-2018, está financiado con recursos fiscales que son girados por el 

Presupuesto General de la Nación a través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, los cuales se  

transfieren a FONTUR, por ende depende de la disponibilidad y programación de los recursos para ser 

girados, razón por la cual no habría intereses a favor del contratista por el atraso que pudiera generarse; 

sin embrago, es preciso señalar que todas las invitaciones que adelanta el fondo cuenta con los recursos 

presupuestales asignados con anterioridad, a saber el DDP para dicho proceso es vigencia 2017.  

 

 

 

COMITÉ EVALUADOR 
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