ANEXO 8. FORMULARIO - ACUERDO DE SERVICIOS
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NOMBRE DEL PROYECTO

Programa de fortalecimiento para la generacion de competencias
empresariales de Agencias de Viajes (AGVS) y demas empresas pertenecientes
a la cadena de valor del sector turistico en Barranquilla y Atlantico

Codigo

NOMBRE DEL PROPONENTE

de mejora competitiva.

Se estima una duracion de 4 en cada sesion individual con las 100 pymes patrticipantes.

documento por empresa

ACUERDO DESCRIPCION MEDICION | PLAZO
1. 1. Mejorar las capacidades empresariales de las agencias de viajes y prestadores de servicios turisticos
1.1 Realizar un analisis y diagnostico a traves de la L . . .
. y dlag . La aplicacion de la metodologia propuesta por la Camara de Comercio de Barranquilla se
metodologia propuesta por la Camara de Comercio de L . L . . - . -
. . e realizara de forma asistida e individualizada para cada prestador, en sesiones que se Un documento de analisis y diagndstico para cada una de las empresas 2 meses
Barranquilla para la identificacion de brechas de , . . . .
o . atenderan en las instalaciones de cada empresa de aproximadamente 4 horas de duracion.
competitividad empresarial.
. S L Reunién individual con cada pyme patrticipante para la entrega de resultados de la aplicacién _ . .
1.2 Retroalimentacion individual y definicion de planes . . e, . L, . Un documento que incluya los planes de mejora competitiva de cada pyme, un
del instrumento de identificacion de brechas competitiva y la definicion del plan de mejora. 2 meses

1.3 Desarrollar asesorias técnicas grupales.

Con base en el informe generado una vez aplicado el instrumento, se seleccionaran los temas
prioritarios comunes de asistencia técnica para las empresas. Se desarrollaran 20 talleres
grupales de maximo 50 asistentes, en los 5 temas identificados como recurrentes. Duracion
estimada de 8 horas.

Acta de reunién y documento de informe con los resultados obtenidos de las asesorias

técnicas grupales realizadas por empresa

2 meses y medio

2. Incorporar modelos de negocio innovadores

enfocados en turismo receptivo en las agencias de viajes y prestadores de servi

cios turisticos.

2.1 Generar conocimientos en modelos de negocio
innovadores.

Se seleccionaran hasta 50 prestadores. Workshops de capacitacion: taller de 8 horas para
formar a las pymes en modelos de negocio innovadores aplicados en la industria del turismo.
Se estiman 3 talleres en grupos de maximo 20 empresas. Se estima que asistan 2 personas por
empresa, para contar con 40 asistentes por taller.

Elaborar un documento con el modelo de negocio aplicado a cada empresa.

2 semanas

2.2 Crear portafolio de proyectos innovadores.

Construccion de productos y servicios innovadores a través de la implementacion de la metodologia
Design Thinking : 3 talleres de 8 horas (un taller semanal) para grupos de maximo 20 empresas con 2
asistentes por empresa. Total: 9 talleres de 8 horas mas retroalimentacion individual de 3 horas
después de las sesiones grupales para al menos 50 empresas

Realizacion de la prueba de mercado a través de la metodologia de Prototipado Rapido: 3 talleres de
8 horas (un taller semanal). Total: 9 talleres de 8 horas para grupos de maximo 20 empresas con 2
asistentes por empresa

Un portafolio de productos innovadores aplicado para cada una de las
empresas

Asi mismo el contratista debera elaborar un documento para cada empresa con
los resultados de la evaluacién de la prueba (hallazgos, mejoras y
recomendaciones) y aplicacién del Modelo Prototipado rapido.

El contratista deberé presentar para cada caso constancia de la realizaciéon de
los talleres (acta de reunion firmada vy lista de asistencia).

4 meses y medio

3. Brindar espacio para desarrollar alianzas empresariales.

3.1 Identificar iniciativas de alianzas empresariales.

*Reuniones individuales con AGV’s y prestadores del sector con potencial / interés de
alianzas estrategicas.

*Taller para conformacion de Grupos de Trabajo con prestadores de intereses comunes de
alianza.

Realizar un documento por cada asesoria a empresa realizada en el que Se
identifique las posibles alianzas, el mercado comun, beneficios, retos y
objetivos,

El contratista debera presentar para cada caso constancia de la realizacion de
los talleres (acta de reunion firmada vy lista de asistencia).

2 meses y medio

3.2 Crear alianzas empresariales.

*Reuniones grupales para definicion del plan de accion de cada iniciativa de alianza
empresarial.
*Reuniones para concretar las alianzas derivadas de los planes de accion

Plan de Accidn y registro de las alianzas creadas.
El contratista debera presentar para cada caso constancia de la realizacién de
los talleres (acta de reunion firmada vy lista de asistencia).

5 meses




