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REPUBLICA DE COLOMBIA

TERMINOS DE REFERENCIA DE LA INVITACION ABIERTA A PRESENTAR OFERTAS

INVITACION ABIERTA A PRESENTAR OFERTAS No. 047 DEL 2013

OBIJETO:

“Realizar un estudio con el fin de determinar la caracterizacién e
identificacion de la oferta y demanda turistica a la poblacién perteneciente a
los estratos 1 y 2 y en especial la carnetizacion de los niveles 1 y 2 del
SISBEN”

Bogota D.C., Agosto de 2013
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CAPITULO 1 - ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO

El presente proceso de invitacion abierta a presentar ofertas se regira por las
condiciones establecidas en los presentes términos de referencia, en el
documento denominado condiciones generales de los términos de referencia,
el manual de contratacién del CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO
NACIONAL DE TURISMO y demas normas que lo adicionen, los cuales
formaran parte integral del presente documento.

Los documentos condiciones generales de los términos de referencia y manual de contratacién
del CONSORCIO ALIANZA TURISTICA — FONDO NACIONAL DE TURISMO pueden ser
consultados en la pagina web www.fontur.com.co

El Viceministerio de Turismo, del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
mediante DVT-646 de 2013, solicité las contrataciones necesarias para desarrollar el
Proyecto denominado: “ESTUDIO DE OFERTA Y DEMANDA PARA PERSONAS
CON RECURSOS ECONOMICOS LIMITADOS.”, para lo cual EL CONSORCIO
ALIANZA TURISTICA, administrador del FONDO NACIONAL DE TURISMO, procede
a adelantar la presente Invitacién Abierta a Presentar Ofertas, conforme al numeral 7
de su manual de contratacién, de acuerdo a las siguientes condiciones y
caracteristicas:

NOTA IMPORTANTE: Llos interesados en el presente proceso de contratacién
deberdn tener en cuenta que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se
encuentra adelantando el proceso de seleccién para contratar al nuevo administrador
del Fondo Nacional de Turismo — FONTUR, razén por la cual el contrato que resulte
del presente proceso, podré ser suscrito por la nueva entidad administradora, si asi lo
estima conveniente.

1.1. OBJETO DE LA CONTRATACION

Realizar un estudio con el fin de determinar la caracterizacién e identificacién de la
oferta y demanda turistica a la poblacién perteneciente a los estratos 1y 2 y en
especial la carnetizacién de los niveles 1y 2 del SISBEN
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1.2. PROPOSITO DEL ESTUDIO. El estudio tiene como finalidad poder identificar
la capacidad y opciones de acceso en cuanto a la recreacién y esparcimiento,
uso del tiempo libre y de ocio en Colombia. Asi mismo, poder identificar los
planes que se ofrecen en la actualidad y poder determinar otros que adn no
han sido identificados de acuerdo a las caracteristicas de la poblacién

objetivo.

1.3. PRESUPUESTO DE LA CONTRATACION

El valor estimado para el presente proceso de contratacién es la suma de hastas
CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($400.000.000.00)
incluido IVA.

El proponente debe tener en cuenta, que el valor de la oferta no puede superar el
valor del presupuesto destinado para la presente contratacién, so pena de rechazo.

En caso de que el proponente extranjero, o nacional con régimen de IVA simplificado,
de acuerdo con las normas aplicables, presente propuesta econdmica para el proceso
de contratacién, esta se evaluard teniendo en cuenta que el valor del presupuesto
estimado para la contratacién incluye el valor a pagar por IVA. De acuerdo con lo
anterior, el valor de la propuesta sumado al valor del impuesto que debe asumir el
ADMINISTRADOR, no podrd superar el valor del presupuesto estimado para la
contratacién, so pena de rechazo de la propuesta presentada.

Sobre el valor de la propuesta aplicardn las deducciones y retenciones por concepto
de impuestos tasas y contribuciones a que haya lugar de acuerdo con la Lley
colombiana.

1.4. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato tendrd un plazo de ejecucién seis (6) meses, contados a partir de la
suscripcién del mismo.

PARAGRAFO PRIMERO: En el evento que el confratista cumpla con el objeto del
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contrato antes de vencerse el plazo estipulado como término de ejecucién, se dejard
constancia de este hecho por parte del supervisor del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: El proponente debe tener en cuenta que para iniciar la
ejecucién del contrato debe cumplirse con todos los requisitos establecidos en el
presente documento.

1.5. COMUNICACIONES Y CORRESPONDENCIA

Toda la correspondencia que se genere y que esté relacionada con el proceso de
contratacién, se radicard directamente en la oficina de correspondencia del
CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO NACIONAL DE TURISMO, en la
Carrera 13 No. 28-01 PISO 8, de Bogotd D.C., o por correo electrénico a
vaguirre@fontur.com.co EI CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO DE
PROMOCION TURISTICA por su parte, enviaré la correspondencia a las direcciones,
nimeros de fax o correos electrénicos indicados por los interesados, para lo cual
deberd estar identificado el nimero del Proceso y el nombre.

CAPITULO 2 - CRONOGRAMA Y ACTIVIDADES DEL PROCESO DE
SELECCION

2.1. Cronograma

El desarrollo del presente proceso de seleccién se llevard a cabo dentro de los plazos
y términos fijados, en el siguiente cronograma:

ACTIVIDAD
Inicial Final Lugar
Portal. www.fontur.com.co
13 de
Publicacién de convocatoria | agosto de Sub. Direccién Juridica
2013 CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO
NACIONAL DE TURISMO Carrera 13 n°
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28-01.P.8

15 de agosto

vaquirre@fontur.com.co

13 d _Di .o Y e
Solicitud de aclaracién de 5 os’roeole de 2013 Sub. Direccion Juridica
términos 92 13 hasta las | CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO
11:00 a.m. NACIONAL DE TURISMO Carrera 13 n°
28-01. P.8
vaguirre@fontur.com.co
Respuesta observaciones a los 20 de agosto Sub. Direccion Juridica
términos de 2013 ,
CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO
NACIONAL Carrera 13 n° 28-01. P.8
22 de Sub. Direccién Juridica
agosto de )
Cierre y enirega de oferias 2013 CONSORCIO ALUANZA TURISTICA - FONDO
hasta las NACIONAL DE TURISMO Carrera 13 n°
03:00 pm 28-01. P.8
22 de ‘
Evaluacion de ofert o d 28 de agosto | CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO
valuacion de oferias A998 %€l 4e 2013 NACIONAL DE TURISMO
2013
Portal. www.fontur.com.co
Publicacién informe de 28 de Sub. Direccidn Juridica
luacié ,
sramaden agosto de CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO
2013

NACIONAL DE TURISMO

Carrera 13 n° 28-01. P.8
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Ob : | inf d 30 de agosto
Terv??lones al informe de 28 de de 2013 vaguirre@fontur.com.co
evaluacién agosto de
2013 hasta las
11:00 a.m.
Respuesta  al informe  de 03 de vaguirre@fontur.com.co
luacic septiembre
evaluacién
Y de 2013
Portal. www.fontur.com.co
03 de Sub. Direccién Juridica
Seleccién del contratista septiembre CONSORCIO ALIANZA TUR[ST'CA -FONDO
de 2013 NACIONAL DE TURISMO
Carrera 13 n° 28-01. P.8
A partir CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO
| 04
Legalizacién del contrato dlel 04 de NACIONAL DE TURISMO
agosto de
2013 Carrera 13 n° 28-01. P.8

2.2 ACLARACIONES A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Con el fin de aclarar las inquietudes que puedan tener los interesados en participar en
el proceso de contratacién, las observaciones deberdn ser presentadas en la fecha y
hora sefialada en el respectivo cronograma. Las observaciones presentadas con
posterioridad, no serdn tenidas en cuenta, por considerarse extempordneas.

2.3 PUBLICIDAD DEL INFORME DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y
OBSERVACIONES.

Para dar cumplimiento a lo consagrado en los principios aplicables al presente
6
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proceso, los informes de verificacién y evaluacién de las propuestas serdn publicados
en el Portal www.fontur.com.co, igualmente permanecerdn a disposicién de los
participantes en la Sub. Direccién Juridica del CONSORCIO ALIANZA TURISTICA -
FONDO NACIONAL DE TURISMO, los dias y hora sefialados en el cronograma, para
que dentro de ese término los oferentes presenten las observaciones que estimen
pertinentes. El término de publicidad del informe es de dos (2) dias hdbiles.

En ejercicio de esta facultad, los proponentes no podran completar, adicionar,
modificar o mejorar sus ofrecimientos so pena de rechazo.

Las respuestas a las observaciones al informe de evaluacién, serén parte del
contenido de la adjudicacién que se publicard en la pdgina www.fontur.com.co

NOTA: El CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO NACIONAL DE TURISMO
solo recibird observaciones a la evaluacién de las propuestas hasta la fecha y hora
indicadas en el cronograma.

No se dard respuesta a las consultas u observaciones que lleguen con posterioridad a
los términos establecidos en el respectivo cronograma.

CAPITULO 3 - GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Los proponentes deberdn constituir una garantia  de seriedad de la oferta, que
consista en una pdliza de seguros a favor del CONSORCIO ALIANZA TURISTICA -
FONDO NACIONAL DE TURISMO, en formato para particulares, debidamente
firmada por el proponente, por una cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del
valor del presupuesto oficial. La vigencia de esta garantia serd de cuatro (4) meses
contados a partir de la fecha y hora del cierre de la presente contratacién. Igualmente
se debe anexar el recibo original de caja de la correspondiente a la prima de la
respectiva pdliza, expedido por la aseguradora.

Asi mismo, la garantia también puede consistir en el otorgamiento de una carta de
crédito stand by expedida por una entidad bancaria, la cual debe cumplir lo
contemplado en el presente capitulo y cuyo beneficiario sea el CONSORCIO
ALIANZA TURISTICA - FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR como entidad

privada.
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Nota “Solo se recibirdn pélizas de seguros provenientes de aseguradoras que
cuenten con calificacién de riesgo expedida por una entidad facultada para tal efecto
por la Superintendencia Financiera de Colombia.”

En caso de presentacién conjunta de propuestas, la garantia de seriedad o la carta de
crédito stand by deberdn expedirse a nombre de todos los integrantes del consorcio o
de la unién temporal segin el caso a favor del CONSORCIO ALIANZA TURISTICA -
FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR como entidad privada.

En el evento de prérroga de alguno de los plazos de los términos, el proponente
deberd ampliar la duracién de la péliza en igual término.

El incumplimiento del oferente de las condiciones y obligaciones establecidas en el
presente documento dard lugar a que la garantia de seriedad de la oferta que la
carta de crédito o stand by de la propuesta se haga efectiva a favor del

CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR.

El CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO NACIONAL DE TURISMO devolverd
la garantia de seriedad de la propuesta al (los) proponente(s) no favorecido(s) con la
adjudicacién que asi lo soliciten, una vez suscrito el contrato con el proponente
favorecido, o cuando la contratacién se declare desierta.

CAPITULO 4 - EVALUACION FINANCIERA (Habilita/No habilita)

4.1. DOCUMENTACION FINANCIERA HABILITANTE

los interesados en presentar propuesta en el presente proceso de contratacién,
deberdn presentar la siguiente documentacién, con el fin de verificar la capacidad
financiera del proponente, asi:

a.Estados Financieros: Balance General y Estado de Resultados con corte a 31 de
diciembre de 2012 y los correspondientes al 2011, acompafiados de sus
correspondientes Notas a los Estados Financieros, firmados por el Contador y el
Revisor Fiscal cuando legal o estatutariamente se haya establecido la figura de
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revisoria fiscal, con el fin de realizar el comparativo de los mismos.

Cuando el proponente sea extranjero, los estados financieros deberdn ser presentados
en moneda legal colombiana, acogiendo la normatividad colombiana, incluyendo el
periodo fiscal colombiano (Enero - Diciembre] y cumpliendo lo establecido en el
presente pliego para los documentos otorgados en el exterior.

En caso de que el proponente sea un Consorcio o Unién Temporal cada integrante
debe presentar los Estados Financieros de forma individual y en las condiciones aqui
establecidas.

b.Copia de la Tarjeta Profesional del Contador y del Revisor Fiscal (en
caso de requerirse este Gltimo): De igual manera se debe anexar copia del
certificado de antecedentes expedidos por la Junta Central de
Contadores del Contador y del Revisor Fiscal, que suscriben y dictaminan los
Estados Financieros Bdsicos. Dichos certificados deben estar vigentes al cierre del
presente Proceso.

Para el caso de proponentes extranjeros, de no ser aplicable en el pais de origen este
requerimiento el representante legal deber& certificarlo atendiendo la legislacién del
pais de origen. Esta declaracién se hard bajo la gravedad de juramento, el cual se
entenderd prestado con la presentacién del documento al CONSORCIO ALIANZA
TURISTICA - FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR.

c. Copia de la Declaracion de Renta Correspondiente al Ao Gravable
2012: Para quienes estén obligados a declarar o en su defecto la declaracién de

ingresos y patrimonio, de acuerdo a lo preceptuado en el inciso segundo del articulo
620 del Estatuto Tributario.

En cuanto a la declaracién de renta para los proponentes extranjeros sin domicilio en
Colombia, deberd presentarse el documento equivalente para el pais de origen. De
no existir la obligacién o el organismo competente para la expedicién de dicho
documento, el revisor fiscal o el representante legal deberdn certificar el pago de los
impuestos a que esté obligada la empresa, atendiendo la legislacién del pais de
origen. Esta declaracién se hard bajo la gravedad de juramento, el cual se entenderd
prestado con la presentacién del documento al CONSORCIO ALIANZA TURISTICA -
9
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FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR.
En caso de que el proponente sea un Consorcio o Unién Temporal cada integrante

debe presentar copia de su declaracién de renta correspondiente al afio gravable
2012 de forma individual.

d. Copia del Registro Unico Tributario (RUT): En caso de ser persona natural o
juridica extranjera, sin domicilio en Colombia, el documento equivalente en su pais de
origen, conforme a los requisitos establecidos para los documentos expedidos en el
exterior. De no existir este requerimiento, declararlo bajo la gravedad de juramento
que se entiende prestado con la presentacién de documento ante el CONSORCIO

ALANZA TURISTICA - FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR.

e. Certificacion Bancaria: donde se indique que el proponente se encuentra
vinculado con el nimero de cuenta de una Entidad Financiera.

Para el caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes
deberd presentar en forma independiente la certificacién mencionada.

4.2. EVALUACION DE INDICADORES FINANCIEROS - (Habilitante)

Las propuestas serén sometidas a un procedimiento de evaluacién cuantitativa por el
CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO NACIONAL DE TURISMO y se
realizard de conformidad con Los indicadores financieros serdn calculados con base
en la informacién financiera registrada por la Cédmara de Comercio.

El proponente serd habilitado financieramente, si acredita: Indice de Patrimonio
Superior a 0%, Indice de Endeudamiento: Menor o Igual a 90% e Indice de Liquidez
Igual o superior a 1

INDICADOR PARAMETROS EXIGIDOS
INDICE DE LIQUIDEZ Igual o superior a 1
Activo corriente/Pasivo Corriente
INDICE DE ENDEUDAMIENTO 20%
Pasivo Total / Activo Total
INDICE DE PATRIMONIO 0%
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Cuando la propuesta sea presentada por consorcios, uniones temporales o cualquier
ofra modalidad de asociacién, se realizard la verificacién financiera, sobre la
sumatoria de la consolidacién de los Estados Financieros de cada uno de los
infegrantes de la figura asociativa en que presente la propuesta.

CAPITULO 5 - EVALUACION JURIDICA (Habilita/ No habilita)
La evaluacién juridica se realizard para efectos de determinar si las propuestas se
ajustan a los requerimientos legales establecidos en los Términos de Referencia. Esta
evaluacién no concede puntaje alguno, pero de ella puede resultar inhabilitada la
oferta por el no cumplimiento de los requisitos bajo el concepto de Habilita 6 No
Habilita. La documentacién requerida serd la exigida en las Condiciones Generales y
Condiciones Particulares.

CAPITULO 6 - EVALUACION TECNICA

los interesados en presentar propuesta en el presente proceso de contratacién,
deberdn aportar la siguiente documentacién, con el fin de verificar la capacidad
técnica y de experiencia del proponente, que permita el desarrollo del objeto
contractual, asi:

CRITERIO PUNTAJE
EXPERIENCIA GENERAL HABILITA/NO HABILITA
EQUIPO DE TRABAJO 40 PUNTOS

PROPUESTA METODOLOGICA Y PLAN DE |40 PUNTOS

TRABAJO
OFERTA ECONOMICA 20 PUNTOS
TOTAL 100 PUNTOS
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6.1 EVALUACION TECNICA (Habilitante)

EXPERIENCIA GENERAL: HABILITANTE

Los oferentes deberdn acreditar la experiencia mediante la presentacién de minimo
dos (2), méximo cuatro (4) contratos de investigacién internacionales de Mercados en
el sector turismo o servicios, cuyo valor ascienda al setenta por ciento (70%) del
presupuesto del presente proceso expresado en SMLMV y cuya ejecucién se haya
efectuado en los dltimos cinco (5) afios contados a partir de la fecha del cierre de este

proceso de seleccion.

la experiencia deberd ser acreditada mediante certificaciones, para ello, el
proponente deberd anexar Certificacién suscrita por el contratante. Se podrd solicitar
aclaraciones a la informacién registrada en el documento que el comité evaluador

considere necesaria.

Cuando un proponente suministre informacién referida a su participacién en un
consorcio o unién temporal, se considerard para efectos de la evaluacién del factor
experiencia general, el porcentaje de participacién establecido, el cual debe ser claro
en la certificacién suministrada, contrato y acta de liquidacién, de lo contrario se
deberd anexar documento de conformacién de la figura asociativa para realizar
dicha verificacion.

NOTA 1: En todo caso se permite acreditar la experiencia solicitada presentando
copia de contratos ejecutados y terminados junto con la respectiva acta de liquidacién

o terminacién, donde conste la ejecucién a satisfaccion de la entidad contratante,

12



F o N T u R ‘ CONSORCIO ALIANZA TURISTICA

COLOMBIA Nit. 900.191.859 — 2

cuando la certificacién aportada no contenga la totalidad de la informacién

requerida.

NOTA 2: Las certificaciones de experiencia general, deberdn reunir los siguientes

requisitos:
a. Nombre o razén social del contratante.
b. Nombre o razén social del contratista.
c. Objeto del contrato.
d. Valor del contrato.
e. Contratos ejecutados y terminados. (Para lo cual se debe tener fecha de inicio

y fecha de terminacién).

La certificacién debe estar debidamente suscrita por quien la expide.

g. En caso que la certificacién sea expedida a un consorcio o unién temporal, en
la misma debe identificarse el porcentaje de participacién de cada uno de sus
infegrantes.

h. Si la certificacién incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa
si son contratos adicionales al principal o son contratos nuevos, indicando en
cada uno de ellos sus objetos, plazos, valor y calificacién individualmente.

i. No se aceptan auto certificaciones

.

El Administrador del Fondo Nacional de Turismo se reserva el derecho de verificar la
informacién presentada. En caso de que sea falsa o inexacta, el proponente serd

descalificado y su propuesta no serd tenida en cuenta.

6.2. CRITERIOS DE CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS

Para el otorgamiento del contrato serd suficiente contar con una (1) propuesta habil
que cumpla con los requisitos sefialados.

Se asignard puntaje a los proponentes que hayan cumplido con las condiciones
juridicas, financieras de experiencia y técnicas de cardcter habilitante:
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la presente invitacién abierta a presentar ofertas, se seleccionard a un solo
proponente. Las propuestas serén evaluadas teniendo en cuenta los siguientes factores
de evaluacién, sobre una asignacién maxima total de cien (100) puntos.

la entidad contratante verificaré que la propuesta se encuentre ajustada en su
totalidad a las condiciones generales y particulares de la presente invitacién, de la

siguiente manera:
6.2.1. EQUIPO DE TRABAJO (Puntaje maximo a obtener: 40 puntos)

El proponente debe conformar el equipo de trabajo con minimo tres personas con los

siguientes cargos:

1. Un Director de proyecto.
2. Un coordinador de cuantitativo.
3. Un coordinador de cualitativo.

El Director de proyecto debe presentar titulo profesional en cualquiera de las
siguientes carreras de educacién superior: Ingenieria, Administraciéon de Empresas,
Administracién de Empresas y Servicios, Administracién de Empresas Turisticas y

Hoteleras, Economia.

Los demds integrantes del equipo de trabajo deben presentar titulo profesional en
cualquiera de las siguientes carreras de educacién superior: Ingenieria,
Administracién de Empresas, Administraciéon de Empresas y Servicios, Administracién
de Empresas Turisticas y Hoteleras, Economia. En todo caso si el estudio de pregrado

no es en turismo, deberd tener un estudio de postgrado en estudios de turismo.
El interesado debe presentar por cada integrante del equipo propuesto:

e Hoja de vida del profesional

e Fotocopia de la matricula profesional cuando sea procedente segin la ley. Si el
infegrante es extranjero, adjuntar el documento que lo acredite, segin la
legislacién correspondiente.
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e Fotocopia de los titulos por estudios universitarios de pregrado o posgrado,
segUn aplique, relacionados con el perfil.

e Certificados de capacitacién relacionados con el perfil.

e Certificaciones de experiencia, expedidas por el ente contratante, indicando el
cargo especifico, las funciones desempefiadas relacionadas con el perfil y el
tiempo de ejecucién de dichas funciones.

e Carta de compromiso de participacién en el respectivo contrato y mediante la
cual se compromete a guardar confidencialidad de la informacién en la
ejecucién del contrato.

A pesar de que el proponente puede vincular al proyecto cuantas personas considere
pertinentes y del nivel que considere mds apropiado para el proyecto, cabe sefialar
que para efectos de la calificacién del personal del equipo de trabajo, solo se tendré
en cuenta una hoja de vida para cada uno de los cargos puntuables sefialados
anteriormente. El proponente deberd indicar en su propuesta cual es el profesional
que propone para cada uno de los tres cargos. Si el proponente no lo aclara o lo
indica, se entenderdn los tres cargos propuestos de la siguiente forma (director,
coordinador cuantitativo 'y coordinador cualitativo), en el orden que fueron
presentados en la propuesta. Si el proponente llega a presentar més de una hoja de
vida para cualquiera de los cargos calificables, sélo se calificard la primera hoja de
vida de acuerdo con el orden de folios de la propuesta y las demds no serdn tenidas

en cuenta.

En la calificaciéon del personal se tendrén en cuenta como criterios de evaluacién la
formacién académica y la experiencia laboral especifica. En los cuadros siguientes se
presentan los niveles educativos y la experiencia especifica para los profesionales. Alli
se definen los minimos, asi como los méximos puntajes calificables para cada cargo.

NOTA 1: Adicionalmente el Contratista debe garantizar durante la ejecucién del
contrato que dispone de los profesionales y técnicos para atender los temas referentes
a las distintas especialidades de las actividades contempladas en el proyecto.
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NIVEL EDUCATIVO EXPERIENCIA J TOTAL
PERFILES  / 0 w | 8
NIVEL c z e | <
EDUCATIVO S 5 | S [
Y 2 12 | o M |V (5 °
= > [%2) %) C
EXPERENCIA | 2 |2 |£ [ED o |2 g [geg g
ESPECIFICA |[€ |2 | ¢ [8 S c |9 |5 B3 3
& ] = B8 A A A B & s
Direct
Un  Director| 4 6 6 ] 2 4 4 10
de proyecto
Un
coordinador | 2 4 o) 6 1 2 4 4 10
cuantitativo
Un
coordinador | 2 4 o) 6 1 2 4 4 10
cualitativo

6.2.2. PROPUESTA METODOLOGICA Y PLAN DE TRABAJO:

Se cdlificard con un méximo de cuarenta (40) puntos al oferente que presente la mejor
propuesta en relacién con el plan de trabajo. Se tendrd en cuenta lo siguiente:

Aquellas propuestas que presenten una clara relacién entre los objetivos, la
descripcién de cada una de las actividades de la investigacién y los productos que de
ellas se deriven.

La propuesta deberd contemplar la propuesta metodoldgica, el plan de trabajo, y la
organizacién del proyecto. El total de puntos para estos criterios es de cuarenta (40)
puntos. En la evaluacién de estos criterios se identificard la orientacién general de la
propuesta, la coherencia respecto a lo solicitado, la concordancia y la pertinencia
entre lo programado y los productos esperados, la claridad en el planteamiento de los
anteriores aspectos y la viabilidad del tiempo establecido para la ejecucion del

16



F o N T u R ‘ CONSORCIO ALIANZA TURISTICA

COLOMBIA Nit. 900.191.859 — 2

contrato. Se evaluardn dos (2) aspectos, donde tendrdn un valor mdaximo de 20

puntos cada uno, as:
a. Propuesta Metodolégica. Veinte (20) puntos:

Consiste en la descripcién del enfoque estructurado o de la forma que se usard para
alcanzar la investigacién. Contemplaré los métodos, procedimientos y estrategias los
cuales deberd describir en forma detallada y con la secuencia légica los procesos a
seguir, asi como las estrategias o planteamientos para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones. Tendré un valor de 20 puntos.

Criterios de | Puntos Pardmetros de calificacién
calificacién
Insuficiente | O No se detfalla la metodologia ni se menciona la

secuencia légica de los procesos a seguir o no se
incluyen las estrategias o planteamientos para
asegurar el cumplimiento de las obligaciones.

Satisfactoria | 7 Se presenta la metodologia pero no se detalla la
secuencia légica de procesos a seguir ni las
estrategias o planteamientos para asegurar el

cumplimiento de las obligaciones.

Buena 15 Se presenta la metodologia y se incluye la secuencia
légica de procesos a seguir para la consecucién del
producto final.

Muy buena |20 La metodologia se describe en forma detallada y con
la secuencia légica de los procesos a seguir, asi como
las estrategios o planteamientos para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones.
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b. Plan de trabajo. Treinta (30) puntos:

Tiene por objetivo conocer detalladamente el cronograma en el que el contratista se
basard para desarrollar las distintas actividades de la investigacién. Deberd ser
suficientemente detallado, describiendo las actividades y tareas a realizar para la
consecucién de los productos esperados. Deberd reflejar un plan de entrega de los
productos (informe de avance e informe final). Deberd presentar el plan del proyecto
diferenciando etapas y actividades, acorde con la metodologia propuesta. La unidad

minima de programacién es el mes. Tendrd un valor de 20 puntos.

Criterios de | Puntos | Pardmetros de calificaciéon
calificacién
Insuficiente | O - No se presenta el plan de trabajo ni el cronograma.

- Se presenta el plan de trabajo y no se presenta el

cronograma.

- Se presenta el cronograma y no se presenta el plan

de trabajo.

- Se menciona el plan de trabajo pero no es detallado
o no describe las actividades y tareas a realizar o no
incluye el plan de entrega de los productos (informe de
avance e informe final). Incluye el cronograma, pero
no es detallado.

Satisfactorio | 1 Presenta el plan de trabajo, describe las actividades y
tareas pero no es detallado. Presenta cronograma
pero no define claramente etapas y actividades
acordes con la metodologia propuesta.

Bueno 15 Presenta el plan de trabajo, describe las actividades y

tareas a realizar para la consecucién del producto.
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Presenta cronograma con las etapas y actividades. No
incluye o no es claro el plan de entrega de los
productos (informe de avance e informe final).

Muy bueno | 20 Presenta el plan de trabajo, describe actividades y
tareas a realizar para la consecucién de la
investigacién, de manera defallada.  Presenta
cronogramas con las etapas y actividades, incluye
claramente el plan de entrega de los productos

(informe de avance e informe final).

6.3.. OFERTA ECONOMICA: Veinte (20) puntos:

El proponente deberd indicar en su propuesta el valor de la propuesta econémica, de
acuerdo al monto aprobado para ésta contratacién. Se asignard el méximo puntaje
de veinte (20) puntos, al oferente cuya oferta econdmica esté mds cerca por debajo

de la media geométrica.

Para el resto de propuestas se restaran de a 5 puntos en orden de cercania a la
media geométrica por debajo, agotadas las ofertas por debajo de la media
geométrica se continuard restando de a 5 puntos a las que estén por encima en orden
de cercania a la media geométrica. El valor de la propuesta deberé estar entre el
90% y 100% del presupuesto estimado para este proceso. La propuesta que supere el

valor del presente proceso serd rechazada de plano.

EVALUACION

MG = 3/PE, X PE, X PE; X ... X PE

MG = Media Geométrica

PEi = Propuesta Econémica de cada Oferente
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n= Cantidad de Propuestas Hdbiles Presentadas

6.4. DESEMPATE DE PROPUESTAS

En caso de presentarse dos propuestas con el mismo puntaje, se procederd de la
siguiente forma:

1. Ocupard el primer orden de elegibilidad la oferta que haya obtenido el puntaje
mds alto en cuanto a la propuesta metodolégica del proponente.
2. Si persiste el empate, para dirimirlo se podrd informar via correo electrénico a

los interesados el dia, hora y lugar en el que se realizaria sorteo, durante el cual se
seguird el procedimiento que se describe a continuacién:

En presencia de los empleados del CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO
NACIONAL DE TURISMO, y de los Representantes Legales (o Delegados) de los

interesados, se verificard el nombre en la lista de los empatados.

a- Se recortard del listado, uno por uno el nombre de los oferentes en empate.
b- Se doblard en dos partes cada una de las papeletas.
c- Se depositard la totalidad de papeletas en un sobre o bolsa no transparente, y

el que salga de primero serd el oferente seleccionado.

PARAGRAFO: Sin perjuicio de lo sefialado en la Gltima regla de desempate, dada por
sorteo, se advierte que deberd atenderse a la siguiente condicién taxativa: “Si una
vez efectuada la calificacién correspondiente, la oferta de un proponente extranjero
se encuentra en igualdad de condiciones con la de un proponente nacional, se
adjudicard al nacional”.

CAPITULO 7 - ASPECTOS CONTRACTUALES

Ademds de las condiciones establecidas en este documento, en las condiciones
generales de los términos de referencia y en el manual de contratacién del

CONSORCIO ALIANZA TURISTICA — FONDO NACIONAL DE TURISMO los oferentes

estdn obligados a aceptar integramente aquellas que de conformidad con la Ley
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deben contener los contratos.
Para la ejecucién del contrato se deberdn tener en cuenta los siguientes aspectos:
7.1 REQUISITOS DE EJECUCION DEL CONTRATO

Dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de la firma del contrato, el
Contratista entregard en la  Subdireccién Juridica del CONSORCIO  ALIANZA
TURISTICA - FONDO NACIONAL DE TURISMO, los siguientes documentos

considerados indispensables para la ejecucién del mismo:

a. Garantia de cumplimiento en los términos descritos en el contrato a celebrarse
y en las condiciones generales de los términos de referencia, junto con el
respectivo comprobante de pago, si a ello hubiere lugar.

7.2. SUFICIENCIA DE LA GARANTIA. RIESGO DERIVADO DEL
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES:

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, el
proponente seleccionado deberd constituir, con una compania de seguros habilitada
legalmente para operar en Colombia por parte de la Superintendencia Financiera de
Colombia y que cuente con calificacién de riesgo expedida por una compaiiia
habilitada para tal efecto por la misma superintendencia, péliza de seguros, en
formato para particulares, que amparen los siguientes riesgos:

a. El cumplimiento de las obligaciones surgidas del presente contrato. La garantia
de cumplimiento deberd oforgarse por una suma equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor del presente contrato y su vigencia deberd ser igual al
plazo de ejecucién del mismo y seis (6) meses mds contados a partir de la
fecha de su expedicién

b. La calidad de los bienes y materiales suministrados del presente contrato, la
garantia de calidad deberd otorgarse por una suma equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor del presente contrato y su vigencia deberd ser igual al
plazo de ejecucién del mismo y seis (6) meses mds contados a partir de la
fecha de su expedicién

c. El buen manejo y correcta inversién del anticipo por el 100% del valor del
anticipo y con una vigencia igual a la del presente contrato y seis (6) meses
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més contados a partir de la fecha de su expedicién. (SI APLICA)

d. El pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales, por
una suma igual al 5% del valor total del contrato y su vigencia deberé ser igual
al plazo de ejecucién del mismo y tres (3) afios més, contados a partir de la
fecha de su expedicién.

7.3. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

En cumplimiento del objeto descrito anteriormente, el Contratista realizard las
siguientes actividades:

a. Atender las indicaciones y orientaciones expuestas por la Supervisién del
contrato en cuanto a la ejecucién del mismo y coordinar las modificaciones
pertinentes en los trabajos presentados. De ser necesario, corregir las fallas
evidenciadas y reemplazar los productos sefialados dentro del plazo solicitado
para tal efecto.

b. Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacién del objeto contratado y
responder por su calidad, sin perjuicio de la respectiva garantia.

c. Mantener en forma permanente, alios niveles de eficiencia técnica y profesional
para atender sus obligaciones, garantizando, la disponibilidad permanente del
personal para la prestacién del servicio durante la ejecucién del contrato los
cuales deben cumplir con criterios de idoneidad y experiencia.

d. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca
por causa o con ocasién del contrato.

e. Velar por la custodia de los documentos fisicos y/o magnéticos que le sean
entregados por la Supervisién del contrato o que elabore en desarrollo y
ejecucién del contrato, garantizando que éstos reposen en la dependencia y
con el funcionario del Viceministerio correspondiente.

f. Informar por escrito a la Supervisién del contrato, con minimo quince (15) dias
hébiles de anticipacién, cualquier evento o situacién que pueda afectar la
normal ejecucién del contrato.
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g. Constituir las garantias exigidas y aquellas necesarias para la legalizacién del
contrato y mantenerlas vigentes durante la vigencia del mismo, incluidas las
novedades contractuales.

h. Dar cumplimiento oportuno a los establecido en las leyes 789 de 2002, 797 y
828 de 2003, 1122 y 1150 de 2007, y en los decretos 1703 de 2002, 510
de 2003 y 4982 de 2007, relacionado con el pago de los aportes

parafiscales y del sistema de seguridad social (salud y pensién).

i. Cumplir con las demds instrucciones relacionadas con el objeto del contrato
que le sean impartidas por Supervisién del mismo.

7.4 CARACTERISTICAS TECNICAS DEL CONTRATO: En desarrollo de la
ejecucién contractual, el contratista deberd desarrollar las siguientes actividades:

1. Cronograma: El contratista deberd elaborar y presentar un cronograma
general de trabajo. El cronograma propuesto debe contemplar todas las
actividades relacionadas, para las siguientes labores que componen el
desarrollo y ejecucién del contrato a celebrar.

2. Evaluacién de la demanda: Realizar un andlisis detallado, tanto
cualitativo como cuantitativo de la demanda actual y potencial de la
poblacién con recursos limitados (Estrato 1y 2).

La caracterizacién debe tener en cuenta:

2.1. Los ingresos anuales de los turistas

2.2. Presupuesto de viaje destinado por grupo de personas y por persona
2.3. Gastos de viaje

2.4. Medio de pago

2.5.  Decisién anticipada de viaje

2.6. Proceso de planeacién del viaje
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2.7. Rangos de edad y género de los viajeros

2.8. Duracién de viaje

2.9. Pais y ciudad de residencia

2.10. Destinos preferidos de viaje

.11. Destinos preferidos de viaje en Latinoamérica

.12. Motivo de viaje

.13. Frecuencia de viaje

.14. Tipo de actividades vacacionales preferidas para sus viajes
.15. Tipo de actividades vacacionales realizadas en sus viajes
.16. Caracteristicas del destino para que sea preferido

.17. Medio de informacién utilizado para planear sus viajes
.18. Medio utilizado para hacer la reserva del avién

.19. Medio utilizado para hacer reserva de alojamiento

2.20. Tipo de alojamiento

NNNNNNNNON

3. Evaluacién de la oferta:

3.1. Realizar un andlisis detallado, tanto cualitativo como cuantitativo de la ofertq,
desde el punto de vista de los destinos, productos y servicios ofrecidos para la
poblacién con recursos limitados (Estrato 1y 2) a nivel nacional.

3.2. Realizar un andlisis de la infraestructura del sector, considerando las
necesidades del segmento de personas en condicién de discapacidad.

3.3. Readlizar un andlisis DOFA de la oferta para la poblacién con recursos
limitados (Estrato 1y 2).

3.4. Identificar la competencia departamental o regional.

3.5. Determinar qué productos turisticos estdn ofreciendo los destinos turisticos que

tengan en cuenta a poblacién con recursos limitados (Estrato 1y 2):

e Productos estrella o bandera.

e Productos de gran crecimiento y poca participacién.

e Productos de gran participacién y poco crecimiento.

e Productos de poco crecimiento y poca participacion.
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3.6. Realizar un andlisis de los canales de comercializacién empleados por la
oferta:

e Principales medios de promocién, comunicacién y su costo.

e Intermediarios.

e Tendencias de Productos.

e Material requerido por los mayoristas para la promocién nacional.

3.7. Determinar el potencial de oferta no explotado.
3.8. Determinar las tendencias de productos.

3.9. Determinar las estrategias de posicionamiento empleadas por los

departamentos o las regiones:

e Productos de poco crecimiento y poca participacién.

e Andlisis de los canales de comercializacién empleados por la oferta:

e Principales medios de promocién, comunicacién y su costo.

e Intermediarios.

e Tendencias de Productos.

e Material requerido por los mayoristas para la promocién nacional.

e Determinar el potencial de oferta no explotado.

e Tendencias de productos.

e Estrategios de posicionamiento empleadas por los departamentos o las
regiones.

4. Disefio metodolégico: El contratista deberd de tener las siguientes consideraciones
para elaborar y presentar el disefio metodoldgico para el estudio de la oferta y la
demanda de poblacién con recursos limitados (Estrato 1 y 2). El disefio deberd
realizarse teniendo en cuenta como minimo:

4.1. Marco muestral: Debe de realizarse directamente en hogares, para ello se
debe de tener en cuenta la cartografia del DANE o cualquier otra oficial de
Colombia en la cual se puedan distinguir los departamentos, ciudades,

circuitos, bloques, manzanas y cualquier otra denominacién que se requiera
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para el disefio muestral. Asi mismo, los cdlculos poblacionales deben basarse
en informacién oficial de censos y proyecciones DANE para el capitulo de la
demanda. El Registro Nacional de Turismo (RNT) tiene que ser el marco para el
disefio muestral en cuanto al capitulo de oferta.
4.2. Tipo de muestreo: Minimo debe de ser probabilistico polietapico para el
capitulo de la demanda:
- Definicién de etapas para la seleccidn de la muestra.

- Definicién de estratos para clasificar la muestra.

4.3. Definicién de estratos minima de acuerdo a:

Hogares por estrato segln zona. Nacional . Proyeccidn de hogares DANE a 2013

Jona Estratos

0 1 2 3 4 5 ] Sl SE Total
Urbano 78.125 1.432.295 | 3.880.218 | 3.255.217 | 755.210 234.376 143.230 13.021 26,042 | 9.817.734
Porcentaje 0,006 0,11 0,298 0,25 0,058 0,018 0,011 0,001 0,002 0,754
Rural 104.167 | 1.158.857 | 1.210.341 | 78.125 39.063 0 0 78.125 533.856 | 3.203.133
Porcentaje 0,008 0,083 0,093 0,006 0,003 0 0 0,006 0,041 0,246
Nacional 182,292 | 2.591.153 | 5.091.159 | 3.333.342 | 794.273 234.376 143.230 91,146 559.897 | 13.020.867
Porcentaje 0,014 0,199 0,391 0,236 0,061 0,018 0,011 0,007 0,043 1

Distribucidn porcentual de acuerdo a ECY 2003 - DANE
Calculos DASP- MINCIT

4.4. Basados en el cuadro anterior el marco de hogares para la muestra se podria

simplificar como se muestra a continuacién:

Nacional
Estrato % Urbano PPT Rural PPT Total
1 19,9 1.432.295 | 26,96% |1.158.857 | 48,90% |2.591.153
2 39,1 3.880.218 | 73,04% |1.210.941| 51,10% |5.091.160
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59 ‘5.312.514‘ 1 ‘2.369.798‘ 1 ‘7.682.313‘

Fuente: ECV 2003 DANE

Cdlculo: DASP - MINCIT

4.5. Se requiere para la muestra seleccionada un nivel de confianza minimo del
90% y un error mdximo de 3% con distribucién muestral proporcional al
tamafio de la muestra. A continuacién se presenta la tabla consolida la muestra
minima esperada tanto para estratos 1y 2, urbano vy rural:

Nivel de
Confianza: 90%
Error : 3% Hogares
Nacional
Estrato Zo Urbano Rural Total
1 19.9 2.025 3.672 5.697
2 39.1 5.485 3.838 9.323
59 7.510 7.510 15.020
Cdilculo: DASP -
MINCIT
4.6. La muestra solo podria disminuir si se demuestra que histéricamente existe un
estudio previo que permita determinar los errores estndar y por ende, este
permita recalcular la muestra. Lo anterior solo previa autorizacién del
Viceministerio de Turismo, especificamente DASP (Direccién de andlisis
sectorial y promocién).
4.7. Dado que este marco y los cdlculos hechos estdn determinados a nivel

nacional, se debe de limitar la cobertura geogrdfica para establecer el tema de
expansién, sin embargo este tema solo se utilizara para andlisis de resultados,

no afectard la muestra minima requerida (15.020 hogares encuestados).
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4.8. Acorde al punto anterior, la Gnica muestra que podria llegar a reducirse es la
del drea rural, previa revisién de los factores de expansién previo visto bueno
del Viceministerio de Turismo, especificamente DASP (Direccién de Andlisis
Sectorial y Promocién).

4.9. Para el capitulo de la oferta, como se enuncié anteriormente, el marco muestral
es el Registro Nacional de Turismo (RNT), igualmente una vez definida la
limitacién geogrdfica, se debe de seleccionar la muestra bajo los mismos
criterios: nivel de confianza minimo del 95% y error de 3%.

La seleccién de la muestra debe de tener un disefio estratificado minimo con el

4.10.

siguiente tamafo de muestra:

ESTABLECIMIENTO (OPERADOR
EMPRESA DE DEGASTRONOMIA, PROFESIONAL
AGENCIA TRANSPORTE ESTABLECIMIENTO' BARES Y NEGOCIOS OFICINA DE DE CONGRESOS,

Dpartamento/Tipo de: | AGENCIA DE VIAJES [AGENCIA DEVIAJES DEVIAJESY TERRESTRE DEALDJAMIENTOY SIMILARES DE [REPRESENTACION FERIASY TOTAL | TOTAL
prestador MAYORISTA | MUESTRA |  OPERADORA | MUESTRA | TURISMO | MUESTRA |  AUTOMOTOR | MUESTRA |  HOSPEDAIE | MUESTRA | INTERESTURISTICO | MUESTRA |  TURISTICA | MUESTRA | CONVENCIONES | MUESTRA | RNT | MUESTRA
AMAZONAS 1 1 EE] 5 7 5 B 14 1 1 1 1 139 2
ANTIOQUIA 4 10 170 2 503 l : 9 781 E 4 1 n 14 68 1 1736 252
ARAUCA 1 2 8 4 28 8 1 1 3 15
ATLANTICO 8 4 25 4 15 7 5 3 e 2 7 g 3 g 3 4 0 &l
BOLIVAR 1 7 92 9 g5 12 4 3 441 55 138 20 20 9 1 8 834 127
BOYACA 3 3 4 5 7 5 5 3 418 50 & 4 4 3 5 3 521 76
CALDAS 1 1 4 5 4 & 5 3 175 B 4 3 4 E] 13 7 294 5]
CAQUETA 1 1 4 3 10 & 5 3 58 1 2 2 80 9
CASANARE 2 2 14 7 2 4 36 4 1 1 1 1 3 2 359 3]
CAUCA 1 3 i 4 7 4 2 14 3 2 3 1 1 1 128 EE]
CESAR 1 1 7 4 2 4 1 1 135 il 4 3 7 4 1 1 178 4
CHoco 1 1 3 2 0 5 1 1 123 il 2 2 1 1 161 36
(ORDOBA 1 1 5 3 i 4 12 4 4 3 1 1 1 1 151 Bl

(CUNDINAMARCA 138 3 415 56 128 132 &7 u 1106 125 403 57 181 4 153 3 7% 515
GUAINIA 2 2 ] 4 1 1 5 I
GUAVIARE 3% 7 B 7
HUILA 4 5 64 & 3 5 251 5 5 3 2 1 5 3 a7 n
LA GUAIIRA 1 3 25 4 % 15 1 1 1 1 4 3 14 EY)
MAGDALENA 4 3 i) 1 & 15 2 2 il 4 10 0 17 3 3 2 693 115

META 7 4 E 4 59 & 4 3 458 &3 4 3 13 7 580 %0
NARIiD 17 7 4 & 3 2 176 32 2 2 2 1 2 2 4 5

MORTE DE SANTANDER 4 3 51 5 % 12 4 3 1 % 2 2 5 E] 3 4 Lt 57
PUTUMAYD 4 3 1 4 3 2 JL 1 2 1 g5 25
QUINDID 2 M g &5 & ] 4 63 8 13 7 32 I 5 3 841 12
RISARALDA 13 2 3] 3 g5 10 3 2 3 51 18 8 3 3 3 2 548 &7
SAN ANDRES 7 1 1 2 2 2 5 1 1 12 16
SANTANDER 5 4 126 11 304 4 7 4 558 61 0 g 21 ] 16 1 1064 143
SUCRE 5 3 1 & 1 1 206 u 224 4
TOLIMA 4 3 5 5 5 10 bt} & 342 4 ¥ 9 9 4 0 5 551 2

VALLE DEL CAUCA 32 5 97 14 30 &6 bl 5 452 &8 Ii 14 &5 14 3 U] 1161 204
VAUPE 1 1 1 1
VICHADA 1 1 1 1 12 7 1 9
Total | 26 106 1543 04 3514 47 43 ) Bn 1164 570 157 515 161 355 11 15913 | 2543

e los departamentos que entren en la medicién de la oferta deben de ir en linea
con los que entren en la medicién de la demanda, por esta razén la muestra

esperada podria disminuir un poco.
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e los resultados del capitulo de la demanda solo se reportaran por total
pais/prestador, total departamento/prestador.

4.11. En caso de que el Registro Nacional de Turismo disminuya por efecto del
proceso de actualizacién del aio 2013, el disefio conservard las mismas
caracteristicas pero la muestra en consecuencia podria disminuir para lo cual
la nueva muestra debe de tener el visto bueno del Viceministerio de Turismo,
especificamente DASP (Direccién de Andlisis Sectorial y Promocién).

4.12. El contratista debe de generar el disefio de los formularios de captura de
informacién, el disefio de la operacién para la captura de la informacién, los
flujos de procesos, procedimientos de control y gestidn de trabajo de campo,
procedimientos de depuracién, imputacién y proyeccién de datos, el disefio de
informes de salida de informacién, el disefio de tablas cruzadas de datos, el
disefio analitico de los informes de resultados.

4.13. Presentar para revisién y aprobacién el disefio metodolégico y los cuadros de
salida.

4.14. Debe entregar los célculos de varianza y desviacién esténdar.

5. ENTREGABLES

En desarrollo del objeto contractual, el contratista deberd entregar a la supervisién del
contrato los siguientes productos:

5.1. Disefio metodolégico:
e Un documento en medio impreso y magnético con el disefo
metodolégico de la investigacidn de oferta y demanda de poblacién con
recursos limitados.

5.2. Resultados de la investigacién:

e Un Estudio de mercado finalizado, con un capitulo de conclusiones y
recomendaciones estratégicas finales. Se deberd entregar dos (2) versiones en
fisico (impresos), dos (2) en digital (incluyendo tablas de procesamiento y bases
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de datos), y dos (2) presentaciones en formato digital que resuman los aspectos
mds relevantes de la investigacién.

e Un documento que contenga una estrategia comercial y de marketing para
destinos y productos diferenciados dirigidos a segmentos especificos
identificados para la inclusién de poblacién con recursos limitados.

e Un informe final de actividades con soportes de la ejecucién del contrato.

NOTA: los productos anteriores deben ser aprobados por el Viceministerio de
Turismo, especificamente DASP (Direccién de Andlisis Sectorial y Promocién) previo a
la entrega definitiva que debe de hacerse al supervisor del contrato.

7.5. SUPERVISION DEL CONTRATO
La supervisién de la ejecucién del contrato resultante serd realizada por el Centro de
Investigacién para el Desarrollo (CID) de la Universidad Nacional de Colombia.

7.6 OBLIGACIONES DEL CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO
NACIONAL DE TURISMO

El CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO NACIONAL DE TURISMO se obliga

para con el Contratista a:

1) Efectuar los pagos pactados en los términos y plazos convenidos en el contrato.

2) Ejercer los controles necesarios para la cabal ejecucién del contrato.

3) Prestarle toda la colaboracién al CONTRATISTA para que el objeto del contrato se
desarrolle de conformidad con los términos de referencia, las condiciones generales
de los términos de referencia y demds documentos que forme parte integral del
contrato, tales como sus aclaraciones, adendas y la oferta presentada por EL
CONTRATISTA.

4) Tener en cuenta las observaciones y recomendaciones que EL CONTRATISTA le
formule en desarrollo de la ejecucidn del objeto del contrato

7.7. FORMA DE PAGO

EL CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO NACIONAL DEL TURISMO
cancelard al Contratista el valor del contrato asi:
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a) Un primer pago correspondiente al veinte por ciento (20%) del valor total, en
calidad de anticipo a la presentacién y aprobacién de pdlizas, previa
suscripcién del acta de inicio y aprobacién del plan de inversién del anticipo
por parte del supervisor pagaderos a la radicacién de la cuenta con todos sus
soportes en la Entidad Administradora del Fondo Nacional de Turismo.

b) Un segundo pago correspondiente al cincuenta por ciento (50%), siempre que
el contratista haya hecho entrega de los entregables sefialados en el capitulo 7,
numeral 7.4., numeral 5, previa aprobacién por parte del supervisor,
pagaderos a la radicacién de la cuenta con todos sus soportes en la Entidad
Administradora del Fondo Nacional de Turismo.

¢) Un dltimo pago, correspondiente al treinta (30%) del valor del contrato, los
cuales serdn pagados una vez el supervisor realice el informe final de
ejecucién, y se haya firmado el acta de liquidacién y terminacién por las
partes.

Paragrafo 1: De los citados pagos se descontardn los valores correspondientes a
refenciones, impuestos, etc., de conformidad por lo ordenado por la Ley.
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