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CONVENIO DE COOPERACION FNTCZ 4 7 - DE-2017 ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX, VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO NACIONAL
DE TURISMO-FONTUR Y LA CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR

Enire los suscritos, MANUEL EDUARDO OSORIO LOZANO, identificado con Cédula de
Civdadania Nimero 79.341.487 expedida en Bogoté D.C., actuando en calidad de Representante
legal de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. —-FIDUCOLDEX- para
los asuntos del Patrimonio Auténomo FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR, con NIT
900.649.119-9, consfitvido a través de contrato de fiducia mercantil No. 137 del 28 de agosto de
2013 y por tanto, comprometiendo Gnica y exclusivamente el patrimonio del citado fideicomiso, quien
se denomina FONTUR, por una parte y por la ofra JOSE LUIS URON MARQUEZ, identificado
con la Cédula de Civdadania Nimero 5.083.386 expedida en Rio de Oro, en su calidad de
Representante Legal y Presidente Ejecutivo de la CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR, con
NIT. 892.300.072-4, quien en adelante se denominaré LA CAMARA DE COMERCIO, hemos
acordado celebrar el presente CONVENIO DE COOPERACION previas las siguientes:

CONSIDERACIONES:

1. Que la Ley 300 de 1996 creé el Fondo de Promocién Turistica cuyos recursos se destinardn a la
ejecucién de los planes y programas de promocién y mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar
la competitividad del sector, con el fin de incrementar el turismo receptivo y el turismo doméstico.

2. Que la Ley 1450 de 2011 en su articulo 40 establecié el Fondo de Promocién Turistica como un
instrumento para el manejo de los recursos provenientes de la confribucién parafiscal para la
promocién del turismo, el cual se cefiird a los lineamientos de la politica turistica definidos por
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

3. Que el parégrafo 1 del arficulo 44 de la ley 1450 de 2011, establece que “las entidades
publicas del orden nacional podrén celebrar en forma directa convenios o contratos con la
entidad adminisiradora del Fondo de Promocién Turistica, para ejecutar los recursos destinados
a la promocién y a la competitividad turistica”.

4. Quelaley 1558 de 2012 en su articulo 21 modificé el nombre del Fondo de Promocién Turistica
a Fondo Nacional de Turismo — FONTUR y dispuso su consfitucion como pafrimonio auténomo.

5. Que con fundamento en lo establecido por el articulo 2 del Decreto 2251 de 2012, el Ministerio
de Comercio, Indusiria y Turismo, adelants el proceso de Licitacién Piblica No. 03 de 2013,
para seleccionar la entidad fiduciaria que administraria el Patrimonio Auténomo Fondo Nacional
de Turismo (FONTUR). Cumplidos los requisitos legales, fue seleccionada la Fiduciaria
Colombiana de Comercio Exterior S.A. — FIDUCOLDEX, para que en calidad de vocera del
Patrimonio Auténomo administrara el FONTUR, y en consecuencia se suscribié el Contrato de
Fiducia Mercantil No. 137 del 28 de agosio de 2013.

6. Que el Viceministerio de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a fravés de la

Direccién de Andlisis Sectorial y Promocién, tiene el deber de dar cumplimiento a lo establecido
n el articulo 8 del Decreto 2785 de 2006, en su calidad de actor responsable de la ejecucién

"
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CONVENIO DE COOPERACION FNTC 2 & 7 DE-;O'IT ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX, VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO NACIONAL
DE TURISMO-FONTUR Y LA CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR

de la Politica de Mercadeo y Promocién Turistica de Colombia como destino turistico de clase
mundial, de conformidad con lo establecido en el articulo 37 de la Ley 300 de 1996

7. Que para efectos de dar cumplimientos a dichos objetivos, se hace necesario contar con estudios
por medio de los cuales se pueda formular, evaluar, dar seguimiento y coordinar las politicas
dirigidas al desarrollo del sector, razén por la cual, y teniendo en cuenta las responsabilidades
que le corresponden al Ministerio de Comercio, Indusiria y Turismo, se considera pertinente llevar
a cabo un convenio de cooperacién entre Cémara de Comercio de Valledupar y FONTUR, para
aunar esfuerzos y desarrollar las actividades necesarias para lograr la consolidacién del Centro
de Informacién Turistico de Colombia ~CITUR-, mediante la integracién de los Sistemas de
Informacién Turistico Regionales ~SITUR-, para este caso especifico SITUR Cesar, el cual hace

parte proyecto que integrard dichos sistemas regionales al Plan Estadistico Sectorial de Turismo
—PEST-

8. Que con la implementacién de este proyecio, se espera seguir avanzando y aportando a la
competitividad del Departamento y la regién, asi como también aportar a los indicadores
nacionales en la materia, y a los programas de gobierno nacional, departamental y local, para
el posicionamiento del reglén turistico como motor de desarrollo, generacién de empleo y calidad
de vida de los habitantes. Asi como también articular la convergencia turistica local, a las
tendencias y dindmicas internacionales, a la luz del sistema de la Organizacién Mundial del
Turismo.

9. Que el Comité Directivo del Fondo Nacional del Turismo aprobé en sesidn realizada el 9y 11de
noviembre de 2017, al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo el Proyecto FNTP-083-2017,
denominado “CONSOLIDACION DEL CENTRO DE INFORMACION TURISTICO DE COLOMBIA
CITUR- MEDIANTE LA CREACION E INTEGRACION DEL SISTEMA DE INFORMACION
TURISTICO REGIONAL CESAR - SITUR CESAR”, hasta por la suma de SEISCIENTOS NOVENTA
Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS VEINTICUATRO MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE
($699.224.500), con cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 172 del 16 de

noviembre de 2017 (recursos fiscales).

10. Que con fundamento en el numeral iii del literal A} del numeral 3.1 del Manual de Coniratacién
de FONTUR, las partes prefenden “Aunar esfuerzos, técnicos, administrativos y econdmicos
estructurar e implementar un sistema esiratégico de informacién turistica, con un alto componente
tecnolégico e innovador, que permita el seguimiento de las variables asociadas a la oferta y la
demanda de productos y servicios turisticos del Departamento del Cesar - Situr Cesar, con el
propésito de integrarlo al Centro de Informacién Turistica de Colombia — CITUR - en linea con el
Plan Estadistico Sectorial de Turismo — PEST”. La Cémara de Comercio de Valledupar viene
irabajando mancomunadamente con la Gobernacién del Cesar en pro de la compefitividad del
Sector y cuenta con la experiencia en la ejecucién de proyectos turisticos.

(L’ 11. Que el Proyecto FNTP-083-2017cuenta con el Cerfificado de Disponibilidad Presupuestal No.
172, expedido la Direccién de Negocios Especiales de FONTUR el dia 16 de noviembre de
(\20] 7 (recursos fiscales).
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CONVENIO DE COOPERACION FNTC 2 ll' 7 - DE2017 ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR S5.A. - FIDUCOLDEX, VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO NACIONAL
DE TURISMO-FONTUR Y LA CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR

12. Que las partes reconocen que a este proyecto se podrén vincular otras personas juridicas de
naturaleza piblica y privada y entidades sin énimo de lucro de naturaleza mixta, para el
cumplimiento del objeto del Convenio.

13. Que de conformidad con el Articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, los procesos de contratacién
que adelante FONTUR se someten a la legislacién privada.

Teniendo en cuenta los antecedentes planteados, LAS PARTES ocuerdan:
CLAUSULAS

PRIMERA. DEFINICIONES. Donde quiera que en el presente Convenio y los documentos que formen
parte del mismo, se encuentren los siguientes términos, tendrén el significado que se asigna a
continuacion:

1. PARTES: Para efectos del presente Convenio de Cooperacidn, se entenderd por Partes, no sélo a
quienes lo suscribirdn (FONTUR Y LA CAMARA DE COMERCIO), sino también a las entidades que

se adhieran durante la vigencia del mismo.

2. ADHERENTES: Serdn todas las personas juridicas de naturaleza piblica o privada y enfidades
sin dnimo de lucro de naturaleza piblica, privada o mixta, que se adhieran al presente Convenio,
para el cumplimiento del objeto del Convenio, quienes serdn aceptados previamente por los partes
y se suscribirg el respectivo documento de adhesién, mediante el cual aceptan los términos y
condiciones aqui establecidas.

E A. E El presente Convenio de Cooperacién tiene como objeto “AUNAR
ESFUERZOS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y ECONOMICO PARA ESTRUCTURAR E
IMPLEMENTAR UN SISTEMA ESTRATEGICO DE INFORMACION TURISTICA, CON UN ALTO
COMPONENTE TECNOLOGICO E INNOVADOR, QUE PERMITA EL SEGUIMIENTO DE LAS
VARIABLES ASOCIADAS A LA OFERTA Y LA DEMANDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS
DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR - SITUR CESAR -, CON EL PROFOS!TQ DE INTEGRARLO AL
CENTRO DE INFORMACION TURISTICA DE COLOMBIA - CITUR EN LINEA- CON EL PLAN
ESTADISTICO SECTORIAL DE TURISMO - PEST".

PARAGRAFO PRIMERO. El presente Convenio regularg las relaciones entre las Partes el cual se
someterd a los reglas y condiciones pactadas en el presente documento y dentro de los limifes

normativos establecidos para el efecto.

el presente Convenio de Cooperacién, las Partes que parficipen en su ejecucion, se comprometen a:

(\;ERCEM, COMPROMISOS GENERALES DE LAS PARTES Y LOS ADHERENTES. Para efectos
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CONVENIC DE COOPERACION FNTC 2 l* 7 . DEZ017 ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX, VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO NACIONAL
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DE TURISMO-FONTUR Y LA CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR

Aunar esfuerzos, técnicos, administrativos y econdmicos, segin sea el caso, con el objeto de
cumplir el propésito trazado.

Brindar el apoyo que se requiera para llevar a cabo el objeto del convenio.

Consfituir un Comité Técnico con el fin de definir de manera concertada los planes y acciones
que se desprenden del presente Convenio.

Asistir a las reuniones del Comité Técnico

Designar su Representante con poder de foma de decisiones ante el Comité Técnico.

Las demds que sean de su competencia y que estén relacionadas con el objeto del presente
Convenio.

CUARTA. COMPROMISOS ESPECIALES DE LA CAMARA DE COMERCIO. Para efectos del
presente Convenio de Cooperacién, LA CAMARA DE COMERCIO, se compromete a:

1.
2.

Ehigs

o

=0 Qo N

Desempeiiar el rol de ejecufor del convenio.

Coordinar las acciones necesarias para la ejecucién y el cumplimiento del objeto del
Convenio,

Garantizar y velar por que la recopilacién, organizacién y andlisis de los datos relacionados
con la medicién del turismo como sector econdmico, se realice conforme las recomendaciones
y la metodologia propuesta por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) indicada en el
Anexo 1 del presente convenio.

Entregar un cronograma de actividades para el desarrollo del objeto del presente convenio.
Adelantar los trémites, administrativos, juridicos, financieros y técnicos necesarios para
ejecutar el objeto del presente convenio, incluyendo adelantar procesos de contratacién en
caso de requerirse.

Verificar toda la informacién técnica y demés documentos para llevar la ejecucion del objeto
del presente convenio.

Entregar y suministrar sus aportes, de acuerdo con lo establecido en el presente Convenio.
Suministrar una debida identificacién a los encuestadores.

Realizar una gesfién eficiente de los recursos necesarios para la ejecucion del Convenio.

0. Presentar informes mensuales de la ejecucién del convenio a FONTUR.
1

. Sufragar todos los gastos necesarios para la correcta ejecucién del proyecto objeto del
Convenio.

12. En virtud del presente Convenio, la CAMARA DE COMERCIO sélo estard obligada a autorizar

el pago de las facturas, cuentas de cobro o demés documentos que constifuyan soporte
contable y que se den como consecuencia de la ejecucién del proyecto objeto de este
Convenio.

13. Suministrar la informacién de manera oportuna cuando FONTUR la requiera.
14. Desarrollar todas las actividades técnicas sefialadas en el anexo técnico, para el cumplimiento

Px: (1) 327 55 00 Bogoté D.C. - Colombia

de los objetivos.

5. Cumplir con los demds compromisos previstos en este Convenio.
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CONVENIO DE COOPERACION FNTC 2 4 7 DE 2017 ENTRE LA FIDUCIARIA COCLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX, VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO NACIONAL
DE TURISMO-FONTUR Y LA CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR

REGA| : La CAMARA DE ERCI e r:

1. El cronograma y plan de frabajo para aprobacién de la supervisién del convenio, en el cual se
evidencien los entregables parciales mensuales de la ejecucién del convenio. Estos deben incluir:

a) Metodologia de trabajo, estdndares de desarrollo y gestién de calidad.

b) Equipo del proyecto: relacionando para cada miembro los roles, responsabilidades, direccién,
teléfono, correo electrénico.

¢) Hoja de vida de todos los miembros del equipo del proyecto identificando para cada uno las
responsabilidades asignadas, los estudios y experiencia demostrable en labores similares, de
acverdo a los perfiles indicados por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, previa
aprobacién de la supervisién.

d) Cronograma general de trabajo por etapa con actividades, responsable, duracién y entregable
y puntos de conirol de calidad y duracién total del proyecto.

2. Informes mensuales de ejecucidn del convenio de acuerdo al alcance y anexo técnico del convenio.

3. Seis (6) andlisis descriptivos de datos de la industria turistica del Cesar, utilizando los lineamientos
y metodologia propuesta por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), de la siguiente manera:
a) Caracterizar los visitantes y los viajes turisticos con recoleccion de datos mensuales. (Medicién
del turismo recepfory.
b) Caracterizar los vigjes turisticos de los hogares del Cesar con medicién en los periodos enero,
diciembre, Semana Santa, junio y julio. (Medicidn turismo interno y emisor)
¢) Medir el impacto de la industria turistica en la generacién de empleo en el Cesar con recoleccién
de datos frimestrales.
d) Caracterizar la oferfa turistica en el Cesar con recoleccién de datos frimestrales.
e) Verificacién de RNT e identificacién de prestadores de servicios turfsticos no inscritos Febrero-

Noviembre.
f)  Medicién de turismo sostenible desde el punio de vista social, econémico y ambiental

4. Resuliados de las mediciones y de los indicadores estipulados en el "Comité Técnico de Estadisticas
de Turismo" del sistema de informacién turistica de Cesar en el formato establecido por el Centro de
Informacién Turistica de Colombia (CITUR) y el “Comité Intersectorial de Estadisticas de Turismo”. La
entrega de resultados deberd realizarse junto con los informes mensuales de ejecucion que deberdn

ser entregados a la supervision designada al presente convenio de cooperacion.

5. Adecuacién y/o desarrollo de la Plataferma Virtual.
6. Los resultados estadisticos de las actividades determinadas en el alcance del objeto, deberdn verse

reflejadas en la pégina web de SITUR CESAR, previa aprobacién del Comité Técnico Estadistico de

Turismo.
. Integracién del sistema de informacién turistica de CESAR al Centro de Informacién Turistica de

olombia (CITUR).

i Calle 28 N° 130 -24 Edificio Museo del Parque Piso 7°
Pbx: (1) 327 5500 : Bogota D.C. — Colombia
i www.forfur.com.co

Fax:
[1) 327 55 00

i
P
i
i



FONTUR - Cr——

CONVENIO DE COOPERACION FNTC 2 4 7 __DE 2017 ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX, VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO NACIONAL

DE TURISMO-FONTUR Y LA CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR

INTA. COMPR SOS ESPECIALES DE FONTUR. Para efecios del presente Convenic de
Cooperacién, FONTUR, se compromete a:

1.

OB W N

Aportar los recursos de acuerdo con lo establecido en el presente Convenio, siempre que
cuenten con la aprobacién de la supervisién.

Realizar el seguimiento correspondiente a la ejecucién de los recursos aportados.

Prestar asistencia técnica necesaria para la ejecucién del objeto del presente Convenio.
Suministrar la informacién que requiera CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR.

Cumplir con los demds compromisos previstos en este Convenio.

SEXTA. DURACION. La duracién del presente convenio seré de quince (15) meses, contados a partir
de la suscripcién del Acta de Inicio por las Partes.

SEPTIMA. VALOR DEL CONVENIO DE COOPERACION Y APORITES. El valor del presente

Convenio es indeterminado pero determinable, y corresponde al monto final de los recursos destinados
al proyecto por cada una de las partes.

Aportes de FONTUR: lo suma de SEISCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES
DOSCIENTOS VEINTICUATRO MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE. ($699.224.500), incluidos
los impuestos a que haya lugar, con cargo al con cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal
No. 172 del 16 de noviembre de 2017 [recursos fiscales}, los cuales serén girados de conformidad
con el pardgrafo tercero de la presente cldusula.

Aportes de la CAMARA DE COMERCIO: Aportar los recursos administrativos, tecnolégicos,
logisticos y el talento humano necesario para la cabal ejecucién del objeto del presente convenio,
entre ellos:

1. Aportar el espacio fisico para los profesionales vinculados al desarrollo del proyecto.

2. Suministrar escritorios, sillas, papeleria, escéner y demds equipos de oficina que se requieran

para la ejecucién del convenio.
3. Aportar equipos de cémputo necesarios para la ejecucién del convenio.
4. Proveer publicidad del SITUR en el Departamento.

PARAGRAFO PRIMERO. RECURSOS NO EJECUTADOS. Los recursos que no se ejecuten de
FONTUR, perfenecen a este Pafrimonio Auténomo y deberdn ser devueltos por la CAMARA DE
COMERCIO a la cuenta que se indique para el efecto.

2
( g PARAGRAFO SEGUNDO. RENDIMIENTOS. los rendimientos de los recursos de FONTUR,

para tal fin.

Opertenecen a este Patrimonio Auténomo y deberdn girarse trimestralmente o la cuenta que se disponga

Pbx: (1) 327 5500 Bogot D.C. - Colombia
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CONVENIO DE COOPERACION FNTC 2 4 7 ._DE ;IO'I 7 ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX, VOCERA DEL PATRIMONIC AUTONOMO -~ FONDO NACIONAL
DE TURISMO-FONTUR Y LA CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR

PARAGRAFO TERCERO: FORMA DE DESEMBOLSO:

a. Un primer desembolso del 15 % del valor del convenio, conira aprobacién del cronograma y
plan de trabajo por parte de la supervisién del convenio.

b. Un segundo desembolso del 20 % del valor del convenio, contra entrega del tercer informe
mensual de ejecucién y financiero del convenio, previa aprobacién por parte del supervisor del
convenio.

¢. Un tercer desembolso del 20 % del valor del convenio, contra entrega del sexio informe mensual
de ejecucién y financiero del convenio, previa aprobacién por parte del supervisor del convenio.

d. Un cuarto desembolso del 20 % del valor del convenio, contra enfrega del noveno informe
mensual de ejecucién y financiero del convenio, previa aprobacién por parte del supervisor del
convenio.

e. Un quinto desembolso del 15 % del valor del convenio, contra entrega del doceavo informe
mensual de ejecucién y financiero del convenio, previa aprobacién por parte del supervisor del
convenio.

f. Un sexto y ltimo desembolso del 10% del valor del convenio, contra entrega del quinceavo
informe mensual de ejecucién y financiero del convenio, y suscripcién del acta de liquidacién.

PARAGRAFO CUARTO: FONTUR se reserva la facultad de realizar desembolsos parciales a los
entregables recibidos a satisfaccién y aprobados por la supervisién.

A iedad Intele ; Los estudios, andlisis informes, documentos, aplicaciones bases

de datos, software, hardware, marcas, ensefias, nombres comerciales, modelos y dibujos industriales,
patentes, Know How, secretos indusiriales, invenciones, descubrimientos y demds informacién
considerada como PROPIEDAD INTELECTUAL que surja en virtud de la ejecucién del presente convenio
serd de propiedad exclusiva del FONDO NACIONAL DE TURISMO, EL MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO Y EL MUNICIPIO. Por tanto todos los derechos patrimoniales sobre dicha
informacién quedaran en cabeza de las entidades antes sefialadas, sin perjuicio de los derechos

morales a que haya lugar.

PARAGRAFO 1: Las partes declaran que conocen y enfienden las normas legales sobre propiedad
intelectual comprometiéndose por tanto a cumplirlas durante la ejecucion del presente convenio y con
posterioridad a su ferminacién, especialmente en relacién con la informacién vy las obras protegidas
existentes al momento de la celebracién del presente contrato.

NOVENA. RECURSOS ADICI LES. No obstante lo anterior, el valor del Convenio podré ser
4 adicionado con recursos de las Partes y adherentes, a fravés de ofros recursos y por otras fuentes, con
( E la aprobacién del Comité Técnico, mediante las respectivas actas o documentos de modificacién

firmadas por los representantes legales de las Partes.

sste convenio se creard un Comité Técnico de Seguimiento integrado por:

W‘CI MITE TEC DE IMIENTO. Para el adecuado cumplimiento del objefo de

Y

I Calle 28 N° 13a -24 Edificio Museo del Pargue Piso 7°  § Foisi
Pbx: (1) 327 55 00 ’I Bogotd D.C. - Colombia i (1) 327 55 00
i www . fontur.com.co i



&

FONTUR 3

COLOMBIA ?FIDUCOLDEX

Fiawtans Cokmbans do Camenss daterar £ 4

CONVENIO DE COOPERACION FNTC__ 2 4 7 DE 2017 ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX, VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO NACIONAL
DE TURISMO-FONTUR Y LA CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR

a) FONTUR a través de su Representante.
b) LA CAMARA DE COMERCIO, a través de su Representante.

FUNCIONES DEL COMITE TECNICO: El Comité Técnico tiene las siguientes funciones:

1. Reunirse de forma ordinaria mensualmente y extraordinaria cada vez que se estime
necesarios. Este comité serd convocado por FONTUR que ejercerd la secretaria técnica del
mismo.

Actuar como instancia responsable de la coordinacién y ejecucién del Convenio.

Aprobar el plan de ejecucién, cronograma y presupuesto especifico del presente Convenio y

sus eventuales modificaciones.

4. Apoyar el seguimiento al desarrollo y ejecucién del presente Convenio.

5. Servir como instancia de discusién y aclaracién de las situaciones propias de la ejecucion del
Convenio y como instancia inicial de solucién de conflicios que se puedan presentar en su
desarrollo.

6. las demds que de comin acuerdo deferminen el Comité para el cabal desarrollo del Convenio.

ol b

PARAGRAFO. REGLAS DE FUNCIONAMIENTO:

A. las deliberaciones y decisiones del Comité Técnico de Seguimiento deberdn constar en actas
que se numerardn consecutivamente; las decisiones se adoptarén por las Partes.

B. Podrd invitarse a participar en el Comité Técnico de Seguimiento, previa consulta a los
miembros, a las insfituciones y/o personas expertos en los asuntos relacionados con el objeto
del Convenio, quienes estardn en la posibilidad de deliberar pero no tendran facultades
decisorias.

C. El Comité Técnico podrd deliberar virtualmente, previa convocatoria escrita, o por infernet, a
todos y cada uno de sus integrantes, en todo caso, de las decisiones de estas reuniones,
deberd constar documento escrito.

D. Para acreditar la validez de una reunién no presencial, deberd quedar prueba inequivoca por
correo electrénico donde sea claro el nombre del miembro del Comité y el sentido de su voto.

DECIMA PRIMERA. CONTRATACIONES DERIVADAS DEL CONVENIO. LA CAMARA DE
COMERCIO suscribird, de ser necesario, los contratos necesarios con la(s) persona(s) que seleccione,
de acuerdo con su Régimen de Contratacién, para el cumplimiento del objeto del presente Convenio.
LA CAMARA DE COMERCIO eniregaré o FONTUR, irimestralmente informes de ejecucién de los
respectivos contratos del Convenio, de suscribirse.

DECIMA SEGUNDA. SUPERVISION DEL CONVENIO. La supervisién del presente convenio
estaré a cargo de SILVA CARRENO ADMINISTRACION E INGENIERIA LTDA, y por parte de
LA CAMARA DE COMERCIO, por quien ésta delegue por escrito. Serdn faculiades de los

supervisores:

1) Exigir y vigilar que el convenio se desarrolle de acuerdo con las cldusulas contractuales; 2) Atender

Wresoiver las consultas planteadas por cada una de las partes para el buen desarrollo del objeto del

onvenio; 3) Velar por el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con las garantios exigidas y

Fax:
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las vigencias de las mismas; 4) Estudiar y recomendar cambios sustanciales al proyecio presentado
que sean convenientes o necesarios; 5) Decidir sobre cambios propuestos por las partes al proyecto
siempre que no afecten la correcta ejecucién del objeto convenido; 6) Aprobar o rechazar, en forma
debidamente motivada, los procedimientos utilizados para la ejecucién del objeto convenido y rendir
informes sobre el desarrollo del objeto del mismo; 7) Suscribir las actas de inicio y recibo definitivo
conjuntamente entre las parfes; 8) Suscribir las actas de suspensién y reinicio cuando fuere del caso,
conjuntamente enire las partes, situaciones de las cuales rendird informe a quien lo delegé; 9) Autorizar
los desembolsos de los recursos comprometidos mediante el presente Convenio. Las instrucciones y
érdenes impartidas en el ejercicio de tales funciones deberdn constar por escrito. Las dadas en forma
verbal, por urgencia o necesidad inminente, deberdn ratificarse por escrito; 10) Las demas funciones
que se consideren necesarias para el cabal cumplimiento del objeto del Convenio o que se deriven
del mismo. Las instrucciones y érdenes impartidas en el ejercicio de tales funciones deberdn constar
por escrito. Las dadas en forma verbal, por urgencia o necesidad inminente, deberdn ratificarse por
escrito; 11) Las demds necesarias para la correcta ejecucién del Convenio.

PARAGRAFO PRIMERO. Para ejercer las responsabilidades y funciones especificas del supervisor
designado por parte de FONTUR, estas se pueden encontrar en la pégina web del Fondo Nacional
de Turismo http://fontur.com.co - link “contratacién” ink “Manual de supervisién” link “formato

informe”.

PARAGRAFO SEGUNDO. las Partes podrén cambiar en cualquier momento a la persona que
designe como supervisor, para lo cual informarén de su decisién a las demds partes, mediante una

comunicacién escrita.

ECIMA TERCE IFl . El presente Convenio podrd ser terminado, suspendido,

modificado o prorrogado, previo acuerdo entre las Partes, conforme a las formalidades legales.

DECIMA CUARTA. CESION. la ejecucion del presente Convenio no puede cederse a persona
alguna. Las Partes aceptan incondicionalmente la cesién que redlice el administrador del FONTUR al
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o la entidad que estos designen.

DECI Qul . N Cl RAL. En la ejecucion del presente Convenio

las Partes aciuardn por su propia cuenta y con plena autonomia; y por consiguiente, asumiran todos
los riesgos que se originen en razén del mismo. Asi mismo, las Partes expresamente reconocen que
con la suscripcién del presente Convenio no existe relacién laboral, entendiéndose que por tal hecho
ni lo FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. -FIDUCOLDEX-,
odminisirador de FONTUR, ni LA CAMARA DE COMERCIO adquieren obligacién alguna de
caréceter laboral entre ellas, ni con las personas que cada uno vincule para el desarrolio del Convenio,
ni se genera derecho a reclamacién alguna por prestaciones sociales, indemnizaciones o derechos

disfintos a los establecidos en el presente Convenio.

: . CAU S DE _TERMINACION. El presente Convenio se podrd dar por
rminado por cualquiera de las siguientes causas:

i Calle 28 N° 13a -24 Edificio Museo del Parque Piso 7° P
Pbx: (1) 327 5500 / Bogotd D.C. - Colombia ; (1) 327 55 00
i wvew Fontur.cam.co i



Fo“.;!lll'o'm% L@ EFIDUCOI.DEX

Fibgcars Cammons ou Cunsio Ecnior 3 A

CONVENIO DE COOPERACION FNTC__2 %t 1 DE 2047 ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR §.A. - FIDUCOLDEX, VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO NACIONAL

1)
2)
3)
4)
3)

8]
7]

DE TURISMO-FONTUR Y LA CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR

Por vencimiento del plazo pactado.

Por cumplimiento total del objeto del Convenio.

Por incumplimiento de las obligaciones por alguna de las Parfes.

Por mutuo acuerdo.

Por la imposibilidad fisica, juridica o financiera que se presente para adelantar el objeto y las
actividades del presente Convenio.

Por fuerza mayor o caso fortuito que impidan la ejecucién del Convenio.

Por las demds causales que establezca la Ley.

DECIMA SEPTIMA. SUSPENSION. Los Partes podran suspender el presente Convenio de comin
acuerdo por escrito, en caso de fuerza mayor o caso fortuito, para cuyo efecto se suscribiré el acta
respectiva, en la que se establezcan las razones y la fecha de suspensién, asi como el momento en
que se reanudard, previo el concepto del Supervisor.

DECIMA OCTAVA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. Las Parfes que suscriben el
oresente Convenio de Cooperacién y las entidades que se adhieran a él, manifiestan expresamente
que no se encuentran incursos en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas
en la Ley 80 de 1993 y demds normas de la modifiquen, regulen o sustituyan, ni en las sefialadas en
el Cédigo de ética del Patrimonio Auténomo FONTUR. Si llegare a sobrevenir alguna causal, se
procederd conforme lo consagrado en la Ley 80 de 1993 y demas normas de la modifiquen, regulen
o suslituyan.

DECIMA NOVENA. GARANTIA. LA CAMARA DE COMERCIO se obliga a consfituir a favor de

FONTUR como entidad particular, una péliza que cubra los siguientes riesgos:

CUMPLIMIENTO: Por un valor asegurado equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
total del convenio, con una vigencia igual a su plazo, de sus prérrogas si las hubiere y por
cuatro (4) meses mas.

CALIDAD DE LOS SERVICIOS: Por un valor asegurado equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor total del convenio, con una vigencia igual a su plazo, de sus prérrogas si las
hubiere y cuatro (4] meses mas.

PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Por un valor
asegurado equivalente al cinco por ciento (5%} del valor total del convenio, con una vigencia
igual a su plazo, de sus prérrogas si las hubiere y por tres (3) afios mds.

PARAGRAFO PRIMERO. En caso que la péliza tenga algin deducible, este sera asumido por LA
CAMARA DE COMERCIO, quien deberd reponer el valor de las garantias cuando su valor sea
( £ 1 afectado por razén de siniestros.

PARAGRAFO SEGUNDO. En caso de modificaciones y/o suspensiones del contrato, LA CAMARA

contempladas en esta cléusula.

ODE COMERCIO se obliga a redlizar los ajustes correspondientes a los amparos de las pdlizas

Pbx: (1)327 5500 : Bogoté D.C. - Colombia
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PARAGRAFO TERCERO. Solomente se aceptardn pélizas de aseguradoras que cuenten con
calificacién de riesgo.

ESIMA. SISTEMA DE ADM'NlSTRA:CI N , LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO. LA CAMARA DE COMERCIO declara que tiene la obligacién

de prevenir y conirolar el Lavado de Activos y la Financiacién al Terrorismo en su organizacién y que
tomaré las medidas de prevencién y control correspondientes en su relacién con la FIDUCIARIA como
vocera y administradora del Patrimonio Auténomo FONTUR. De esta manera, LA CAMARA DE
COMERCIO responderd a la FIDUCIARIA como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo
FONTUR indemnizdndole por cualquier multa o perjuicio que se le cause originado en el incumplimiento
de los compromisos antes expresados.

LA CAMARA DE COMERCIO manifiesta que se somete en su relacién con la FIDUCIARIA como
vocera y administradora del Patrimonio Auténomo FONTUR, al Sistema de Prevencion al Lavado de
Activos y Financiacién al Terrorismo de la FIDUCIARIA (denominado SARLAFT) cuyo Manual se
encuentra publicado en la pdgina Web de la FIDUCIARIA, y a los modificaciones que alli se
incorporen. En consecuencia, cuando se presente cualquiera de las causales que se enumeran a
continuacién, la FIDUCIARIA como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo FONTUR,
mediante comunicacién mofivada dirigida a LA CAMARA DE COMERCIO o su dltima direccién
registrada, estard facultada para dar por ferminado y liquidar unilateralmente el presente convenio,
procediendo de igual forma a dar por vencidas todas las obligaciones a cargo de LA CAMARA DE
COMERCIO por la sola ocurrencia de la respectiva causal. Asi mismo, estard facultada para suspender
todos o algunos de los pagos si a ello hay lugar y consignar los recursos perfinentes en una cuento de LA
CAMARA DE COMERCIO, beneficiario o, en su defecto, de la autoridad que corresponda segin sea
el caso. Las gestiones aqui indicadas se realizardn sin que la FIDUCIARIA como vocera y administradora
del Patrimonio Auténomo FONTUR asuma los perjuicios o sanciones derivadas del ejercicio de esas

facultades.
Las causales que podrén generar la terminacién y/o liquidacién del Convenio serdn:

a. Reporte en la lista OFAC, LA CAMARA DE COMERCIO sus proveedores, sus adminisiradores o
socios, o empresas vinculadas en cualquiera de los eventos de los arficulos 26, 27 y 28 de la Ley
222 de 1995, o las normas legales que determinen reglas sobre vinculacién econdmica;

b. Denuncias o pliegos de cargos penales, fiscales, o disciplinarios, sobre incumplimientos o violaciones
de normas relacionadas con el Lavado de Activos o Financiacién al Terrorismo contra cualquiera de
los mencionados en el literal anterior; y con fallo o sentencia en firme debidamente ejecutoriada.

¢. Cuando existan factores de exposicién al riesgo fales como: referencias negativas, ausencia de
documentacién, o la existencia de alertas definidas en los anexos del Manual SARLAFT; y

d. Lla presentacién de dos o mds de las alertas enumeradas en los anexos del Manual SARLAFT, en
relacién con las personas enumeradas en los literales anteriores.

PARAGRAFO PRIMERO. LA CAMARA DE COMERCIO ceriifica que los clientes con los que

mantiene relaciones comerciales no se encueniran incursos en acfividades relacionadas con el lavado de

ctivos.

i Colle 28 N° 13a -24 Edificio Museo del Parque Piso 7°
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PARAGRAFO SEGUNDO. La FIDUCIARIA como vocera y adminisiradora del Patrimonio Auténomo
FONTUR ejercerd estas facultades de acuerdo con sus politicas de riesgos y el Manual SARLAFT, que se
encuentra publicado en la pégina web www.fiducoldex.com.co, el cual es aceptado por LA CAMARA
DE COMERCIO y se obliga a acatar. La decisidn sobre el ejercicio de esias facultades deberd ser dada
a conocer por LA CAMARA DE COMERCIO mediante comunicacién mofivada dirigida ¢ su dltima
direccién registrada, para efectos de publicidad.

VIGESIMA _PRIMERA. AUTORIZACION, REPORTE Y CONSULTA A LA CIFIN.
AUTORIZACION EXPRESA PARA REPORTAR, CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION
co IDA EN LA DE DATOS FINANCIERA, CRED MERC
SERVICIOS Y LA PROVENIENTE DE OTROS PAISES. LA CAMARA DE COMERCIO auforiza
expresa e irrevocablemente a FONTUR, libre y voluntariamente, para que reporte a CIFIN, o a cualquier
ofro operador legalmente establecido, toda la informacién que refleje su comportamiento como cliente
que se relacione con el nacimiento, ejecucién, modificacién, liquidacion y/o extincién de las obligaciones
que se deriven del presente Convenio. la permanencia de la informacién estard svjeta a los principios,
términos y condiciones consagrados en la Ley 1266 de 2008, 1581 de 2012 y demds normas que la
modifiquen, aclaren o reglamenten.

Asi mismo, LA CAMARA DE COMERCIO autoriza, expresa e irrevocablemente a FONTUR, para que
consulte toda la informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de otros paises,
atinente a sus relaciones comerciales que él tenga con el sistema financiero, comercial y de servicios, o
de cualquier sector, tanto en Colombia como en el exterior, con sujecién a los principios, términos y
condiciones consagrados en la citada Ley y demds normas que la modifiquen, aclaren o reglamenten.

VIGESIMA SEGUNDA. LIQUIDACION. Concluida la ejecucién del objefo del presente Convenio
y de los documentos que se suscriban para la adhesién de los adherentes, previo informe del supervisor
respectivo, se procederd a la liquidacién del mismo. La liquidacién se fundamentard en el informe final
de supervision.

VIGESIMA TERCERA. CONFLICTOS DE INTERESES. LA CAMARA DE COMERCIO declara bajo

la gravedad del juramento, no estar incurso dentro de las politicas de conflicto de intereses previstas

en el Cédigo de Buen Gobierno Corporafivo de FIDUCOLDEX (www.fiducoldex.com.co).

VIGESIMA CUARTA. REGIMEN Y JURISDICCION APLICABLE. El presenfe Convenio estd

sometido a la Constitucién Politica de Colombia y demés normas aplicables sobre la materia.

VIGESIMA QUINTA. INDEMNIDAD. Las Partes se comprometen mantenerse indemne la una a la
otra, de cualquier dafio, demanda, accién legal, costos o perjuicios originados en reclamaciones de
terceros y que se deriven de sus actuaciones durante la ejecucion del presente Convenio o el
cumplimiento de las obligaciones pactadas en el mismo. En caso de formularse reclamo, demanda o
accién legal en contra de las Partes por asunfos que sean de su responsabilidad la parte afectada
comunicaré a la ofra inmediatamente para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas
previstas por la Ley para mantener lo indemnidad. Los costos ocasionados por el reclame, demanda

accién legal serén asumidos en su totalidad por la parte afectada. Si una vez comunicado el reclamo,

i Colle 28 N° 130 -24 Edificio Museo del Parque Piso 7° Faii
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demanda o accién legal, la parte afectada no asumiese debida y oportunamente la defensa, la ofra
podré hacerlo directamente y la parte afectada deberd pagar todos los gastos en que incurra por tal
mofivo.

En caso de que asi no lo hiciera, se podré recurrir contra la parte afectada, utilizando mecanismos
como desconfar el valor de dichas erogaciones de las sumas que por concepto del presente Convenio
adeude o utilizor cualquier ofro mecanismo que la Ley le otorgue.

£ COMUNITARIA. Ei presente Convenio estd sujeto a la

vigilancia y control ciudadano y se sujeta a los organismos de control del Estado.

VIGESIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDADES. los Partes de este Convenio responderan

individualmente respecto de los formas juridicas que utilizan para ejecutarlo, de tal forma que las
obligaciones adquiridas por efecto de las mismas no generardn solidaridad o responsabilidad
conjunta.

VIGESIMA OCTAVA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. los Pories convienen resolver de
manera directa y de comin acverdo cualquier diferencia que surja entre ellas con ocasién de la
ejecucion, la interprefacién y el alcance del Convenio. En caso de no lograrse resolver la controversia
de manera directa, las Partes podrdn acordar medionte documenio debidamente suscrito, el
mecanismo escogido para la resolucién de las controversias contractuales y los gastos que ello
generen, serdn sufragados en su totalidad por la parte que resulte vencida.

VIGESIMA NOVENA. DOCUMENTOS. Forman parte integrante del presente Convenio los
siguientes documentos: a. Solicitud de Contratacién. b. Documentos del cooperante (Fotocopia de la
cédula de ciudadania del representante legal, Resolucién No. 221 de 2015, Certificacion del 16 de
sepliembre de 2016, RUT, cerfificacion de cumplimiento de obligaciones con el sistema de seguridad
social, antecedentes fiscales, disciplinarios y penales). c. Certificado de Comité Directivo de FONTUR
del dia veintiséis (26) de noviembre de 2014; d. Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.172

del 16 de noviembre de 2017.

ESI MU IONES. Cualquier notificacién o comunicacién que deban remitirse las

Partes, serd dirigida a las siguientes direcciones:

FONTUR: Direccién: Calle 28 No. 13 A — 24. Edificio Museo del Parque Torre B Piso 6. Ciudad:
Bogota D.C., Colombia.

LA CAMARA DE COMERCIO: Calle 15 No. 4 — 33 (Valledupar — Cesar). Correo electrénico:
carlosquijanoz@gmail.com

Cualquier cambio de direccién para efecto de nofificaciones deberd ser comunicada por las Partes en

forma escrita.

Calle 28 N° 13a -24 Edificio Musec del Pargue Piso 7° For

Bogotd D.C. - Colombia | (1) 327 55 00
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TRIGESIMA PRIMERA. DOMICILIO Y LUGAR DE EJECUCION. Para todos los efectos de este
Convenio, las Partes acuerdan fijar como domicilio confractual la Ciudad de Bogota D.C. La ejecucion
del Convenio se llevaré a cabo en el Departamento de Cesar.

RIGESIMA SEGUNDA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. El presente Convenio quedard
pepféccionado con lafima de las Partes y su ejecucién comenzard a partir de la suscripcién del acta
deé inicio por cadano de los adherentes.

b

la ciuday de Bogotd D.C, en dos (2) ejemplares del mismo tenor a los

el

)SE LUTS URON MARQUEZ'
CAMARA DE COMERCIO VALLEDUPAR

Proyecté: Carolina Miranda Escandén
evisd: Pacla Alejandra Sanios Villanuevo e

_ “Aprobé: Pacla Alejandra Santos Villanueva.

i Calle 28 N° 13a -24 Edificio Museo del Parque Piso 7°
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ANEXO TECNICO

OBJETO. El presente Convenio de Cooperacién tiene como objeto “AUNAR ESFUERZOS, TECNICOS,
ADMINISTRATIVOS Y ECONOMICO PARA ESTRUCTURAR E IMPLEMENTAR UN SISTEMA
ESTRATEGICO DE INFORMACION TURISTICA, CON UN ALTO COMPONENTE TECNOLOGICO E
INNOVADOR, QUE PERMITA EL SEGUIMIENTO DE LAS VARIABLES ASOCIADAS A LA OFERTA Y LA
DEMANDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR - SITUR
CESAR -, CON EL PROPOSITO DE INTEGRARLO AL CENTRO DE INFORMACION TURISTICA DE
COLOMBIA - CITUR EN LINEA- CON EL PLAN ESTADISTICO SECTORIAL DE TURISMO — PEST”.

OBJETIVO N° 1:

Recopilar, organizar y analizar los datos relacionados con la medicién del turismo
como sector economiceo, utilizando las recomendaci I tedologia pr esta

por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT).

Para dar cumplimiento a esie objefivo se deben realizar las siguientes actividades:

1. Caracterizar los visitantes y los viajes turisticos con recoleccién de datos mensuales. (Medicién
del turismo receptor).
Objetivos:

v Identificar las caracteristicas basicas de los flujos de visitantes

4 Conocer los motivos de viaje

v Conocer los lugares y actividades realizadas

v Estimar la duracién de la estancia

v Conocer el tipo de transporte y alojamiento utilizado

v Estimar los gastos promedios §

v Evaluar el nivel de safisfaccién asociado a los productos y servicios comprados duranté la
estancia.

v Conocer el tipo de medios de comunicacién utilizados

Tamano de la muesira:

Aplicar de manera presencial un instrumento de recoleccién de datos fisico sociodemogrdficos u'd.: 860
(4.500 para el érea metropolitana y 360 para municipios de vocacién turistical grupos de viajeros
repartidas mensualmente. La seleccién de los encuestados se realizard al azar o|ustado.a T?s
condiciones de las poblaciones de estudio dado que es un muesireo no probabilistico. Se aplicaran
las encuestas de acuerdo a las definiciones y metodologia aprobada en el Comité Técnico de

Estadisticas de Turismos —CTET-.
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Los instrumentos de recoleccién de datos fisicos y electrénicos deben ser redactades en idioma espafiol
y/o inglés. Se debe especificar en una hoja de registro la identificacién de los no residentes en la
economia de referencia.

inferno y emisor).

Obijetivos:

Turisme interno

Cuantificar los flujos de viajeros del Cesar que viajan a los destinos turisticos ubicados al interior del
departamento.

Caracterizar la realizacién de los viajes en funcién de aspectos relevantes como tipologia del vigjero,
motivos, duracién, modalidad de alojamiento, medio de transporte, la forma de organizar el viaje,
momento del afio en que se realiza, entre oiras variables relevantes.

Identificar las regiones del Cesar que reciben mayor flujo de turistas locales, identificando los factores
relevantes en la seleccién final del destino.

Turismo emisor

Cuantificar los flujos del Cesar que viajan a los destinos turisticos ubicados al interior de Colombia y
otros paises en el mundo.

Caracterizar la realizacién de los viajes en funcién de aspectos relevantes como tipologia del viajero,
motivos, duracién, modalidad de alojamiento, medio de transporte, la forma de organizar el viaje,
momento del afio en que se realiza, entre ofras variables relevantes.

Identificar las regiones de Colombia y paises en el mundo que reciben mayor flujo de turistas con
residencia en el Cesar, identificando los factores relevantes en la seleccién final del destino.

Tamano de la muestra:

Aplicar un instrumento a una muestra de 1.290 hogares (430 en cada temporada, 385 para el drea
metropolitana y 45 para municipios de vocacién turistica) con un nivel de confianza del 95% y un
error permitido méximo del 5% en los meses de febrero, abrilmayo y agosto. La seleccién de los
hogares utilizard un método de muestreo estratificado.

La recoleccién de los datos se hace inicialmente con una encuesta mediante una entrevista presencial
y/o posteriormente una electrénica que puede ser aplicada mediante entrevista telefénica.

3. Medir el impacto de la indusiria turistica en la generacién de empleo en el Cesar con
recoleccién de datos trimesirales. efini el CTE recoleccién de varigbles minimas
mensual ra te sequimiento.
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Objetivo:

Estimar el empleo generado por la industria del turismo del Cesar, clasificado por tipologia de los
puestos de frabajo, vacantes del sector y las necesidades de capacitacisn.

Tamaiio de la muestra:

Aplicar un instrumento a una muestra de 122 empresas de la industria turistica de Cesar (90 para el
drea metropolitana y 32 para municipios de vocacién turistica) de forma trimestral. El método de
seleccién de la muestra se propone estratificado con inclusion forzosa de las empresas mds
representativas en cada uno de los subsectores de la industria turistica.

4. I i oferta turistica en el Cesar con recoleccié i rales. Se ha definid
n el la recoleccién de variables minimas mensuales para temas de sequimiento.
Objetivos:

Estimar y caracterizar el famafio de la oferta de bienes y servicios turisticos instalada en el Cesar.
Identificar la tipologia de los productos y servicios dispuestos para ser consumidos y usados por los
flujos de turistas que llegan al Cesar.

Tamaio de la muestra:

Aplicar un instrumento a la misma muestra utilizada para la medicién del emplec bajo las mismas
condiciones de femporalidad.

Tanto la medicién del empleo como esta fienen recoleccién de algunas variables mensualmente de
acverdo a lo definido en el Comité Técnico de Estadisticas de Turismo —CTET-

5. Realizar verificacién de prestadores de servicios turisticos en RNT e identificacién de
res de servicios turisticos no inscrit | riodos del afio principio v final de

afio seqin se acuerde en el CTET)

Obijetivos

Generar el marco de prestadores de servicios turisticos en el departamento del Cesar el cual permita
orientar la politica piblica para la depuracién del RNT y la formalizacién de los no inscrifos.
Generar un aplicativo que permita identificar de forma georreferenciada o todos los prestadores de
servicios turisticos del Cesar.

Tener un marco real para orientar las brigadas de formalizacién turistica.

Orientar las campafias de formalizacién para empresarios del sector.

=l
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Tamafo de la muestra
» Barrido en campo de forma censal de todos los prestadores de servicios inscritos y no inscritos en

RNT y su georreferenciacién.
* Llevantamiento de prestadores de servicios no inscritos por lista de acuerdo a las ofertas detectadas
en medios de comunicacién (prensa, internet, boletines, etc.)

6. Medicié turismo sostenible desde el punto de vista i némic mbiental para
Cesar una vez al afio de acuerdo a | ina en el CTET

Obijetivos sostenibilidad social

- Evaluar las tendencias de los indicadores socio-demogrdficos {2010 — afio anterior a la medicién)

- Evaluar el nivel de satisfaccién de los pobladores con relacién a los beneficios generados por el
turismo. Mejoramiento de la calidad de vida. Identificar los factores que han desmejorado la calidad
de vida y la conservacién del patrimonio cultural e histérico.

- Identificar los factores que han desmejorado la calidad de vida y la conservacién del patrimonio
cultural e histérico.

- Estimar el nivel de empleo generado por el turismo comparado con otras actividades econémicas del
municipio.

- Comparar los niveles de salarios pagados en la actividad turistica con otras actividades econémicas
del municipio.

Objetivos sostenibilidad econémica

- Determinar y clasificar las empresas con la oferta turistica.

- Medir el nivel subutilizacién de la oferta de servicios turisticos.

- Estudiar la tasa de creacién de nuevas empresas (creadas por residentes) que ofrecen servicios
turisticos comparadas con el iotal de nuevas empresas (Ulfimos cinco afios) indicadores de natalidad
y morfalidad.

- Estudior la llegada de nuevas empresas (creadas por no residentes) [dlfimos cinco afios) Indicadores
de natalidad y mortalidad.

Obijetivos sostenibilidad ambiental

- Estimacién del consumo promedio de energia elécirica por cada visitante.
- Estimacién del cdlculo de las emisiones a la atmosfera por visitanie (foneladas de CO2)
equivalente/personal
«Q’f Estimacién del volumen de agua consumido por cada visitante (m3/persona-dia)
Estimacién del volumen de residuos sélidos ordinarios generales por cada visitante (kg/persona-dia)
- Estimacién de los niveles de ruido ambiental por cada visitante (decibeles/persona-dia)

Tamaiio de la muestra para medir el impacto econdmico y social
Calle 28 N° 13a -24 Edificio Museo del Parque Pisc 7° P
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Aplicar un instrumento a una muestra de 430 hogares (385 para el drea metropolitana y 45 para
municipios de vocacién turistica) El método de seleccién de la muestra se propone estratificado.
Aplicar un instrumento a una muestra de 122 prestadores de servicios turisticos [90 para el drea
mefropolitana y 32 para municipios de vocacién turistica) El método de seleccién de la muesira se
propone estratificado.

Aplicar un instrumento a una muesira de 405 viajeros (375 para el Grea metropolitana y 30 para
municipios de vocacién turistica ~Receptor y/o interno) La seleccién de la muesira se realizaré al azar
ajustado a las condiciones de las poblaciones de estudio dado que es un muestreo no probabilistico.

Frecuencia de mediciones para medir el impacto ambiental
Frecuencia de la medicién: 2 veces al afio, 1 en temporada baja y 1 en temporada alta.

Los instrumentos y cambios que se realicen deben ser concertados en el CTET y acatados por todos los’
SITUR para respetar el proceso de estandarizacién de mediciones

Estas seis mediciones fienen que ser reportados mediante generacién de archivos planos en las
eniregas mensuales para poder ser reflejadas en la pagina web de SITUR Cesar.

Podréin existir indicadores adicionales que deberdn ser entregados en los reportes de indicadores para
que puedan ser reflejados en las plataformas de SITUR. Cabe aclarar que dichos indicadores al
provenir de ofras fuentes de informacién solo requieren ser compilados por cada SITUR por o cual no
generaran costos adicionales para su recoleccién. Asi mismo los posibles indicadores que se adopten,
deben ser evaluados y aprobados en el Comité de estadisticas de turismo.

Los indicadores “esténdar” que se aprueben en el Comité Técnico de Estadisticas de Turismo fienen
que ser reportados mediante generacién de archivos planos, para verse reflejados en la plataforma
www.citur.gov.co y la plataforma web del SITUR Cesar alimentando tableros de control/visitas
estadisticas del Viceministerio de Turismo.

Todas las regiones beneficiadas con este proyecto, estén en el deber de replicar sus experiencias de
conocimiento con ofras regiones mediante cooperacién horizontal.

Nota: La Camara de Comercio deberd reportar el resultado de las mediciones y de los indicadores
estipulados en el "Comité intersectorial de Estadisticas de Turismo” junto con el informe mensual de
acfividades que deberd ser entregado a la supervisién designada a este convenio para integrar los
resulfados autométicamente con el Centro de Informacién Turistico de Colombia ~CITUR- quien daré
los directrices para el formaio en que se debe hacer entrega de la informacidn, que serd utilizada
para la automatizacién de los Hujos de informacién requeridos para alimentar su médulo de
indicadores. Todo lo anterior segin lo definido y aprobado en el “Comité Intersectorial de Estadisticas
de Turismo” y en linea con el Plan Estadistico Sectorial de Turismo que se trabaja con el DANE.

OBJETIVO No 2:
Crear y/o fortalecer la plataforma del SITUR CESAR mediant creacion una
latafor i id isti

eb ita i rar r

promocién turistica del departamento.
' Fax { ;i
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Para dar cumplimiento a este objetivo, la plataforma debe contener dos componentes bésicos:

1. Componente de Promocid destino:

1.1.1. La presentacion de los lugares o sitios con airactivos turisticos de la regién, preferiblemente
mediante un mapa de georreferenciacién, cuya informacién serd suministrada por el administrador
del SITUR del respectivo departamento.

1.1.2. Visualizacién de la informacién estadistica derivada de mediciones que se realizan en campo
[graficas, tablas, documentos, etc.).

1.1.3.  La presentacién de los lugares o sitios con atractivos turisticos de la regién: La plataforma de
Turismo fiene como propésito fundamental impulsar la promocién de los destinos turisticos de la regién
y contribuir al desarrollo y crecimiento de todos los participantes de la industria del turismo. Para hacer
realidad este objetivo es necesario contar con las siguientes secciones:

Acerca de la regién. (Este médulo debe ser administrable y debe contener una ficha técnica de la
region, que serd definida haciendo uso de elementos gréficos o multimedia).

Actividades a realizar en la regién. (Este médulo debe ser administrable y debe contener una ficha
técnica de la regién, que serd definida haciendo uso de elementos gréficos o mulimedia). Asi mismo
debe contar con un mapa que localice los sitios de la regién donde se realizarén dichas actividades.
Planeacién de vigje. . [Este médulo debe ser administrable y debe contener una ficha técnica de la
regién, que serd definida haciendo uso de elementos gréficos o multimediay).

Requisitos del vigje. . (Este médulo debe ser administrable y debe contener una ficha técnica de la
regién, que serd definida haciendo uso de elementos grdficos o multimedia).

Ultimas noticias. . (Este médulo debe ser administrable y debe contener una ficha técnica de la regién,
que serd definida haciendo uso de elementos gréficos o mulfimedia).

Lugares sugeridos. (Este médulo debe ser administrable y debe contener una ficha técnica de la regién,
que serd definida haciendo uso de elementos graficos o multimedia). Asi mismo debe contar con un
mapa que localice los sitios de la regién.

Contenidos y galerias de la regién.

Informacién relacionada con las tendencias de la industria del turismo: El Sistema de Andlisis de
indicadores constituye un sistema disefiado para apoyar la gestidn estratégica en diversos eslabones
de la cadena de valor del turismo, buscande garantizar que todos los piblicos interesados conozcan
la evolucién de las diferentes variables relacionadas con la competitividad del turismo y sirva de
referencia para orientar sus acciones y lograr un aporte significativo al desarrollo y crecimiento
regional. Algunas de las caracterfsticas de este componente son:

o Flexibilidad: El sistema es completamente flexible y configurable de acuerdo a lo requerido,
destacdndose por su facilidad de uso. Con tan sélo desplegar un mend, se pueden elegir variables
alternas o periodos de tiempo y con esto recrear graficos ajustados a las necesidades.

o Entorno amigable: Su cardcter de ambiente visual debe permitir entender cémo se comportan
los indicadores con sélo ver una pdgina, permitiendo adicionalmente enirar en detalle cuando se
quiera profundizar en una variable especifica con fan sélo un clic. A su vez, que seas posible redlizar
comparacién de variables, modificando su forma gréfica de presentacién (tortas, barras, areas).
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Integral: tiene que permitir la integracion avtomdtica de la informacién de ofros sistemas, bases de
datos y archivos planos bajo un mismo lenguaie y en un mismo lugar. Todo esto mediante web services.
Este médulo deberé ser implementado utilizando la metodologia SDMX, la cual es la base del Centro
de Informacién Turistica de Colombia y del Sistema Estadistico Nacional.

o Otros contenidos:

- Newslefter.

- Estado del tiempo.

- Mapa de Georeferenciacién.

- Médulo de administracién

- Comentarios.

- Encuestas o valoracién de los sitios de interés.

- Recomendaciones hace parte de la ficha técnica del producto.

- Chat.

- Idioma preferiblemente inglés/espafiol.

- Bolsa de empleo.

2, Componente estadistico:

2.1.1. Especificaciones de la plataforma virfual:
El componente estadistico de la plataforma consta de dos elementos:

Entorno esfadistico donde se analizan las variables, se comparan con ofras variables, se adjuntan
reportes y se comentan los valores de las variables. Se debe incluir la informacién de los indicadores
del turismo como sector econdmico de las mediciones de: Turismo receptivo, interno, turismo emisor,
caracterizacion de la oferta turistica, generacién de empleo, medicion del turismo sostenible y
verificacién de prestadores de servicios turisticos en RNT e identfificacién de prestadores de servicios
turisticos no inscritos en el RNT. Dicha informacién seré suministrada por el administrador del SITUR
departamental o por la Direccién de Andlisis Sectorial y promocién del Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo.
Procesador estadistico: que permita obtener frecuencias, promedios, medianas, modas, sumatorias;

que facilitarian el andlisis de la informacién sistematizada.

La plataforma debe:

- Ser desarrollada en tecnologias robustas como web logic (PHP Java, Apache, efc).

- La plataforma debe ser capaz de integrarse con sistemas externos mediante el uso de web services
y/o archivos xml.

- También deberd tener la capacidad de generar informacién en formato, pdf, xml o excell,

- Tener la posibilidad de contar con un motor estadistico y probabilistico que integre a R (programa
para actividades avanzadas de esiadistica).Todo esto serd orientado a las funcionalidades y alcance
del SDMX.

- El entorno estadistico debe contar con un formato de definicién del modelo estadistico (variables,
dimensiones, tablas de frecuencia, eic.) que produzca archivos de EXCEL y grdficas estadisticas
(responsivas que se pueden exportar en PNG. JPEG, GIF, etc. Asi mismo debe funcionar bajo el
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esquema de sesién (una sesién es una vista de las variables almacenadas) estas sesiones pueden ser
guardadas para posterior andlisis.

- Debe poseer 3 tipos se sesiones (Datos resumidos, Datos histéricos, Modelos estadisticos de
correlacién u ofro modelo avanzado) Las sesiones puede ser comentadas y compartidas.

- El entorno fiene que soportar drill down de las variables (visitantes x ciudad, visitantes x sexo,
etc.). Todo esto serd orientado a las funcionalidades y alcance del SDMX.

- Los valores de las variables pueden ser comentados.

- Los datos del entorno se fienen que poder almacenar en el motor de base de datos definido
entre las partes

El entorno tiene que producir:

= Gréfica de barras, Gréfica de tortas, gréfica de Areas, grdfica de Lineas, Histogramas, Tablas,
Termémetros, Burbujas, Plotter, Radar.

- El entorno estadistico debe ser una aplicacién WEB [HTMLS, CSS3).

- El Enforno estadistico fiene que poseer una seccién habilitada para incluir archivos de estudios
realizados alrededor del sector turismo, como infografias sobre el turismo.

- El entorno grdfico llevard todos los disefios de Marca Pais que sean avalados por la Direccién
de Andlisis Sectorial y Promocién para tal fin.

Nota: Cada plataforma creada se integrard automdticamente con el Centro de Informacién Turistico
de Colombia ~CITUR- quien a través de la Direccién de Andlisis Sectorial y promocién del Ministerio
de Comercio, Indusiria y Turismamslaré las directrices para la automatizacién de los flujos de
informacién requeridos para alimentar su médulo de indicadores. Todo lo anterior segin lo definido y
aprobado en el comité interseciorial de estadisticas de turismo y en linea con el Plan Estadistico
Sectorial de Turismo que se trabaja con el DANE,

La aprobacién de disefios y confenidos debe de ser dada por la Direccién de Andlisis Sectorial y
Promocién quien, como agente técnico, actuaré de manera permanente en el desarrollo del presente
proyecto y participard en todas las decisiones a que haya lugar en el marco del mismo.

Los indicadores que se aprueben en el Comité Técnico de Estadisticas de Turismo tienen que reportar
automdticamente para verse reflejados en la plataforma www citur.gov.co alimentando los tableros de
control/ vistas estadisticas del Viceministerio de Turismo.

La metodologia SDMX seré la base para la realizacién de todo el motor estadistico de la plataforma.

Actualizacién de Contenidos:

Mantener los contenidos actualizados del sitio, incluyendo la automatizacién de los flujos de
informacién requeridos para alimentar su médulo de indicadores de la plataforma. Comprendiendo
documentos y banners publicitarios enire ofros, de acuerdo a la informacién suministrada por el
administrador del SITUR departamental que corresponda. Los conienidos siempre deberdn ser
entregados por el administrador del SITUR departamental o por la Direccién de Andlisis Sectorial y
Promocién del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
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