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RESPUESTA OBSERVACIONES AL INFORME DE VERIFICACIÓN DE REQUISITOS 

HABILITANTES Y PRELIMINAR DE EVALUACIÓN 

 

INVITACIÓN ABIERTA A PRESENTAR OFERTAS No. FNTIP  070- 2017 

CAPACITAR EN SERVICIO AL CLIENTE A PERSONAL VINCULADO AL SECTOR TURISMO A 

NIVEL NACIONAL, EN ARAS DE, FORTALECER SUS COMPETENCIAS LABORALES Y 

MEJORAR EL SERVICIO OFRECIDO A LOS TURISTAS Y VISITANTES 

 

UNIÓN TEMPORAL TURISMO SOSTENIBLE N° 28 
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Respuesta: Fontur se permite aclarar que, atendiendo al principio de pluralidad, se incluyó 

la Nota # 2 dentro numeral 4.2.2.1 EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE como 

opción para que las universidades acreditaran su experiencia habilitante. Sin embargo, es 

facultativo del proponente presentar su experiencia a través de la acreditación de programas 

educativos o a través de certificaciones de contratos ejecutados y terminados. Por 

consiguiente, su observación no es procedente. 

CONSORCIO GF  SGS   

 

Respuesta:  

1. En lo que respecta a los folios 103 y 105 su observación es procedente, y por 

consiguiente será ajustado en el respectivo informe final. 
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2. Fontur se permite aclarar que la certificación referenciada en la observación no fue 

objeto de asignación de puntos en el informe de verificación de requisitos habilitantes 

y preliminar de evaluación. 

 

3. Fontur se permite aclarar que, las condiciones particulares que reglan el presente 

proceso no exigía como parte de los requisitos habilitantes, la tarjeta profesional de 

los conformantes del equipo de trabajo, por consiguiente, su observación no es 

procedente.  
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4. Fontur se permite aclarar que, en el término para subsanar documentos habilitantes, 

el proponente allego acta de  liquidación al convenio en mención, relacionando el 

total de recursos ejecutados y la fecha de terminación. De otra parte, es válido 

acreditar experiencia a través de convenios toda vez que un contrato se refiere a un 

acuerdo entre partes, de lo que se deduce que un convenio es también un contrato. 

Por consiguiente, su observación no es procedente. 

5.  Su observación no es procedente, toda vez que, la experiencia habilitante se acredita a 

través de certificaciones de contratos terminados o copias de contratos terminados, que 

tengan por objeto: procesos de capacitación dirigidos a personal de empresas tanto micro, 
pequeñas, medianas y grandes o emprendimientos productivos o comunidades especiales. 
No se especifica actividades relacionadas con servicio al cliente en este criterio. 

 

 

6. Fontur se permite aclarar que los documentos presentados para la acreditación y 

obtención de puntos pueden ser objeto de aclaración por los proponentes. Así las 

cosas y considerando que la información del título profesional para acreditar el perfil: 

Director de Proyecto presentado por el proponente UNIÓN TEMPORAL TURSIMO 

SOSTENIBLE N° 28,  varía en 

área del conocimiento dependiendo la institución educativa y la modalidad 

(virtual/presencial). En este sentido, le fue requerida la información aclaratoria con el 

fin de realizar la verificación correspondiente reflejada en el informe final de 

evaluación. 

Por otra parte, nos permitimos aclarar que el título de posgrado presentado en los 

folio 193  para acreditar el perfil de Director de Proyecto cumple con lo requerido en 

el numeral 4.2.2.3 EQUIPO DE TRABAJO 

 

Su observación no es procedente, toda vez que, la certificación allegada contiene varios 

contratos, para la verificación de la cantidad mínima y máxima requerida, se evaluó cada 

contrato por separado y según el orden de relación, tal y como lo indica el numeral 5.1.2 

EQUIPO DE TRABAJO MÍNIMO REQUERIDO  Si alguna 

certificación incluye varios contratos, para la verificación de la cantidad mínima y máxima 
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requerida, se evaluará cada contrato por separado y según el orden de relación, cumpliendo 

con todos los requisitos solicitados para la verificación de las certificaciones. 

 

AFIDG 

 

 

Respuesta 1: Fontur se permite aclarar que el criterio de experiencia general del proponente 

(habilitante) debía acreditarse a través de certificaciones de contratos terminados o copias 
de contratos terminados, que tengan por objeto procesos de capacitación dirigidos a 
personal de empresas tanto micro, pequeñas, medianas y grandes o emprendimientos 
productivos o comunidades especiales
Unión Temporal turismo sostenible N° 28 es válida, toda vez que, relaciona procesos de 

formación. Por consiguiente su observación no es procedente. 
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Respuesta 2: Fontur se permite aclarar que efectivamente para efectos de la evaluación del 

criterio de experiencia general habilitante, se tomaron las 3 primeras certificaciones de 

contratos, las cuales arrojan una sumatoria de 1.797 SMML. Por consiguiente cumple, toda 

vez que, el mínimo de la invitación es de 1.304 SMML. Por lo tanto, su observación no es 

procedente. 

 

Respuesta: La observación no es procedente, toda vez que, la certificación suscrita por la 

Federación colombiana de municipios es válida, tal como se aclara en la respuesta N° 1. 
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Respuesta: Fontur se permite aclarar que, la certificación expedida por la Universidad 

Autónoma del Caribe es válida, toda vez que, certifica que el profesional Carlos Alberto 

Girón adelantó acciones de formación como docente en los diferentes temas que apoyan la 

gestión del mercadeo y el servicio al cliente. De otra parte, el proceso de invitación se regla 

por las condiciones particulares, las cuales indican con claridad que se puede acreditar 

experiencia de esta manera: ejecución o gestión de proyectos relacionados con formación 

capacitación y/o desarrollo de talleres en procesos o programas diseñados 

 Por 

consiguiente, su observación no es procedente. 
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Respuesta: Fontur se permite aclarar que, las certificaciones allegadas para acreditar la 

experiencia del perfil N° 1 son válidas, toda vez que, certifican experiencia en programas 

turismo asociados a la operación de restaurantes u hoteles. De otra parte, el proceso de 

invitación se regla por las condiciones particulares, las cuales indican con claridad que se 

puede acreditar experiencia de esta manera: En ejecución o gestión de proyectos 

relacionados con formación capacitación y/o desarrollo de talleres en procesos y/o 

programas de turismo y/o implementación de producto turístico y/o fortalecimiento de 
competencias asociadas a la operación de restaurantes u hoteles. Por consiguiente, su 

observación no es procedente. 
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Respuesta: Fontur se permite aclarar que, las certificaciones allegadas para acreditar la 

experiencia del perfil N° 2 son válidas, toda vez que, certifican experiencia en programas 

turismo  asociados a la operación de restaurantes u hoteles. De otra parte, el proceso de 

invitación se regla por las condiciones particulares, las cuales indican con claridad que se 

puede acreditar experiencia de esta manera: En ejecución o gestión de proyectos 

relacionados con formación capacitación y/o desarrollo de talleres en procesos y/o 

programas de turismo y/o implementación de producto turístico y/o fortalecimiento de 
competencias asociadas a la operación de restaurantes u hoteles. Por consiguiente, su 

observación no es procedente. 
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Respuesta: En atención a su observación, Fontur se permite aclarar que, tal como indica la 

respuesta a la observación presentada por la Universidad EAN el día 15 de noviembre de 

2017, el uso de formato a un modelo para la presentación de la propuesta económica no es 

de carácter obligatorio, cada proponente es independiente siempre y cuando la propuesta 

económica este presentada de forma detallada, única y exclusivamente en pesos 

colombianos, discriminando el valor del IVA, salvo que por ley esté excluido. 

Por consiguiente, su observación no es procedente. 

 

De otra parte, Fontur se permite aclarar que los documentos presentados para la acreditación 

y obtención de puntos pueden ser objeto de aclaración por los proponentes. Así las cosas y 

considerando que la información de propuesta económica presentada por el proponente 

UNIÓN TEMPORAL TURSIMO SOSTENIBLE N° 28 presenta errores de cálculo en el valor del 

impuesto IVA, le fue requerida la información aclaratoria con el fin de realizar la verificación 

correspondiente, siempre y cuando, no se modifique el valor neto presentado en la propuesta 

ANTES DE IVA. 
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RESPUESTA: Como ud lo advierte en su observación, este es un requisito de desempate.  En 

este proceso, dado que no hay empate, de acuerdo al informe preliminar publicado en la 

página web de Fontur y en el SECOP, no es necesaria la acreditación de la condición de 

MIPYME o PIME por parte del proponente UNION TEMPORAL TURISMO SOSTENIBLE No 

28, para la aplicación de la citada cláusula.  

 

 

 

Respuesta: Por error involuntario no se colocó el cuadro correspondiente a la verificación de 

los requisitos jurídicos habilitantes del proponente UNION TEMPORAL FORMAMOS PARA 

EL SECTOR TURISMO 2017 en el informe preliminar, no obstante en el cuadro consolidado 

del requisito jurídico habilitante se estableció que CUMPLE por cuanto FONTUR verificó antes 

de la publicación del informe preliminar los requisitos jurídicos habilitantes de éste 

proponente y el cuadro discriminado por requisito y folio de la propuesta, se publicará en el 

Informe Final, donde se puede corroborar que el proponente CUMPLE con todos los requisitos 

jurídicos habilitantes.  
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1. Fontur se permite aclarar que, en el término para subsanar documentos habilitantes, 

el proponente allego acta de  liquidación al convenio en mención, relacionando el 

total de recursos ejecutados y la fecha de terminación, la cual es 23 de mayo de 

2017. De otra parte,  la fotocopia el contrato allegado suscrito con la Gobernación 

de Santander, se enmarca dentro del programa de formación cultural del 

emprendimiento, formación empresarial e inserción laboral. De igual forma, cabe 

anotar que el alcance del objeto señala actividades de capacitación dirigidas a 

población en situación de vulnerabilidad de estratos 1,2 y 3. Por consiguiente, su 

observación no es procedente. 
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Respuesta: Fontur se permite aclarar que, las certificaciones allegadas para acreditar la 

experiencia del perfil: Director del proyecto, son válidas, toda vez que, certifican acciones 

de formación como docente en los diferentes temas que apoyan la gestión del mercadeo y el 

servicio al cliente. De otra parte, el proceso de invitación se regla por las condiciones 

particulares, las cuales indican con claridad que se puede acreditar experiencia de esta 

ejecución o gestión de proyectos relacionados con formación capacitación 

y/o desarrollo de talleres en procesos o programas diseñados para fortalecer 

competencias en mercadeo y Por consiguiente, su observación 

no es procedente. 

. 

 

 

Respuesta: Fontur se permite aclarar que, las certificaciones allegadas para acreditar la 

experiencia del perfil N° 1 son válidas, toda vez que, en lo correspondiente a la certificación 

suscrita por Funcultura, certifican acciones de formación como capacitadora en NTS del 

sector turismo, temas que apoyan el fortalecimiento de competencias asociadas a la 

operación de restaurantes u hoteles. Igualmente la certificación suscrita por la UNAB acredita 
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acciones de formación como docente, lo cual cumple con lo determinado en el numeral 

observado. De otra parte, el proceso de invitación se regla por las condiciones particulares, 

las cuales indican con claridad que se puede acreditar experiencia de esta manera: En 

ejecución o gestión de proyectos relacionados con formación capacitación y/o 

desarrollo de talleres en procesos y/o programas de turismo y/o 
implementación de producto turístico y/o fortalecimiento de competencias asociadas a la 
operación de restaurantes u hoteles. Por consiguiente, su observación no es procedente. 

 

 

 

No requiere respuesta 

 

Respuesta: Fontur se permite aclarar que los documentos para la acreditación de Pyme o 

MIPYME se verifican en caso de empate de los proponentes, en este caso, no se presentó 

empate. No obstante, frente a estos documentos dado que no es un requisito de ponderación, 

FONTUR puede solicitar aclaración, siempre y cuando no se acreditan circunstancias 

posteriores al cierre. Así las cosas y considerando que la información de las certificaciones 

de MIPYME o PYME allegadas por el proponente Unión temporal formamos para el sector de 

turismo 2017, presenta espacios vacíos, le fue requerida la información aclaratoria con el 

fin de realizar la verificación correspondiente.  
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Respuesta: Fontur se permite aclarar que, la propuesta económica presentada por el 

proponente Unión temporal formamos para el sector de turismo 2017 (folio 256), detalla los 

conformantes de la Unión Temporal.  

 

De otra parte, tal como indica la respuesta a la observación presentada por la Universidad 

EAN el día 15 de noviembre de 2017, el uso de formato a un modelo para la presentación 

de la propuesta económica no es de carácter obligatorio, cada proponente es independiente 

siempre y cuando la propuesta económica este presentada de forma detallada, única y 

exclusivamente en pesos colombianos, discriminando el valor del IVA, salvo que por 

ley esté excluido. Por consiguiente, su observación no es procedente. 

 

En lo correspondiente al número de contratos en ejecución con Fontur que tiene la empresa 

I-soluciones, procedimos a realizar la verificación y ajustar el respectivo informe final. 
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CONSORCIO QUALITAS 

 
 

Respuesta: Fontur se permite aclarar que el día 4 de diciembre de 2017 se publicó la solicitud 

de documentos subsanables a la presente invitación, solicitando al  Consorcio Qualitas 

Allegar los documentos correspondientes para la acreditación del título de posgrado del 
Sra. Marlevi Mora, presentada para desempeñar Perfil 1 de acuerdo a lo consignado en el 

. El cambio sugerido en la presente observación debió darse en al termino para 

presentar subsanables comprendido entre el día 5 a 7 de diciembre de 2017, por lo anterior, 

su observación no es procedente. 

 

UNIÓN TEMPORAL FORMAMOS PARA EL SECTOR DE TURISMO 2017 

 

 
 

1. Respuesta: Fontur se permite aclarar que, las condiciones particulares que reglan el 

presente proceso no exigía como parte de los requisitos habilitantes, la tarjeta 

profesional de los conformantes del equipo de trabajo, por consiguiente, su 

observación no es procedente.  
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No requiere respuesta. 
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Respuesta .  Se aclara que FONTUR publicó el día 7 de noviembre de 2017, las condiciones 

particulares de la Invitación Abierta FNTIA 070-2017 y sus correspondientes anexos, entre 

los cuales, publicó el anexo No 9 ACUERDO DE SERVICIOS, el cual debido a las 

observaciones presentadas por los interesados en el proceso, fue corregido y publicado 

nuevamente el día 24 de noviembre de 2017, porque el inicialmente publicado presentaba 

inconsistencias. 

 

El proponente UNIÓN TEMPORAL TURISMO SOSTENIBLE 28 presentó en su propuesta el 

ANEXO 9 ACUERDO DE SERVICIOS, publicado el día 7 de noviembre de 2017, por lo que 

el proponente no modificó ni alteró los formatos publicados por FONTUR, como se puede 

verificar en la página web de FONTUR, en las fechas citadas. No obstante lo anterior, dado 

que este no es un requisito de carácter habilitante ni mucho menos 

ponderable, Fontur requirió aclaración al proponente sobre este documento, quien lo 

aportó en debida forma en la oportunidad requerida. Se aclara que el requisito del 

ACUERDO DE SERVICIOS es un documento que se aplica en caso de resultar adjudicatario 

del proceso de selección, en el evento de un incumplimiento contractual para la aplicación 

de las cláusulas penales del contrato. 

 

 

 
 

Por lo anterior, no procede su observación. 
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2. Fontur se permite aclarar que los documentos presentados para la acreditación y 

obtención de puntos pueden ser objeto de aclaración por los proponentes. Así las 

cosas y considerando que la información del título profesional para acreditar el perfil: 

Director de Proyecto presentado por el UNIÓN TEMPORAL TURSIMO SOSTENIBLE 

N° 28  varía en área del 

conocimiento dependiendo la institución educativa. En este sentido, le fue requerida 

la información aclaratoria con el fin de realizar la verificación correspondiente. 
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1. Fontur se permite aclarar que la certificación en mención fue verificada mediante 

llamada telefónica realizada el día 19 de diciembre de 2017 a la Fundación 

Educativa de Estudios Superiores INTESCO CENTER, el señor Wilson Díaz encargado 

de la Dirección académica ratifico la fecha de terminación del contrato, la cual fue el 

5 de diciembre de 2015. Por consiguiente, la certificación se valida. 

 

 
 

Respuesta: Fontur se permite aclarar que los documentos presentados para la acreditación y 

obtención de puntos pueden ser objeto de aclaración por los proponentes. Así las cosas y 

considerando que la información de propuesta económica presentada por el proponente 

UNIÓN TEMPORAL TURSIMO SOSTENIBLE N° 28 presenta errores de cálculo, le fue 

requerida la información aclaratoria con el fin de realizar la verificación correspondiente.  

 

 

Respuesta. Como ud lo advierte en su observación, este es un requisito de desempate.  En 

este proceso, dado que no hay empate, de acuerdo al informe preliminar publicado en la 

página web de Fontur y en el SECOP, no es necesaria la acreditación de la condición de 

MIPYME o PIME por parte del proponente UNION TEMPORAL TURISMO SOSTENIBLE No 

28, para la aplicación de la citada cláusula.  
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Respuesta: Fontur se permite aclarar que, dentro del alcance del objeto del contrato en 

mención allegado para acreditar experiencia específica, se detallan los contenidos 

académicos abordados, dentro de los cuales se destacan procesos de formación en 

urísticos y atención al turista , lo anterior cumple el requisito, toda 

vez que, el criterio indica que el oferente deberá acreditar su experiencia específica en 

procesos o programas de formación, desarrollo de talleres y/o capacitación 

relacionadas con servicio al cliente.  

CONSORCIO CEFEC 

 
 

Respuesta: en atención a su aclaración frente a la participación del profesional César Toiber 

Higuera en la propuesta presentada por el Consorcio CEFEC, de manera atenta, nos 

permitimos informarle que la causal de rechazo se mantiene, toda vez que, la carta de 

compromiso se relaciona en las dos propuestas. De conformidad con el numeral 5.1.3 
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propuesta, de ocurrir este evento no será tenido en cuenta dicho profesional al momento de 

la evaluación de ninguna de las propuestas de las cuales haga parte, las cuales serán 

 

 

  

 

COMITÉ EVALUADOR 

 

21/12/2017 
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