Sede Principal Bucaramanga

(ra. 38aNo. 46-99
Tel: 7696 0495

INNOVACION EN GESTION EMPRESARIAL

NIT. 900.247.854-9

Bucaramanga, Santander. 7 de diciembre de 2017.

Senores:

Vicepresidencia Juridica

FIDUCOLDEX

Vocera del Patrimonio Auténomo FONTUR

Atn: Paola Alejandra Santos Villanueva

Directora juridica

Angélica Maria Puentes

Profesional Juridico

Calle 28 No. 13 A-24. Piso 6. Torre B, Edificio Museo del Parque.
Bogota D.C. Colombia

INVITACION No: INVITACION ABIERTA No. FNTIA-063-2017

OBJETO: DESARROLLAR PROCESOS DE FORMACION Y CAPACITACION EN LOS
DESTINOS DE POSCONFLICTO, ORIENTADOS AL DESARROLLO TURISTICO Y
AL FORTALECIMIENTO DE LA BASE EMPRESARIAL Y COMUNITARIA, A FIN DE
FORTALECER LA COMPETITIVIDAD EN DICHOS TERRITORIO.

ASUNTO: OBSERVACIONES A INFORME DE VERIFICACION DE REQUISITOS
HABILITANTES Y DE EVALUACION INVITACION ABIERTA FNTIA-063-2017

PROPONENTE: ISOLUCIONES SAS
Cordial saludo apreciados integrantes del Comité evaluador:

En mi condicién de proponente dentro del proceso de la referencia, respetuosamente realizo las
siguientes observaciones al informe preliminar del presente asunto;

OBSERVACION No. 1

Del informe en el numeral 4. 4 DESCUENTO CONTRATOS EN EJECUCION, solicito no se
descuenten los 10 puntos, debido a que los contratos relacionados no somos los contratistas y por
ende no los hemos ejecutado.

Por otra parte, si se tiene un contrato de numero FNTC 007 DE 2017, que se terminé a satisfaccién
y en su totalidad, a mediados de julio de 2017, y a la fecha no se ha recibido el acta de liquidacion
que expide FONTUR, siendo un motivo externo y ajeno a nosotros y en cambio si esta afectando
en la disminucién de puntaje. Por lo anterior, reitero mi solicitud de no descontar los 10 puntos.

OBSERVACION No. 2
Solicito NO SE ACEPTEN vy se descuente EL PUNTAJE por las certificaciones aportadas como

experiencia especifica, de folios 183 y 184. Debido a que, en la invitacién abierta No. FNTIA — 063-
2017, en el numeral 4.1 Experiencia especifica del proponente (40 puntos), dice;
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“(...) El oferente debera acreditar su experiencia especifica mediante la presentacién de minimo una
(1) certificacién y méaximo cuatro (4) certificaciones de contratos terminados, en:

Procesos o programas de formacion, desarrollo de talleres y/o capacitacion de contenido turistico.

Las certificaciones de experiencia deberan reunir los siguientes requisitos:

Nombre o razén social del contratante.

Nombre o razén social del contratista.

Objeto del contrato

Fecha de inicio y de terminacion (contratos terminados). En caso de no _contener
dichas fechas, debera anexar el acta de liquidacion respectiva, y/o de terminacion.

La certificacion debe estar debidamente suscrita por quien la expide.

En caso que la certificacion sea expedida para un consorcio o unién temporal, en la misma
debe identificarse el porcentaje de participacion de cada uno de sus integrantes.

v Si la certificaciéon incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa si son
contratos adicionales al principal o son contratos nuevos, indicando en cada uno de ellos
sus plazos, valor y calificacion individualmente. (...)".
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(Subrayado y resaltado en negrilla fuera de texto).

Tal como se observa en la exigencia de los pliegos, es claro que los contratos que dan puntaje deben
estar terminados y revisando las certificaciones para puntaje que presenta en la propuesta la UNION
TEMPORAL FORMACION DESTINOS POSTCONFLICTO No. 26, exactamente los folios No. 183 y
184 anexos a este oficio, dice;

> Folio 183, certificacién expedida por MAYATUR COLOMBIA; expresa claramente que la
fecha de inicio es desde mayo 2005 a la fecha. Es decir, no estd terminado el contrato.

> Folio 184, certificacion expedida por LOGISTICS TRAVEL,; expresa claramente que la fecha
de inicio es desde julio del 2009 a la fecha. Es decir, no estd terminado el contrato.

Asimismo, el manual de contratacion de FONTUR, solo permite subsanar exigencias habilitantes, tal
como se expresa a continuacion;

4.2, CRITERIOS DE HABILITACION Y CALIFICACION:

Los criterios habilitantes y de cdlificacion de las propuestas, se fijardn en la invitacién; la mejor
propuesta serd aquella que obtenga el mayor puntaje segin los criterios de evaluacién establecidos.

No podré rechazarse una propuesta por la ausencia de requisitos o la falla de documentos que
verifiquen las condiciones del proponente (Requisitos Habilitantes) y que no constituyan los factores de
evaluacién o calificacién establecidos por FONTUR en la Invitacién; tales requisitos o documentos
podrén ser requeridos por FONTUR en condiciones de igualdad y publicidad para todos los
proponentes en la oportunidad fijada en la invitacién o cuando asi se requiera. Sin perjuicio de lo
anterior, serd rechazada la oferta del proponente que dentro del término otorgado para subsanar, no
responda al requerimiento que realice FONTUR.

En ningdn caso FONTUR podré permitic que se subsane la falta de capacidad para presentar la

propuesta, ni que se acrediten circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso, as
como tampoco que se adicione o mejore el contenido de la oferta.
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Por todo lo anterior, solicito no se acepte el puntaje que se le asigno en el informe preliminar a
la UNION TEMPORAL FORMACION DESTINOS POSTCONFLICTO No. 26.

No siendo otro el motivo del presente oficio, agradecemos la atencion prestada y quedamos

ISOLUCIONES S.A.S!
NIT 900247854-9
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Bogotd D.C., 3 de octubre de 2017

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por medio de la presente DESIDERIO RODRIGUEZ SIERRA, identificado con
Cédula de Cindadania No 19.431.455 de Bogotz en calidad de Represente Legal de Ia
empresa LOGISTCS & TRAVEL SAS, identificada con NIT 900.303.632-0, certifico
que el Centro de Formacién de la Organizacién Aviatur, ha capacitado 2 nuestros
empleados desde julio del 2009 a la fecha, en las siguientes tematicas:

Disefio de productos turisticos.
Comercializacidn de servicios turisticos.
Desarrollo de destinos turisticos.

Servicio al cliente — protocolo y atencion.
Pasajes bésico

Pasajes avanzado

Geografia nacional.

Geografia internacional

Aéreos manuales (2ADT 1 CHD —Revisados)
Aéreos sistema (2ADT 1 CHD — Revisados — Pagos combinados)
Front del asesor.
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DE ODRIGUEZ SIERRA
C 431.455 de Bogotd
Represqntante Legal

Logistics & Travel SAS
Calle 76 No. 14-07 Bogotia DC
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Bogota D.C., 3 de octubre de 2017

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por medio de la presente PEDRO NEL HAMON, identificado con Cédula de
Ciudadania No 17.074.028 de Bogota en calidad de Represente Legal de Ia
empresa HAMON —TORRES CIA Y/O MAYATUR COLOMBIA identificada
con NIT 900.006.579-4, certifico que el Centro de Formacién de Ia
Organizacion Aviatur, ha capacitado a nuestros empleados desde mayo del
2005 a la fecha, en las siguientes tematicas:

e Disefio de productos turisticos.

e Comercializacion de servicios turisticos.

e Desarrollo de destinos turisticos.

e Servicio al cliente — protocolo y atencién.

e Pasajes basico

e Pasajes avanzado

e Geografia nacional.

e Geografia internacional

e Aéreos manuales (2ADT 1 CHD —Revusados)
e Aéreos sistema (2ADT 1 CHD — Revisados — Pagos combinados)
e Front del asesor.

Cordialmente,

e,

O NEL HAMON
C.C. 17.074.028 de Bogota
' Representante Legal

N Wal Broay
600183
Calle 19 No. 6 - 68 Mezzanine 5B Conmutador: 3822120 Fax: 284-3442 Celular: 314 2959692 A
i Bogot4 Colombia - gerencia@mayaturcolombia.com.co - www.mayaturcolombia.com.co -y



