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REPUBLICA DE COLOMBIA

TERMINOS DE REFERENCIA

INVITACION ABIERTA A PRESENTAR OFERTAS No. FPT-045-2013
OBJETO:

“Prestar los servicios de educacion presencial en inglés, que permita
la formacién de personas vinculadas al sector turistico a nivel
nacional”

Bogota D.C., agosto de 2013
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CAPITULO 1 - ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO

El presente proceso de invitacion abierta a presentar ofertas se regira
por las condiciones establecidas en los presentes términos de
referencia, en el documento denominados condiciones generales de
los términos de referencia, el manual de contratacion del CONSORCIO
ALIANZA TURISTICA - FONDO NACIONAL DE TURISMO y demas
normas que lo adicionen, los cuales formaran parte integral del
presente documento.

Los documentos condiciones generales de los términos de referencia y manual de
contratacién del CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - NACIONAL DE TURISMO

pueden ser consultados en la pdgina web www.fontur.com.co

NOTA IMPORTANTE: Los interesados en el presente proceso de contratacién
deberdn tener en cuenta que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se
encuentra adelantando el proceso de seleccién para contratar al nuevo
administrador del Fondo Nacional de Turismo — FONTUR, razén por la cual el
contrato que resulte del presente proceso, podré ser suscrito por la nueva entidad
administradora, si asi lo estima conveniente.

1.1. OBJETO DE LA CONTRATACION

Prestar los servicios de educacién presencial en inglés, que permita la formacién de
personas vinculadas al sector turistico a nivel nacional.

NOTA: ANATO contratard con la empresa seleccionada la contrapartida
correspondiente.

1.2 PRESUPUESTO DE LA CONTRATACION

El valor estimado para el presente proceso de contratacién es la suma de hasta:
CUATROCIENTOS DOCE MILLONES TREINTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS
PESOS M/L ($412.036.800.00) incluido IVA.

El pago es proporcional al valor unitario por alumno de acuerdo con el ndmero de
inscritos.

Con la propuesta econémica el proponente deberd discriminar el valor a pagar por
cada estudiante inscrito.
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El proponente debe tener en cuenta, que el valor de la oferta no puede superar el
valor del presupuesto destinado para la presente contratacién, so pena de rechazo.

En caso de que el proponente extranjero, o nacional con régimen de IVA
simplificado, de acuerdo con las normas aplicables, presente propuesta econémica
para el proceso de contratacién, esta se evaluard teniendo en cuenta que el valor
del presupuesto estimado para la contratacién incluye el valor a pagar por IVA. De
acuverdo con lo anterior, el valor de la propuesta sumado al valor del impuesto que
debe asumir el ADMINISTRADOR, no podrd superar el valor del presupuesto

estimado para la contratacién, so pena de rechazo de la propuesta presentada.

Sobre el valor de la propuesta aplicardn las deducciones y retenciones por
concepto de impuestos tasas y contribuciones a que haya lugar de acuerdo con la
Ley colombiana.

1.3. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo estimado para la ejecucién del contrato a celebrarse serd de dieciséis (16)
meses, contados a partir de la suscripcién del acta de inicio conjuntamente con el
supervisor del contrato, previa suscripcién del mismo y aprobacién de la garantia.

PARAGRAFO PRIMERO: En ¢l evento que el contratista cumpla con el obijeto del
contrato antes de vencerse el plazo estipulado como término de ejecucién, se
dejard constancia de este hecho por parte del supervisor del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: El proponente debe tener en cuenta que para iniciar
la ejecucién del contrato debe cumplirse con todos los requisitos establecidos en el
presente documento.

1.4. COMUNICACIONES Y CORRESPONDENCIA

Toda la correspondencia que se genere y que esté relacionada con el proceso de
contratacién, se radicard directamente en la oficina de correspondencia del
CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO NACIONAL DE TURISMO, en la
Carrera 13 No. 28-01 PISO 8, de Bogotd D.C., o por correo electrénico a
vaguirre@fontur.com.co ~ EIl CONSORCIO ALANZA TURISTICA - FONDO
NACIONAL DE TURISMO por su parte, enviard la correspondencia a las
direcciones, nimeros de fax o correos electrénicos indicados por los interesados,
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para lo cual deberd estar identificado el nimero del Proceso y el nombre.

CAPITULO 2 - CRONOGRAMA Y ACTIVIDADES DEL PROCESO DE
SELECCION

2.1. Cronograma

El desarrollo del presente proceso de seleccién se llevard a cabo dentro de los
plazos y términos fijados, en el siguiente cronograma:

ACTIVIDAD
Inicial Final Lugar
Portal. www.fontur.com.co
01 de Sub. Direccién Juridica
Publicacién de convocatoria  |agosto de CONSORCIO ALIANZA TURISTICA -
2013 FONDO NACIONAL DE TURISMO
Carrera 13 n° 28-01. P.8
6 de agosto voquir.re@fo.rltur.corr'l.c.o
Solicitud de aclaracién de 01 de de 2013 a Sub. Direccién JUI“IdI,CO
HSrminos agosto las 11:00 CONSORCIO ALIANZA TURISTICA -
de 2013 am FONDO NACIONAL DE TURISMO
o Carrera 13 n° 28-01. P.8
vaguirre@fontur.com.co
Respuesta observaciones a los 12 de julio Sub. Direccién Juridica
{rminos de 2013 CONSORCIO ALIANZA TURISTICA -
FONDO NACIONAL DE TURISMO
Carrera 13 n° 28-01. P.8
15 de . .o . ge
agosto de Sub. Direccion Juridica
Cierre y entrega de ofertas 2013 CONSORCIO ALANZA TURISTICA -
hasta las FONDO NACIONAL DE TURISMO
4:00 Carrera 13 n° 28-01. P.8
:00 pm
Evaluacién de ofertas og]oés’rjede 09203s’rcc)]ede CONSORCIO ALANZA TURISTICA -
5013 5013 FONDO NACIONAL DE TURISMO
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Portal. www.fontur.com.co
Publicacién informe de 23 de Sub. Direccion Juridica
evaluacién agosto CONSORCIO ALIANZA TURISTICA -
de 2013 FONDO NACIONAL DE TURISMO
Carrera 13 n° 28-01. P.8
Observaciones al informe de 26 de 27 agosto .
-, de 2013 vaguirre@fontur.com.co
evaluacién agosto de X
2013 asta las
2:00 p.m.
Respuesta al informe de 30 de vaguirre@fontur.com.co
evaluacién agosto de
2013
Portal. www.fontur.com.co
30 de Sub. Direccion Juridica
Seleccién del contratista agosto de CONSORCIO ALIANZA TURISTICA -
2013 FONDO NACIONAL DE TURISMO
Carrera 13 n° 28-01. P.8
A partir CONSORCIO ALIANZA TURISTICA
del 2 de )
Legalizacién del contrato sepfiembre FONDO NACIONAL DE TURISMO
de 2013 Carrera 13 n° 28-01. P.8

2.2 ACLARACIONES A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Con el fin de aclarar las inquietudes que puedan tener los interesados en participar
en el proceso de contratacién, las observaciones deberdn ser presentadas en la
fecha y hora sefialada en el respectivo cronograma. Las observaciones presentadas
con posterioridad, no serdn tenidas en cuenta, por considerarse extempordneas.

2.3 PUBLICIDAD DEL INFORME DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y
OBSERVACIONES.

Para dar cumplimiento a lo consagrado en los principios aplicables al presente
proceso, los informes de verificacién y evaluacién de las propuestas serdn
publicados en el Portal www.fontur.com.co , igualmente permanecerén a
disposicién de los participantes en la Sub. Direccién Juridica del CONSORCIO
ALIANZA TURISTICA - FONDO NACIONAL DE TURISMO, los dias y hora
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sefialados en el cronograma, para que dentro de ese término los oferentes
presenten las observaciones que estimen pertinentes. El término de publicidad del
informe es de dos (2) dias hdbiles.

En ejercicio de esta facultad, los proponentes no podrén completar, adicionar,
modificar o mejorar sus ofrecimientos so pena de rechazo.

Las respuestas a las observaciones al informe de evaluacién, serdn parte del
contenido de la adjudicacién que se publicard en la pdgina www.fontur.com.co

NOTA: El CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO NACIONAL DE TURISMO
solo recibird observaciones a la evaluacién de las propuestas hasta la fecha y hora
indicadas en el cronograma.

No se daré respuesta a las consultas u observaciones que lleguen con posterioridad
a los términos establecidos en el respectivo cronograma.

CAPITULO 3 - GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Los proponentes deberdn constituir una garantia  de seriedad de la oferta, que
consista en una péliza de seguros a favor del CONSORCIO ALIANZA TURISTICA -
FONDO NACIONAL DE TURISMO, en formato para particulares, debidamente
firmada por el proponente, por una cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del
valor del presupuesto oficial. La vigencia de esta garantia serd de cuatro (4) meses
contados a partir de la fecha y hora del cierre de la presente contratacién.
Igualmente se debe anexar el recibo original de pago correspondiente a la prima
de la respectiva pdliza.

Nota “Solo se recibirdn pdlizas de seguros provenientes de aseguradoras que
cuenten con calificacién de riesgo expedida por una entidad facultada para tal
efecto por la Superintendencia Financiera de Colombia.”

En caso de presentacién conjunta de propuestas, la garantia de seriedad deberd

expedirse a nombre de todos los integrantes del consorcio o de la unién temporal
segin el caso a favor del CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO
NACIONAL DE TURISMO como entidad privada.

En el evento de prérroga de alguno de los plazos de los términos, el proponente
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deberd ampliar la duracién de la péliza en igual término.

El incumplimiento del oferente de las condiciones y obligaciones establecidas en el

presente documento dard lugar a que la garantia de seriedad de la propuesta se
haga efectiva a favor del CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO
NACIONAL DE TURISMO.

El CONSORCIO ALANZA TURISTICA - FONDO NACIONAL DE TURISMO
devolverd la garantia de seriedad de la propuesta al (los) proponente(s) no
favorecido(s) con la adjudicacién que asi lo soliciten, una vez suscrito el contrato
con el proponente favorecido, o cuando la contratacién se declare desierta.

CAPITULO 4 - DOCUMENTACION FINANCIERA HABILITANTE

Los interesados en presentar propuesta en el presente proceso de contratacién,
deberdn presentar la siguiente documentacién, con el fin de verificar la capacidad
financiera del proponente, ast:

a. Estados Financieros: Balance General y Estado de Resultados con corte a
31 de diciembre de 2011 comparativos con el afio 2012 acompaiados de
sus correspondientes Notas a los Estados Financieros, firmados por el
Contador y el Revisor Fiscal cuando legal o estatutariamente se haya
establecido la figura de revisoria fiscal.

Cuando el proponente sea extranjero, los estados financieros deberdn ser
presentados en moneda legal colombiana y cumpliendo lo establecido en el
presente pliego para los documentos otorgados en el exterior.

En caso de que el proponente sea un Consorcio o Unién Temporal cada
infegrante debe presentar los Estados Financieros de forma individual.

Igualmente en el evento que el proponente o uno de los integrantes del
Consorcio o Unién Temporal que conformen el proponente, no cuente con
vigencia de constitucién mayor a un afo, deberd aportar, para la
verificacion de los estados financieros, los balances iniciales de constitucién
de la Sociedad, Compaiiia o Empresa.

b. Copia de la Tarjeta Profesional del Contador y del Revisor Fiscal
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(en caso de requerirse este Gltimo): De igual manera se debe anexar copia
del certificado de antecedentes expedidos por la Junta Central de
Contadores del Contador y del Revisor Fiscal, que suscriben y dictaminan los
Estados Financieros Bdsicos. Dichos certificados deben estar vigentes al
cierre del presente Proceso.

Para el caso de proponentes extranjeros, de no ser aplicable en el pafs de
origen este requerimiento el representante legal deberd certificarlo
atendiendo la legislacién del pafs de origen. Esta declaracién se hard bajo
la gravedad de juramento, el cual se entenderd prestado con la presentacién

del documento al CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO NACIONAL
DE TURISMO.

c. Copia de la Declaracion de Renta Correspondiente al Ao
Gravable 2012: Para quienes estén obligados a declarar o en su defecto
la declaracién de ingresos y patrimonio, de acuerdo a lo preceptuado en el
inciso segundo del articulo 620 del Estatuto Tributario.

En cuanto a la declaracién de renta para los proponentes extranjeros sin
domicilio en Colombia, deberd presentarse el documento equivalente para el
pais de origen. De no existir la obligacién o el organismo competente para
la expedicién de dicho documento, el revisor fiscal o el representante legal
deberdn certificar el pago de los impuestos a que esté obligada la empresa,
atendiendo la legislacién del pais de origen. Esta declaracién se haré bajo
la gravedad de juramento, el cual se entenderd prestado con la presentacién

del documento al CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO NACIONAL
DE TURISMO.

En caso de que el proponente sea un Consorcio o Unién Temporal cada
infegrante debe presentar copia de su declaracién de renta correspondiente
al afio gravable 2012de forma individual.

d. Copia del Registro Unico Tributario (RUT): En caso de ser persona
natural o juridica extranjera, sin domicilio en Colombia, el documento
equivalente en su pais de origen, conforme a los requisitos establecidos para
los documentos expedidos en el exterior. De no existir este requerimiento,
declararlo bajo la gravedad de juramento que se entiende prestado con la
presentacién de documento ante el CONSORCIO ALIANZA TURISTICA -
FONDO NACIONAL DE TURISMO.
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EVALUACION DE INDICADORES FINANCIEROS - (Habilitante)

Las propuestas serdn sometidas a un procedimiento de evaluacién cuantitativa por
el CONSORCIO ALIANZA TURISTICA — FONDO NACIONAL DEL TURISMO y se
realizard de conformidad con los indicadores financieros serdn calculados con
base en la informacién financiera suministrada.

El proponente serd habilitado financieramente, si acredita: Indice de Patrimonio
Superior al 0%, Indice de Endeudamiento: Menor o Igual al 70% e Indice de
Liquidez Mayor o Igual al 1.

PARAMETROS
CONSORCIO ALIANZA
INDICADOR TURISTICA - FONDO
DE PROMOCION
TURISTICA
iNDICE DE LIQUIDEZ .
Activo Corriente / Pasivo Corriente
INDICE DE ENDEUDAMIENTO
Pasivo total / Activo Total 70%
INDICE DE PATRIMONIO 30%

Cuando la propuesta sea presentada por consorcios, uniones temporales o
cualquier otra modalidad de asociacién, se realizard la verificacién financiera,
sobre la sumatoria de la consolidacién de los Estados Financieros de cada uno de
los integrantes de la figura asociativa en que presente la propuesta.

CAPITULO 5 - CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Para el otorgamiento del contrato serd suficiente contar con una (1) propuesta hdbil
que cumpla con los requisitos habilitantes juridicos, financieros y técnicos indicados
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en el presente documento y en las condiciones generales de los términos de
referencia.

5.1. EXPERIENCIA GENERAL (HABILITANTE)

Ademés de la evaluacién juridica y financiera habilitante, el oferente deberd
cumplir con la experiencia general habilitante de acuerdo con lo siguiente:

Los oferentes deberdn acreditar la experiencia mediante la presentacién de minimo
uno (1) y méximo tres (3) certificaciones de contratos suscritos para desarrollar
cursos de inglés a empresas, durante los Gltimos cinco (5) afios y cuyo valor
individual sea como minimo el 80% presupuesto oficial del presente proceso,
expresado en Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLY) al momento
de la suscripcién del respectivo contrato.

Las certificaciones deberdn reunir los siguientes requisitos:

A. Nombre o razén social del contratante.

B. Nombre o razén social del contratista.

C. Obijeto del contrato.

D. Contratos cumplidos (para lo cual se debe informar como minimo la fecha de
inicio y la fecha de terminacién.) En caso de no contfener fechas deberd
anexar el acta de liquidacién respectiva. El presentar un contrato ejecutado
junfo con su respectiva acta de liquidacién es vdlido y cuenta como una
certificacién presentada.

E. La certificacién debe estar debidamente suscrita por quien la expide en
representacién del contratante.

F. En caso que la certificacién sea expedida a un consorcio o unién temporal,
en la misma debe identificarse el porcentaje de participacién de cada uno
de sus infegrantes.

G. Si la certificacién incluye varios contratos, se debe identificar en forma
precisa si son contratos adicionales al principal o son contratos nuevos,
indicando en cada uno de ellos sus plazos, valor y calificacién
individualmente.

H. No se aceptan autocertificaciones.

En caso de que las certificaciones no cumplan con lo exigido, se considerard el
criterio respectivo como “No Habilitante”.

Cuando un proponente suministre informacién referida a su participacién en un
consorcio o unién temporal, se considerard para efectos de la evaluacién el
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porcentaje del valor del contrato, para lo cual deberd adjuntar los documentos de
conformacién de la unién temporal o consorcio.

El Administrador del Fondo Nacional de Turismo se reserva el derecho de verificar
la informacién presentada. En caso de que sea falsa o inexacta, el proponente serd
descalificado y su propuesta no serd tenida en cuenta.

5.2. CRITERIO DE EVALUACION CALIFICABLES

la presente invitacién abierta a presentar ofertas, se seleccionard a un solo
proponente. Las propuestas serdn evaluadas teniendo en cuenta el siguiente factor
de evaluacién, sobre una asignacién mdaxima total de cien (100) puntos.

la entidad contratante verificard el cumplimiento de los requisitos minimos
habilitantes  juridicos, financieros y técnicos exigidos para la presentacién de la
propuesta y procederd, luego, a efectuar la evaluacién, verificando que la
propuesta se encuentre ajustada en su totalidad al pliego de condiciones, de la
siguiente manera:

CRITERIOS DE :
EVALUACION CALIFICACION
NUMERO DE SEDES 25
EXPERIENCIA ESPECIFICA 30
EQUIPO DE TRABAJO 25
PROPUESTA ECONOMICA 20
TOTAL 100

5.1. SEDES (25 puntos)

El proveedor que certifique que cuenta con un mayor nimero de sedes en diferentes
ciudades del pais, se le otorgara un puntaje de 25 puntos, a los demds se les
asignard un puntaje proporcional mediante el mecanismo de la regla de 3 simple
inversa.

Estas sedes deberdn contar con la dotacién minima requerida para desarrollar el
programa de formacidén como: ayudas audiovisuales, biblioteca, salones dotados,
entre otros.
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Para certificar el nimero de sedes se debe aportar junto con la propuesta
presentada, copia de las licencias de funcionamiento de cada una de las sedes,
expedidas por las respectivas secretarias de educacién de la entidad territorial, de
conformidad con lo dispuesto por el Decreto 4904 de 2009. Las sedes que no
cuenten con licencia de funcionamiento o estas se encuentren vencidas, no serdn
tenidas en cuenta.

5.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA (30 puntos)

Los oferentes deberdn acreditar la experiencia mediante la presentacién de minimo
tres (3) y mdximo siete (7) certificaciones de contratos suscritos para desarrollar
cursos de inglés a empresas reconocidas, durante los Gltimos dos (2) afios y cuyo
valor sea como minimo el 100% presupuesto oficial del presente proceso,
expresado en Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLY) al momento
de la suscripcién del respectivo contrato. Las certificaciones aportadas como
habilitantes podrén ser tenidas en cuenta para la evaluacién de este criterio.

Las certificaciones se calificaran asi:

ITEM Nomero de certificaciones Puntaje
1 3 certificaciones 10
2 | 4 a 5 certificaciones 20
3 | 6 a7 certificaciones 30

Las certificaciones deberdn reunir los siguientes requisitos:

Nombre o razén social del contratante.

Nombre o razén social del contratista.

Obijeto del contrato.

Contratos cumplidos (para lo cual se debe informar como minimo la fecha de

inicio y la fecha de terminacién.) En caso de no contener fechas deberd

anexar el acta de liquidacién respectiva. El presentar un contrato ejecutado

junto con su respectiva acta de liquidacién es vélido y cuenta como una

certificacién presentada.

5. Lla certificacién debe estar debidamente suscrita por quien la expide en
representacién del contratante.

6. En caso que la certificacién sea expedida a un consorcio o unién temporal,

en la misma debe identificarse el porcentaje de participacién de cada uno

howbd -~
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de sus integrantes.

7. Si la certificacién incluye varios contratos, se debe identificar en forma
precisa si son contratos adicionales al principal o son contratos nuevos,
indicando en cada uno de ellos sus plazos, valor y calificacién
individualmente.

8. No se aceptan autocertificaciones.

En caso de que las certificaciones no cumplan con lo exigido, se considerard el
criterio respectivo como “No Habilitante”.

Cuando un proponente suministre informacién referida a su participacién en un
consorcio o unién temporal, se considerard para efectos de la evaluacion el
porcentaje del valor del contrato, para lo cual deberd adjuntar los documentos de
conformacién de la unién temporal o consorcio.

El Administrador del Fondo Nacional de Turismo se reserva el derecho de verificar
la informacién presentada. En caso de que sea falsa o inexacta, el proponente serd
descalificado y su propuesta no serd tenida en cuenta.

En caso de que las certificaciones no cumplan con lo exigido, se considerard el
criterio respectivo como “No Habilitante”.

Cuando un proponente suministre informacién referida a su participacién en un
consorcio o unién temporal, se considerard para efectos de la evaluacién el
porcentaje del valor del contrato, para lo cual deberd adjuntar los documentos de
conformacién de la unién temporal o consorcio.

El Administrador del Fondo Nacional de Turismo se reserva el derecho de verificar
la informacién presentada. En caso de que sea falsa o inexacta, el proponente serd
descalificado y su propuesta no serd tenida en cuenta.

5.3. EQUIPO DE TRABAJO (25 puntos)

A. Todos los instructores deben tener un nivel minimo de inglés C1 segin el
Marco Comin Europeo de Referencia, lo cual se verificard a través de
certificaciones vdlidas expedidas por entidades reconocidas.

B. Los instructores deben contar con 2 afios de experiencia en la ensefianza de
idiomas demostrables mediante certificaciones laborales.

Los Instructores deben contar con certificacién que demuestre el nivel del
idioma, y conocimientos en pedagogia y metodologia para la ensefianza de
idiomas.
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Se asignard 25 puntos, al oferente que presente mayor nimero de docentes que
cumplan con estos criterios, las demds propuestas recibirdn un puntaje proporcional
mediante la aplicacién de la regla de tres simple inversa.

ITEM NUmero de certificaciones Puntaje
1 20 docentes 15
2 30 docentes 20
3 | 40 docentes 25

5.4. PROPUESTA ECONOMICA: (20 puntos)

La propuesta no podrd sobrepasar el 100% del Presupuesto Estimado, ni podré ser
inferior al 90% del mismo, si el valor de la propuesta estd por fuera de los limites, la
propuesta serd rechazada.

Se asignard el méaximo puntaje de (20) puntos, al oferente cuya propuesta esté mds
cerca por debajo de la media geométrica. Para el cdlculo de la media geométrica
se tendrdn en cuenta el valor de la propuesta de todas las propuestas hdbiles

presentadas y se aplicard la siguiente férmula:

MG = 3 PE4 x PE; X PEg X ... X PE,

MG = Media Geométrica
PE; = Propuesta Econémica Corregida de cada Oferente
n= Cantidad de Propuestas Habiles Presentadas

Para el resto de propuestas rectificadas, se restardn de a 5 puntos en orden de
cercania a la media geométrica por debajo, agotadas las ofertas por debajo de la
media geométrica se continuard restando de a 5 puntos a las que estén por encima
en orden de cercania a la media geométrica.
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NOTAT1: El oferente debera presentar con su propuesta un valor total
de la misma y un valor unitario por estudiante.

DESEMPATE DE PROPUESTAS

En caso de presentarse dos propuestas con el mismo puntaje, se procederd de la
siguiente forma:

Si de la sumatoria de los puntajes asignados en los criterios de evaluacién, dos (2)
o mds proponentes obtienen el mismo resultado, se elegird al proponente que haya
obtenido mayor calificacién en el criterio EXPERIENCIA ESPECIFICA; si persiste el
empate, se escogerd al proponente que haya obtenido el mayor puntaje en el
criterioc PROPUESTA ECONOMICA. Si persiste el empate, para dirimirlo el
FONDO NACIONAL DE TURISMO informaré via correo electrénico a los
interesados el dia, hora y lugar en el que se realizard un sorteo, durante el cual se
seguird el procedimiento que se describe a continuacién:

A. En presencia de los empleados FONDO NACIONAL DE TURISMO, y de
los Representantes Legales (o Delegados) de los interesados, se verificard
el nombre en la lista de los empatados.

B. Se recortard del listado, uno por uno el nombre de los oferentes en
empate.

C. Se doblaré en dos partes cada una de las papeletas.

D. Se depositard la totalidad de papeletas en un sobre o bolsa no
transparente, y el que salga de primero serd el oferente seleccionado.

CAPITULO 6 - ASPECTOS CONTRACTUALES

Ademds de las condiciones establecidas en este documento, en las condiciones
generales de los términos de referencia y en el manual de contratacién del
CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO NACIONAL DE TURISMO los
oferentes estdn obligados a aceptar integramente aquellas que de conformidad con
la Ley deben contener los contratos.

Para la ejecucién del contrato se deberdn tener en cuenta los siguientes aspectos:

6.1 REQUISITOS DE EJECUCION DEL CONTRATO

Dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de la firma del contrato, el
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Contratista entregard en la Subdireccién Juridica del CONSORCIO ALIANZA
TURISTICA - FONDO NACIONAL DE TURISMO, los siguientes documentos
considerados indispensables para la ejecucién del mismo:

a. Garantia de cumplimiento en los términos descritos en el contrato a celebrarse y
en las condiciones generales de los términos de referencia, junto con el respectivo
comprobante de pago, si a ello hubiere lugar, o la de otorgar de una carta de
crédito stand by expedida por una entidad bancaria, la cual debe cumplir lo

contemplado en el presente capitulo y cuyo beneficiario sea el CONSORCIO
ALIANZA TURISTICA - FONDO NACIONAL DE TURISMO como entidad privada.

6.2. SUFICIENCIA DE LA GARANTIA. RIESGO DERIVADO DEL
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES:

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, el
proponente seleccionado deberd constituir, con una compadiia de seguros
habilitada legalmente para operar en Colombia por parte de la Superintendencia
Financiera de Colombia y que cuente con calificacién de riesgo expedida por una
compaiiia habilitada para tal efecto por la misma superintendencia, pdliza de
seguros, en formato para particulares, que amparen los siguientes riesgos:

a. El cumplimiento de las obligaciones surgidas del presente contrato. La
garantia de cumplimiento deberd otorgarse por una suma equivalente al
veinte por ciento (20%) del valor del presente contrato y su vigencia deberd
ser igual al plazo de ejecucién del mismo y seis (6) meses mds contados a
partir de la fecha de su expedicién

b. La calidad de los bienes y materiales suministrados del presente contrato, la
garantia de calidad deberé otorgarse por una suma equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor del presente contrato y su vigencia deberé ser igual al
plazo de ejecucién del mismo y seis (6) meses mds contados a partir de la
fecha de su expedicién.

c. El buen manejo y correcta inversién del anticipo o pago anticipado por el
100% del valor del anticipo y con una vigencia igual a la del contrato a
celebrarse y seis (6) meses mds contados a partir de la fecha de su
expedicién. (S| APLICA).

d. El pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales, por
una suma igual al 5% del valor total del contrato y su vigencia deberd ser
igual al plazo de ejecucién del mismo y tres (3) afios mds, contados a partir
de la fecha de su expedicién.
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6.3. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

En cumplimiento del objeto descrito anteriormente, el Contratista deberd cumplir con
las siguientes obligaciones:

a. Atender las indicaciones y orientaciones expuestas por la Supervisién del
contrato en cuanto a la ejecucién del mismo y coordinar las modificaciones
pertinentes en los trabajos presentados. De ser necesario, corregir las fallas
evidenciadas y reemplazar los productos sefalados dentro del plazo
solicitado para fal efecto.

b. Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacién del objeto contratado y
responder por su calidad, sin perjuicio de la respectiva garantia.

c. Mantener en forma permanente, altos niveles de eficiencia técnica y
profesional para atender sus obligaciones, garantizando, la disponibilidad
permanente del personal para la prestacién del servicio durante la ejecucién
del contrato los cuales deben cumplir con criterios de idoneidad vy
experiencia.

d. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que
conozca por causa o con ocasién del contrato.

e. Velar por la custodia de los documentos fisicos y/o magnéticos que le sean
entregados por la Supervisién del contrato o que elabore en desarrollo y
ejecucién del contrato, garantizando que éstos reposen en la dependencia y
con el funcionario del Viceministerio correspondiente.

f. Todos los instructores deben tener un nivel minimo de inglés C1 segin el
Marco Comidn Europeo de Referencia.

g. Informar por escrito a la Supervisién del contrato, con minimo quince (15)
dias hébiles de anticipacién, cualquier evento o situacién que pueda afectar
la normal ejecucién del contrato.

h. Constituir las garantias exigidas y aquellas necesarias para la legalizacién
del contrato y mantenerlas vigentes durante la vigencia del mismo, incluidas
las novedades contractuales.

i.  Dar cumplimiento oportuno a los establecido en las leyes 789 de 2002, 797
y 828 de 2003, 1122 y 1150 de 2007, y en los decretos 1703 de 2002,
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510 de 2003 y 4982 de 2007, relacionado con el pago de los aportes
parafiscales y del sistema de seguridad social (salud y pensién).

i. Cumplir con las demds instrucciones relacionadas con el objeto del contrato
que le sean impartidas por Supervisién del mismo.

6.4. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL CONTRATO: En desarrollo de la

ejecucién contractual, el contratista deberd desarrollar las siguientes actividades:

1. La empresa colaborard con ANATO, en su condicién de responsable del
proyecto presentado ante FONTUR, en la divulgacién, organizacién e
inscripcién durante la convocatoria.

2. Toda la informacién deberd tener el visto bueno de la supervisién y ANATO

3. Antes de iniciar los cursos, deberd realizar un examen de nivelacién para
identificar el nivel de cada alumno.

4. Una vez concluida la clasificacién, el contratista seleccionado deberd
organizar los grupos de acuerdo al nivel de conocimiento de cada
estudiante.

5. Hacer grupos de minimo 5 y mdximo 15 personas, y organizar la cantidad
de grupos que fuera necesario hasta completar el méximo de 160 alumnos.

6. La empresa contratada no podrd apartarse ni cambiar las labores descritas y
especificadas anteriormente, sin autorizacién de ANATO vy el Supervisor.

7. La empresa contratada deberd tener una persona de contacto permanente
para atender dudas y resolver inquietudes.

8. Deberd atender las reuniones solicitadas por ANATO y el supervisor durante
toda la ejecucidn hasta la liquidacién del contrato.

9. Durante un periodo de 12 meses, ofrecer el servicio de capacitacién en
ingles equivalentes a 6 niveles por personq, tres clases a la semana de 2
horas cada una.

10. Disponer de las sedes, con las herramientas necesarias para llevar a
cabo de forma adecuada la realizacién de los cursos o desplazamiento de
los docentes en un punto acordado.

11. la empresa deberd ajustarse a los horarios y requerimientos de los
alumnos para llevar a cabo las clases.
12, Ofrecer todas las herramientas necesarias para aumentar el nivel de

los estudiantes en lectura, escritura, escucha y conversacién del idioma inglés
enfocado al turismo.

13. Contar con personal docente con uso de la lengua extranjera en el
nivel minimo exigido, en un 100% de las clases.
14. Participacién Alumno-Instructor
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COLOMBIA
15. Enfocar durante el curso el aprendizaje del estudiante en gramdtica,
comprensién auditiva y vocabulario enfocado al turismo.
16. Apoyo multimedia guiado por tutor.
17. Suministrar a cada alumno el material didactico enfocado al turismo.
18. Nivelacién de estudiantes bajo el marco de referencia Europeo.
19. Curso personalizado, con algunos niveles enfocados al sector turismo.
20. Verificacién de los resultados de progreso de estudio
21. Entrenamiento para presentar el examen Ispeak realizado por el

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
22, La distribucién de las actividades en cada nivel se realizard de
acuerdo al siguiente cuadro:

Estructura general del programa: 312 horas

CURSO PRESENCIAL Y NUMERO DE HORAS POR PROGRAMA

1 2 3 4 5 6 Total
2 2 2 2 2 2 12

52 52 52 52 52 52 312

Intensidad horaria semanal: 3 clases de 2 horas reales.

El total de 312 horas al afio corresponden a las 52 semanas, las cuales se dividen
y se aproximan en lo que representamos aqui como “meses” para asi ajustar los 12
meses del afo. Por tal motivo se relacionan aproximadamente 2 meses calendario a
52 horas del curso.

Nota: Se deberd presentar una programacién académica a realizar durante el afo.

23. Bimestralmente, la empresa contratada deberd entregar al proponente
del proyecto - ANATO vy al supervisor un informe por Agencia con los
resultados y avances de cada alumno, que incluye nimero de horas
cursadas, porcentaje de asistencia y toda la informacién pertinente que
permita identificar el rendimiento académico de cada estudiante.

24, Al cerrar el proceso la empresa contratada deberd entregar al
proponente del proyecto — ANATO y al supervisor un informe final con los
resultados obtenidos por Agencia y por alumno, que permita identificar notas
académicas, metodologia utilizada, entrega de certificados, conclusiones y
recomendaciones sobre el programa.
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NOTA: ANATO dentro del proyecto aprobado se responsabiliza por el
pago de hasta 40 cupos para la contrapartida del proyecto. En caso de que
el nimero de inscritos sea inferior, los cupos de ANATO se ajustarén en tal
proporcién para equilibrar la contrapartida.

6.4 SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervisién de la ejecucidn del contrato resultante serd realizada por el Centro
de Investigacién para el Desarrollo (CID) de la Universidad Nacional de Colombia,
en cabeza del sefior César Priefo.

7. OBLIGACIONES DEL CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO
NACIONAL DE TURISMO.

El CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO NACIONAL DE TURISMO  se

obliga para con el Contratista a:

1) Efectuar los pagos pactados en los términos y plazos convenidos en el contrato.
2) Ejercer los controles necesarios para la cabal ejecucién del contrato.

3) Prestarle toda la colaboracién al CONTRATISTA para que el objeto del contrato
se desarrolle de conformidad con los términos de referencia, las condiciones
generales de los términos de referencia y demds documentos que forme parte
integral del contrato, tales como sus aclaraciones, adendas y la oferta presentada
por EL CONTRATISTA.

4) Tener en cuenta las observaciones y recomendaciones que EL CONTRATISTA le
formule en desarrollo de la ejecucidn del objeto del contrato

8. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo estimado para la ejecucién del contrato a celebrarse serd un afio y (4)
meses, contado a partir de la suscripcién del acta de inicio conjuntamente con el
supervisor del contrato, previa suscripcion y legalizacién del mismo y aprobacién
de la garantia.

9. FORMA DE PAGO

El valor del contrato resultante del presente proceso de contratacién serd pagado de

la siguiente manera: @) un primer pago al inicio del primer nivel el cual serd
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proporcional al nimero de estudiantes inscritos, dentro de los quince (15) dias
siguientes a la radicacién de la cuenta de cobro o factura segin corresponda,
previo visto bueno del supervisor del contrato, b) un segundo pago al inicio del
segundo nivel el cual serd proporcional al nimero de estudiantes inscritos, dentro
de los quince (15) dias siguientes a la radicacién de la cuenta de cobro o factura
segln corresponda, previo visto bueno del supervisor del contrato, €) un tercer pago
al inicio del tercer nivel el cual serd proporcional al nimero de estudiantes inscritos,
dentro de los quince (15) dias siguientes a la radicacién de la cuenta de cobro o
factura segin corresponda, previo visto bueno del supervisor del contrato, d) un
cuarto pago al inicio del cuarto nivel el cual serd proporcional al nimero de
estudiantes inscritos, dentro de los quince (15) dias siguientes a la radicacién de la
cuenta de cobro o factura segin corresponda, previo visto bueno del supervisor del
contrato, @) un quinto pago al inicio del quinto nivel el cual serd proporcional al
nimero de estudiantes inscritos, dentro de los quince (15) dias siguientes a la
radicacién de la cuenta de cobro o factura segin corresponda, previo visto bueno
del supervisor del contrato, f) un Gltimo pago a la finalizacién del sexto nivel el
cual serd proporcional al nimero de estudiantes inscritos y a la suscripcién del acta
de liquidacién y terminacién entre el Administrador y el contratista dentro de los
quince (15) dias siguientes a la radicacién de la cuenta de cobro o factura segin

corresponda, previo visto bueno del supervisor del contrato.

Paragrafo 1: El pago es proporcional al valor unitario por alumno de acuerdo
con el nimero de inscritos.

Paragrafo 2: De los citados pagos se descontardn los valores correspondientes a
refenciones, impuestos, etc., de conformidad por lo ordenado por la Ley.

Paragrafo 3: los pagos se efectuardn previos los trdmites administrativos y
presupuestales a que haya lugar, mediante consignacién efectuada por la fiduciaria

a la cuenta que el contratista indique mediante comunicacién dirigida al

ADMINISTRADOR.
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