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INVITACION ABIERTA A PRESENTAR OFERTAS FNTIA-070 DE 2017

ADENDA No. 1

El FONDO NACIONAL DEL TURISMO, se permite informar a los proponentes en el Proceso de
Invitacion Abierta FNTIA-070 de 2017, cuyo objeto es: “CAPACITAR EN SERVICIO AL CLIENTE
A PERSONAL VINCULADO AL SECTOR TURISMO A NIVEL NACIONAL, EN ARAS DE,
FORTALECER SUS COMPETENCIAS LABORALES Y MEJORAR EL SERVICIO OFRECIDO A
LOS TURISTAS Y VISITANTES” que procede a modificar los términos de la invitacién, en razén a
las observaciones presentadas por algunos proponentes, asi:

PRIMERO. Se modifica el cuadro del capitulo IV DOCUMENTOS DE CARACTER FINANCIERO Y
TECNICO HABILITANTE, numeral 4.1.11 Indicadores Financieros, asi:

INDICADOR PARAMETROS FONDD MACIONALDEL TURISMO
PROCESOS DE INFRAESTRUCTURA OTROS PROCESOS
Activo Elfral::t:?:i?:rs%:rﬁente Meyor o Igual 2 10 Indeterminado Mayor o Igual 2 10 Indeterminado
INDICADCR DE EWDEUDAMENTD Menaor g lgual 2 705 Menaor g lgual 2 0%
Pasivo Total / Activo Total
INDICADOR DE PATRIMONIO
Pasivo Total - Activo Total / Toptal Mayara Igual a 305 Neyar g Igusl 3 05
Presupuesto de la Invitacian
CAPITALDE TRABAID Mayoro Igual al 305 del Presupuesto de ,
Activo Comriente - PasivoCordents la Presante Invitacian M/A

SEGUNDO. Se modifica el numeral 5.1 de los términos, el cual quedara asi:
5.1 Criterios de Calificacion:

Las propuestas que hayan sido declaradas habiles por el cumplimiento de los requisitos juridicos,
financieros y técnicos previstos como habilitadores en estos Términos de Referencia, seran objeto de
evaluacion. Se seleccionara a un s6lo proponente. Las propuestas seran evaluadas teniendo en cuenta
los siguientes factores, sobre una asignacién maxima total de cien (100) puntos y minima de setenta
(70) puntos.

CRITERIOS CALIFICABLES PUNTAJE
1. Experiencia especifica del proponente 40
2. Equipo de trabajo minimo requerido — experiencia especifica 50
3. Valor de propuesta econémica 10
TOTAL 100

i Calle 28 N° 13a -24 Edificio Museo del Parque Piso 7°
Pbx: (1) 327 55 00 Bogota D.C. — Colombia
www.fontur.com.co

Fax:
(1) 327 55 00


http://www.fontur.com/

FONTUR () 2

coLomeia FIDYCOLDES

TERCERO. Se modifica el numeral 5.1.1 de los términos, eliminando el parrafo sobre la cuantia de
los valores de las certificaciones, el cual quedaré asi:

5.1.1 Experiencia especifica adicional proponente (40 puntos)

El proponente debe diligenciar otro FORMULARIO EXPERIENCIA DEL PROPONENTE diferente al
presentado para la presentacién de la experiencia general del proponente, marcando la casilla
ESPECIFICA (ANEXO 4). Sélo se evaluara maximo el nimero de certificaciones de contratos
terminados o contratos terminados solicitados en el orden que se relacionen en el formulario. Se
evaluaran los primeros contratos o certificaciones de contratos presentados en la propuesta original
hasta el nimero maximo solicitado en el orden de foliacién de la misma.

Se otorgara un méximo de cuarenta (40) puntos, al proponente que certifique experiencia especifica
de la siguiente manera:

El oferente debera acreditar su experiencia especifica mediante la presentacion de minimo una (1)
certificaciébn y maximo cuatro (4) certificaciones en procesos o programas de formacion,
desarrollo de talleres y/o capacitacion relacionadas con servicio al cliente.

Las certificaciones de experiencia deberan reunir los siguientes requisitos:

N

CUARTO. Se modifica el numeral 5.1.2 de los términos, el cual quedara asi:
5.1.2 Equipo de trabajo minimo requerido experiencia especifica (50 puntos)

Los conformantes del equipo de trabajo minimo de los proponentes, deberan cumplir con los
siguientes requisitos para acceder a puntaje adicional:

Perfil 1 (Director del proyecto -= maximo 20 puntos): Certifique experiencia en ejecucién o
gestién de proyectos relacionados con formacidn, capacitacion y/o desarrollo de talleres en procesos
o programas disefiados para fortalecer competencias en mercadeo y servicio al cliente.

Se calificara segln la siguiente escala:

CERTIFICACIONES PUNTAJE
1 Certificacién 5 puntos

2 Certificaciones 10 puntos
3 Certificaciones 15 puntos
4 Certificaciones 20 puntos

Perfil 2 (cada profesional maximo 15 puntos): Certifique experiencia en ejecucién o
gestién de proyectos relacionados con: formacion, capacitacion y/o desarrollo de talleres en
procesos o programas de turismo, implementacion de producto turistico, fortalecimiento de
competencias asociadas a la operacion de restaurantes u hoteles.

Se calificara segln la siguiente escala:
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CERTIFICACIONES PUNTAJE
1 Certificacién 5 puntos
2 Certificaciones 10 puntos
3 Certificaciones 15 puntos

S

QUINTO. Se modifica el numeral 5.1.3 de los términos, el cual quedara asi:

5.1.3 Valor de la propuesta econdmica (10 puntos)

El proponente debera indicar en su propuesta el valor de la oferta econémica, especificando el
IVA ( salvo que por ley se encuentre excluido o exento de este impuesto, caso en el cual debera
invocar la causal legal de exclusion) de acuerdo al monto aprobado para ésta contratacién. Se
asignara el maximo puntaje de diez (10) puntos, al oferente cuya oferta econémica esté mas
cerca por debajo de la media geométrica.

Para el resto de propuestas se restaran de a dos (2) puntos en orden de cercania a la media
geométrica por debajo, agotadas las ofertas por debajo de la media geométrica se continuara

restando de a dos (2) puntos a las que estén por encima en orden de cercania a la media
geométrica.

S S W

SEXTO. Se modifica el numeral 2.1 de los términos, el cual quedara asi:

2.1. Cronograma

ACTIVIDAD FECHA DE INICIO FECHA FINAL LUGAR
FIDUCOLDEX
Cierre y entrega de 23 de noviembre de 2017 Calle 28 No 13 A-24
propuestas Hora: 10:00 a.m. Edificio Museo del Parque piso 6
Bogota D.C.

www.colombiacompra.gov.co
PATRIMONIO AUTONOMO
FONDO NACIONAL DE TURISMO
cmiranda@fontur.com.co
. 29 de noviembre de 2017 Direccion Juridica
Subsanables o Aclaratorios FONDO NACIONAL DEL TURISMO
Calle 28 No 13 A — 24 Edificio
Museo del Parque piso 6

Solicitud de Documentos

Bogota D.C.
Término para presentar FIDUCOLDEX
documentos subsanables. 30 de noviembre de | 4 de diciembre de Calle 28 No 13 A - 24
EN MEDIO FISICO 2017 2017 Edificio Museo del Parque piso 6
Hasta las 4:00 pm Bogota D.C.
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www.colombiacompra.gov.co
PATRIMONIO AUTONOMO

Publicacién Informe de FONDO NACIONAL DE TURISMO
Verificacion de Requisitos - Portal. www.fontur.com.co
11 de diciembre de 2017 Direccion Juridica

Habilitantes y Preliminar de

. FONDO NACIONAL DEL TURISMO
Evaluacion

Calle 28 No 13 A - 24 Edificio
Museo del Parque piso 6

Bogota D.C.
Observaciones Informe de
Verificacion de Requisitos
Habilitantes y Preliminar de 12 de diciembre de | 13 de diciembre de FIDUCOLDEX
2 Calle 28 No 13 A-24
Evaluacion. 2017 2017 Edificio Museo del Parque piso 6
EN MEDIO FISICO Bogoté D.C.
Hasta las 4:00 pm
Conocimiento de No Cliente
En esta etapa FONTUR FIDUCOLDEX
solicitara a los proponentes | 13 de diciembre de 15 de diciembre de Calle 28 No 13 A-24
las aclaraciones que 2017 2017 Edificio Museo del Parque piso 6
considere pertinentes para Bogota D.C.
el estudio SARLAFT
Respuesta a las observaciones www.colombiacompra.gov.co
presentadas al Informe de PATRIMONIO AUTONOMO
Verificacion de Requisitos FONDO NACIONAL DE TURISMO
Habilitantes y Preliminar de _ Portal.' WW_V\,"fonu,"'_com'co
. 20 de diciembre de 2017 Direcci6n Juridica
Evaluacion.

FONDO NACIONAL DEL TURISMO
Calle 28 No 13 A - 24 Edificio
Museo del Parque piso 6
Bogota D.C
www.colombiacompra.gov.co
PATRIMONIO AUTONOMO
FONDO NACIONAL DE TURISMO
Portal. www.fontur.com.co

Seleccion del contratista 21 de diciembre de 2017 Direccién Juridica
FONDO NACIONAL DEL TURISMO
Calle 28 No 13 A - 24 Edificio
Museo del Parque piso 6
Bogota D.C
Direccién Juridica
FONDO NACIONAL DEL TURISMO

Suscripcién de Contrato A partir del 22 de diciembre de 2017 Calle 28 No 13 A - 24 Edificio
Museo del Parque piso 6
Bogota D.C

Publicacion de Informe Final
de Evaluacién

Calle 28 N° 13a -24 Edificio Museo del Parque Piso 7°
Pbx: (1) 327 55 00 Bogota D.C. — Colombia
www.fontur.com.co

Fax:
(1) 327 55 00


http://www.fontur.com/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.fontur.com.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.fontur.com.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.fontur.com.co/

FONTUR () €

COLOMBIA FIDUC OLI).EX

SEPTIMO. Los términos y condiciones que no se hayan modificado en la presente adenda se ratifican
como aparecen en los términos de Referencia de la Invitacidon Abierta a presentar Propuestas FNTIA-
070-2017.

OCTAVO. Todo cambio en el cronograma del proceso de seleccién, se realizard mediante adenda
que se remitira a los correos electrénicos de los invitados, publicacion en la pagina web
www.fontur.com.co y www.colombiacompra.gov.co

Dado en Bogota D.C., el viernes diecisiete (17) de noviembre de 2017.

ORIGINAL FIRMADO
PAOLA ALEJANDRA SANTOS VILLANUEVA
Directora Juridica
P.A. FONTUR

Proyectd: Carolina Miranda Escand6n
Revis6: Carolina Miranda Escandén
Aprob6: Paola Santos Villanueva
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