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INFORME DE EVALUACION DE PROPUESTAS RECIBIDAS

OBJETO DE LA INVITACION: Redlizar una Investigacion Internacional de Mercados
Estratégicos, que permita conocer las caracteristicas del Mercado Turistico en Asia y
Europa. De acuerdo con lo indicado en el proyecto aprobado por el Comité Directivo del
FONTUR, el cual formara parte integral de presente documento.

PRESUPUESTO: El presupuesto estimado para el contrato a celebrarse seré hasta por la
suma TRESCIENTOS OCHENTA MILLONES DE PESOS {$380.000.000) incivido IVA

y los impuestos a que haya lugar.

Luego de redlizar la invitacién publica el dia 04 junio de 2013, se recibieron las
propuestas que a continuacién se relacionan:

1. SIGMA DOS INTERNACIONAL S.A.S
2. CONSORCIO GFK COLOMBIA ESPANA
3. OCE&MARKETING

4. EUROMONITOR INTERNACIONAL

En consecuencia, el Comité Técnico Evaluador conformado por:

MARIA CATALINA SERNA SAIZ
Subdirectora de Mercadeo y Promocién

MONICA YULIETH GALVIS RUIZ
Asesora de Mercadeo y Promocién

SARA CRISTINA MONTANA SERRANO
Asesora de Mercadeo y Promocién

NATALIA FORERO RUIZ
Asesora de Mercadeo y Promocién

Proceden a evaluar las propuestas presentadas:

1. CRITERIOS DE SELECCION
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Los criterios de seleccién a fener en cuenta son:

CONSORCIO ALIANZA TURISTICA
Nit. 900.191.859 -2

CRITERIO PUNTAJE
5.1.1. EXPERIENCIA GENERAL HABILITA/NO
HABILITA

5.2.1 EQUIPO DE TRABAJO 40 PUNTOS

5.2.2 PROPUESTA METODOLOGICA Y PLAN DE |40 PUNTOS

TRABAJO

5.2.3 OFERTA ECONOMICA 20 PUNTOS

TOTAL 100 PUNTOS
PROPONENTE 1 NOMBRE DEL OFERENTE PUNTAJE
Criterio 1 EXPERIENCIA Habilitg
GENERAL
Criterio 2 EQUIPO DE 1 SIGMA DOS 40 puntos
TRABAJO INTERNACIONAL S.A,
Criterio 3 PROPUESTA|  $370.500.000 incluido IVA
METODOLOGICA Y PLAN DE 40 puntos
TRABAJO
Criterio 4 OFERTA 10 puntos
ECONOMICA

TOTAL DE LA EVALUACION

PUNTOS 95 puntos

PROPONENTE 2 NOMBRE DEL OFERENTE PUNTAJE
Criterio 1 EXPERIENCIA Habilit
GENERAL abiia
Criterio 2 tQUIPO DE 2 CONSORCIO GFK 32 puntos
TRABAIO COLOMBIA ESPANA,

Criterio 3~ PROPUESTAT $360.050.000, incluido IVA

METODOLOGICA Y PLAN DE 28 punlos
TRABAIO

Criterio 4 OFERTA 20 Bunios
ECONOMICA P

TOTAL DE LA EVALUACION

PUNTOS 80 puntos
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PROPONENTE 3 NOMBRE DEL OFERENTE PUNTAJE
Criterio 1 EXPERIENCIA Habil
GENERAL abilita
Criterio 2 EQUIPO DE 22 puntos
TRABAJO 3. OCE&MARKETING,

Criteric 3 PROPUESTA| $3353.400.000, incluido IVA

METODOLOGICA Y PLAN DE 20 puntos
TRABAJO

Criterio 4 OFERTA 15 ;
ECONOMICA punios
TOTAL DE LA EVALUACION PUNTOS 57 puntos

PROPONENTE 4: la propuesta presentada por EUROMONITOR
INTERNACIONAL, se encuentra inhabilitada juridicamente, por lo cual no se
realiza la respectiva evaluacion.

Se fuvieron en cuenta los siguientes criterios:

REQUISITOS HABILITANTES
EXPERIENCIA GENERAL: HABILITANTE

Los oferentes deberdn acreditar la experiencia mediante la presentacién de minimo dos (2),
maximo cuatro (4] certificaciones sobre contratos de investigacién internacionales de
Mercados en el sector turismo o servicios, cuyo valor ascienda al setenta por ciento (70%)
del presupuesto del presente proceso expresado en SMLMY y cuya ejecucidn se haya
efectuado en los ltimos cinco {5) afios contados a partir de la fecha del cierre de este
proceso de seleccién.

En caso de que las cerfificaciones no cumplan con lo exigido, se considerard el criterio
respectivo como “No Habilitante”.

la experiencia deberd ser acreditada por las entidades confratantes. Para ello, el
proponente deberd anexar Certificacién suscrita por el contratante. Se podrd solicitar
aclaraciones a la informacién registrada en el documento que el comité evaluador
considere necesaria.

Cuando un proponente suministre informacién referida o su partficipacién en un consorcio o
unién temporal, se considerard para efectos de la evaluacion del factor experiencia
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general, el porcentaje de participacion establecido, el cual debe ser claro en la
certificacién suministrada, confrato y acta de liquidacién, de lo contrario se deberd anexar
documento de conformacién de la figura asociativa para realizar dicha verificacién,

NOTA 1: En todo caso se permite acreditar la experiencia solicitada presentando copia
de contratos ejecutados y terminados junto con la respectiva acta de liquidacién o
terminacién, donde conste la ejecucion a satisfaccién de la entidad contratante, cuando la
certificacién aportada no contenga la fotalidad de la informacién requerida.

NOTA 2: las certificaciones de experiencia general, deberdn reunir los siguientes

requisitos;
1. Nombre o razén social del contratante.
2. Nombre o razédn social del contratista.
3. Objeto del contrato.
4. Valor del contrato.
5. Contratos ejecutados y terminados. (Para lo cual se debe tener fecha de inicio v
fecha de terminacién).
6. La certificacién debe estar debidamente suscrita por quien la expide.

7. En caso que la certificacidn sea expedida a un consorcio o unién temporal, en la
misma debe identificarse el porcentaje de participacion de cada uno de sus
integrantes.

8. Si la certificacion incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa si
son contratos adicionales al principal o son contratos nuevos, indicando en cada
uno de ellos sus objetos, plazos, valor y calificacién individualmente.

9. No se aceptan_auto certificaciones

El' Administrador del Fondo Nacional de Turismo se reserva el derecho de verificar la
informacién presentada. En caso de que sea falsa o inexacta, el proponente serd
descalificado y su propuesta no serd tenida en cuenta,

En todo caso se permite acreditar la experiencia solicitada presentando copia de contratos
ejecutados y terminados junto con la respectiva acta de fiquidacién o terminacién, donde

conste la ejecucion a satisfaccién de la entidad contratante, cuando la certificacion
aportada no contenga la totalidad de la informacion requerida.

REQUISITOS CALIFICABLES:
EQUIPO DE TRABAJO (Puntaje maximo a obtener: 40 puntos)

El proponente debe conformar el equipo de trabajo con minimo cinco personas con los
siguientes cargos:

1. Un Director de proyecto en temas turfsticos.
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2. Un coordinador de proyecto Internacional.
3. Un coordinador de proyecto Nacional.
4. Dos asesores que apoyen a los coordinadores de proyecto.

El Director de proyecto debe presentar fitulo profesional y posgrado en cualquiera de las
siguientes carreras de educacién superior: Ingenieria, Administracién de Empresas,
Administracion  de Empresas y Servicios, ~ Administracién de Empresas Turisticas y
Hoteleras, Economia. En todo caso si el estudio de pregrado no es en turismo, deberd tener
un estudio de postgrado en estudios de turismo.

los demds integrantes del equipo de trabajo deben presentar fitulo profesional en
cualquiera de las siguientes carreras de educacién superior: Ingenieria, Administracién de
Empresas, Administracién de Empresas y Servicios, Administracién de Empresas Turisticas
y Hoteleras, Economia

El interesado debe presentar por cada integrante del equipo propuesto:

1. Hoja de vida del profesional

2. Fotocopia de la matricula profesional cuando sea procedente segin la ley. Si el
infegrante es extranjero, adjuntar el documento que lo acredite, segin la legislacién
correspondiente.

3. Fotocopia de los titulos por estudios universitarios de pregrado o posgrado, segin

aplique, relacionados con el perfil.

Certificados de capacitacién relacionados con el perfil.

Certificaciones de experiencia, expedidas por el ente confratante, indicando el

cargo especifico, las funciones desempefiadas relocionadas con el perfil y el fiempo

de ejecucién de dichas funciones.

6. Carta de compromiso de participacién en el respectivo contrato y mediante la cual
se compromete a guardar confidencialidad de la informacién en la ejecucién del
contrato.

SRS

A pesar de que el proponente puede vincular al proyecto cuantas personas considere
pertinentes y del nivel que considere més apropiado para el proyecto, cabe sefialar que
para efectos de la calificacién del personal del equipo de trabajo, solo se tendrd en cuenta
una hoja de vida para cada uno de los cargos puntuables sefialados anteriormente. Si el
proponente llega a presentar mas de una hoja de vida para cualquiera de los cargos
calificables, sélo se calificard la primera hoja de vida de acuerdo con el orden de folios de
la propuesta y las demds no serdn tenidas en cuenta.

En la calificacién del personal se tendrédn en cuenta como criterios de evaluacién la
formacion académica y la experiencia laboral especifica. En los cuadros siguientes se
presentan los niveles educativos y la experiencia especifica para los expertos, el
coordinador del proyecto y profesionales. Alli se definen los minimos, asi como los
mdximos puntajes calificables para cada cargo.
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NOTA 1: Adicionalmente el Contratista debe garantizar durante la ejecucion del contrato
que dispone de los profesionales y técnicos para atender los temas referentes a las disfintas
especialidades de las actividades contempladas en el proyecto.

NOTA 2: Para la verificacién de la experiencia se debe adjuntar la copia del titulo
profesional. Teniendo en cuenta lo siguiente:

1. Para los profesionales Colombianos se deberd anexar ademds copia de la farjeta
profesional o certificado donde indique la fecha de expedicién de la misma.

2. En el caso de que el proponente al que se seleccione para la ejecucion del objeto del
contrato, haya presentado un profesional extranjero dentro de su propuesta, deberd dllegar
a la supervision del Contrato la convalidacién del fitulo profesional ante el Ministerio de
Educacién o un permiso temporal expedido por la entfidad reguladora de cada profesién o
efectos de dar inicio a la obra.

NIVEL EDUCATIVO EXPERIENCIA TOTAL
N s
PERFILES / Z 2 Z £
NIVEL 0 i © g -
EDUCATVO Y| & | & N W v e 2
EXPERIENCIA S |5 | & oz’ 8 8 | o o
ESPECIFICA 3 (8 5 lET e 5 | 5 | E. E
0 2 o o pEg ™ s Nl Ne
e || = SO A Al Z =
Un Director de ' '
proyecto en | 2 4 6 6 2 4 4
temas turisticos.
Un coordinador
de proyecto | 2 4 6 6 2 4 4
nacional.
Un coordinador .
de proyecto | 2 4 6 6 2 4 4
Internacional. '
Asesor 1y 2 2 4 6 4 4

PROPUESTA METODOLOGICA Y PLAN DE TRABAJO:

Se calificard con un mdximo de cuarenta {40) puntos al oferente que presente la mejor
propuesta en relacion con el plan de trabajo. Se tendrd en cuenta lo siguiente:
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Aquellas propuestas que presenten una clara relacion entre los objetivos, la descripcién de
cada una de las actividades de la investigacién y los productos que de ellas se deriven.
PROPUESTA METODCOLOGICA Y PLAN DE TRABAJO.

la propuesta deberd contemplar la propuesta mefodolégica, el plan de trabajo, y la
organizacién del proyecto. El total de puntos para estos criterios es de cuarenta (40)
puntos. En la evaluacién de estos criterios se identificard la orientacién general de la
propuesta, la coherencia respecto a lo solicitado, la concordancia y la pertinencia entre lo
programado y los productos esperados, la claridad en ef planteamiento de los anteriores
aspectos y la viabilidad del fiempo establecido para la ejecucién del contrato. Se evaluardn
fres {3) aspectos, donde los dos primeros tendran un valor méximo de 15 puntos cada
uno y el restante 10 puntos, asi:

a. Propuesta Metodolégica: Consiste en la descripcion del enfoque estructurado o de
la forma que se usard para alcanzar la investigacion.  Contemplard los métodos,
procedimientos y estrategias los cuales deberd describir en forma detallada y con la
secuencia [égica los procesos a seguir, asi como las estrategias o planteamientos para
asegurar el cumplimiento de las obligaciones. Tendrd un valor de 15 puntos.

b. Plan de trabajo: Tiene por objetivo conocer detalladamente el cronograma en el que
el contratista se basard para desarrollar las distintas actividades de la investigacién.
Deberd ser suficientemente detallado, describiendo las actividades y fareas a realizar para
la consecucién de los productos esperados. Deberd reflejar un plan de entrega de los
productos (informe de avance e informe final). Deberd presentar el plan del proyecto
diferenciando etapas y actividades, acorde con la metodologia propuesta. La unidad
minima de programacion es el mes. Tendré un valor de 15 puntos.

¢. Organizaciéon del Proyecto: Deberd presentar como minimo el esquema propuesto
para la organizacién del estudio, describiendo todas las instancias de decision y frabaijo,
los mecanismos de comunicacién y sefialando en forma detallada las responsabilidades de
cada uno de los participantes. Tendrd un valor de 10 puntos.

Especificaciones de la calificacién de los aspectos técnicos

a. Propuesta Metodolégica (15) puntos.

Criterios  de | Puntos Parémetros de calificacion
calificacién
Insuficiente 0 No se detalla la metodologia ni se menciona la secuencia

légica de los procesos a seguir o no se incluyen las
estrategios o planteamientos para asegurar el cumplimiento
de las obligaciones.

Satisfactoria | 5 Se presenta la metodologia pero no se detalla la secuencia
ldgica de procesos o seguir ni las esfrafegias o
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planteamienios para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones.

Buena 10 Se presenta la metodologia y se incluye la secuencia légica
de procesos a seguir para la consecucidén del producto
final.

Muy buena 15 La metodologia se describe en forma detallada y con o

secuencia légica de los procesos a seguir, asi como las
estrategias o planteamientos para asegurar el cumplimiento
de las obligaciones.

b. Plan de trabajo (15) puntos

Criterios  de | Puntos Pardmetros de calificacidn

calificacién

Insuficiente 0 - No se presenta el plan de trabajo ni el cronograma.
- Se presenta el plan de trabajo y no se presenta el
cronograma.
- Se presenta el cronograma y no se presenta el plan de
trabajo.

- Se menciona el plan de frabajo pero no es detallado o no
describe las actividades y tareas a realizar o no incluye el
plan de entrega de los productios [informe de avance e
informe final). Incluye el cronograma, pero no es detallado.
Satisfactorio | 5 Presenta el plan de trabajo, describe las actividades vy
tareas pero no es defallado. Presenta cronograma pero no
define claramente etapas y actividades acordes con la
metodologia propuesta.

Bueno 10 Presenta el plan de trabajo, describe las actividades y
tareas a realizar para la consecucién del producto.
Presenta cronograma con las etapas y actividades. No
incluye o no es claro el plan de entrega de los productos
{informe de avance e informe final).

Muy bueno 15 Presenta el plan de trabajo, describe actividades y tareas a
realizar para la consecucién de la investigacién, de
manera detallada. Presenta cronogramas con las etapas y
actividades, incluye claramente el plan de entrega de los
productos (informe de avance e informe final).

¢. Organizacion de la investigacion (10) puntos

Criterios  de | Puntos Pardmetros de calificacién

calificacién

Insuficiente 0 No presenta la organizacién del estudio.

Satisfactoria | 3 Presenta la organizacién de la investigacidén pero no
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describe las instancias de decisién y trabajo, o no detalla
los mecanismos de comunicacidn, o no detalla las
responsabilidades de cada participante.

Buena 7 Presenta la organizacién de la investigacién y describe las
instancias de decision y trabajo asi como los mecanismos
de comunicacién. No se explica claramente las
responsabilidades de cada participante en el estudio.

Muy buena 10 Presenta la organizacién de la investigacion y describe las
instancias de decisién y trabajo asi como los mecanismos
de comunicacién. Detalla y es clara la responsabilidad de
cada uno de los participantes en el estudio.

5.1.4 OFERTA ECONOMICA: (20)

El proponente deberd indicar en su propuesta el valor de la propuesta econdmica, de
acverdo al monto aprobado para ésta contratacidn. Se asignard el méximo puntaje de
veinte (20} puntos, al oferente cuya oferta econémica esté mds cerca por debajo de la
media geométrica.

Para el resto de propuestas se restaran de a 5 puntos en orden de cercania a la media
geométrica por debajo, agotadas las ofertas por debajo de la media geométrica se
continuard restando de a 5 puntos @ las que estén por encima en orden de cercania a la
media geométrica. El valor de la propuesta deberd estar entre el 90% y 100% del
presupuesto estimado para este proceso. la propuesta que supere el valor del presente
proceso serd rechazada de plano.

EVALUACION

MG = \/PE; x PE; x PE; X ... X PE,

MG = Media Geométrica

PEi = Propuesta Econdmica de cada Oferente
n=  Canfidad de Propuestas Hdébiles Presentadas
ALUADOR 1 o

MARIA CATALINA SERNA SAIZ
Subdirectora de Mercadeo y Promocidn
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ONICA YULIETH GALVIS RUIZ
Asesora de Mercadeo y Promocién

%QHCLO
VAl.U DOR 3
SARA MONTANA SERRANO

Asesora de Mercadeo y Promocién

VARRA}

NATALIA FORERO RUIZ
Asesora de Mercadeo y Promocién

Se tirma en la ciudad de Bogotd D.C., el dia 23 de Julio de 2013,
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