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Entre los suscritos, MANUEL EDUARDO OSORIO LOZANO, idenfificado con Cédula de
Civdadania Nimero 79.341.487 expedida en Bogoté D.C., actuando en calidad de Representante
Legal de lo FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. -FIDUCOLDEX- para
los asuntos del Patrimonio Auténomo FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR, con NIT
900.649.119-9, constituido a fravés de contrato de fiducia mercantil No. 137 del 28 de agosto de
2013 y por tanto, comprometiendo Gnica y exclusivamente el patrimonio del citado fideicomiso, quien
en adelante se denominaré FONTUR por una parte, y por la oira, MARIO COSSIO LOPEZ,
identificado con Cedula de Civdadania Némero 8.273.526 expedida en Medeliin - Antioquia, quien
actba como Representante Legal de ASSER SAS, identificada con el NIT 800.103.596-2, quien en
adelante se denominarg EL CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente Contrato, el cudl
se regird por las normas colombianas legales vigentes, y en especial por las cldusulas del presente
contrato, efectuadas las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Que la Ley 300 de 1996 cres el Fondo de Promocidn Turistica cuyos recursos se destinardn
a la ejecucion de los planes y programas de promocién y mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar
la competitividad del sector, con el fin de incrementar el turismo receptivo y el turismo doméstico.

SEGUNDA: Que el articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, establecié el Fondo de Promocién Turistica,
como un instrumento para el manejo de los recursos provenientes de la contribucién parafiscal para
la promocién del turismo, el cual se cefiird a los lineamientos de la politica turistica definidos por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

TERCERA. Que el arficulo 21 de la Ley 1558 de 2012 dispone que el Fondo de Promocién Turistica,

que en odelante llevard el nombre de Fondo Nacional de Turismo- FONTUR, se constituird como
patrimonio auiénomo.

CUARTA. Que con fundamento en lo establecido por el articulo 2 del Decreto 2251 de 2012, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, adelantd proceso de licitacién poblica No. 03 de 2013,
para seleccionar la entidad fiduciaria que administre el Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de
Turismo [FONTUR]. Cumplidos los requisitos legales, fue seleccionada la Fiduciaria Colombiona de
Comercio Exterior S.A. - FIDUCOLDEX, para que en calidad de vocera del Patrimonio Auténomo
adminisire el FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR, y en consecuencia suscribid el contrato
de fiducia mercantil No. 137 el 28 de agosto de 2013.

QUINTA. Que el Comité Directivo del Fondo Nacional de Turismo, en sesién realizada el veintidés
(22) de marzo de 2017 aprobé al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el proyecto No FNTP-
170-2016 fitulado “VERIFICACION PROCESO IMPLEMENTACION NTS-TS" hasta por lo suma
de OCHOCIENTOS VEINTISIETE MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($827.200.000), con
cargo a recursos Fiscales - Impuesto al turismo - Linea Mejoramiento de la Competitividad Turistica.

SEXTA. Que mediante Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 43 del 27 de marzo de 2017,
expedido por la Direccién de Negocios Especiales de FONTUR, cerfificé la disponibilidad presupuestal

para el citado proyecto.
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SEPTIMA. Que dando cumplimiento a lo establecido en el Manual de Conrafacién, la Gerente de
Competitividad y Apoyo a los Regiones, presentd solicitud a la Direccién Juridica de FONTUR, para
adelantar €l proceso de contratacién con el objefo de “REALIZAR EL PROCESO DE
VERIFICACION A NIVEL NACIONAL DE LA IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS
TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO SOSTENIBLE POR PARTE DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS”

OCTAVA. GQue FONTUR con fundamento en lo establecido en el numeral 3.4 del Manual de
Contratacién, adelants la Invitacién Abierta FNTIA-049 de 2017 en la cual participaron los
siguientes proponentes: CONSORCIO CCAQ VG, MS CONSULTORIA SAS y ASSER SAS, quien cual
cumplié con todos los requisitos técnicos, financieros y juridicos, y obtuvo el mayor punfaje.

NOVENA. Que de conformidad con el Articulo 40 de la ley 1450 de 2011, los procesos de
contratacién que adelante el Fondo Nacional de Turismo se someten a la legislacién privada.

Efectuadas las anteriores consideraciones, las partes acuerdan que el presente conirafo se regird por
las siguientes clausulas.

CLAUSULAS:

PRIMERA. OBJETO: REALIZAR PROCESO DE VERIFICACION DE LA IMPLMENTACION DE
LAS NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO SOSTENIBLE, EN PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS A NIVEL NACIONAL

PARAGRAFO. ALCANCE DEL OBJETO: Realizar el proceso de verificacién de la implementacion
de las Normas Técnicas Sectorioles de Turismo Sostenible en hasta 5.000 Prestadores de Servicios
Turisticos (1.500 de manera presencial y 3.500 virtual mediante médulo de la plataforma del MinCiT),
a nivel nacional

SEGUNDA. OBLIGACIONES ESPECIFICAS y PRODUCTOS ENTREGABLES:

2.1. OBLIGACIONES ESPECIFICAS: En cumplimiento del objeto contractual, el contratista
deberé desarrollar las siguientes actividades:

a) Realizar la verificacién del proceso de implementacion en las Normas Técnicas Sectoriales
de Turismo Sostenible, hasta en 5.000 prestadores de servicios turisticos {1.500 de manera
presencial y 3.500 virtual), a nivel Nacional.

b) Realizar informe y retroalimentacién de la verificacién realizada al prestador de servicios
turisticos.

¢] Realizar y presentar un cronograma de actividades que refleje las 1.500 visitas presenciales
a nivel nacional y las 3.500 verificaciones virtuales mediante médulo de la plataforma
virtual del MinCIT, para aprobacién del comité de seguimiento conformado por el
profesional designado por Fontur, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la

uSupervisién del Contrato.
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d) Realizar y presentar los formatos necesarios que permitirdn evidenciar el cumplimiento de
los requisitos de Implementacién de las Normas Técnicas Sectoriales de Turismo Sostenible
en cada uno de los PST a verificar, para aprobacién del comité de seguimiento conformado
por Fontur, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y La Supervisién del Contrato.

e} Contactar al prestador de servicios turisticos, para agendar la visita presencial o solicitar
las evidencias a través de la Plataforma en un plazo de 15 dias. En caso de visitas
presenciales, al contactar al prestador se deberd confirmar la persona encargada de hacer
la visita de verificacién y el responsable de recibir al verificador y suministrarle lo
informacién solicitada, esto para garantizar la seguridad de las partes.

fi  Disefiar y presentar una lista de chequeo para verificar aleatoriamente el cumplimiento de
los requisitos de la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible en cada uno de los PST
verificados, para aprobacién del comité de seguimiento conformado por Fontur, Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo y La Supervisién del Contrato.

gl Verificar hasta 5.000 prestadores de servicios turisticos @ nivel nacional. {1.500
presenciales y 3.500 virtuales). Este listado lo entregard el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo.

h) Registrar y hacer la entrega de los resultados de la verificacién en el formato establecido
con anterioridad por el confratista. Cuando se realice la verificacién, el contratista deberd
de inmediato eniregar el resultado ol PST y al Comité de Seguimiento.

i} Realizar las recomendaciones de mejora con cada uno de los PST en los cuales se hayan
evidenciado debilidades o falencias en la implementacién de conformidad con los
resultados de las verificaciones.

i} Los PST que no cuenten con los soportes de la implementacién se deberd realizar un informe
con los hallazgos y evidencios y caracterizacién del PST el cual deberd ser remitido a la
supervisién del contrato con copia al Comité de Seguimiento del Contrato {Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y FONTUR)

k] Presentar informes mensuales de la ejecucién de las actividades y un informe final de
resultados.

I} Coordinar lo logistica necesaria para la realizacién de las actividades (Transporte Aéreo y
terrestre, Alojamiento, Alimentacién, honorarios;

2.2 ENTREGABLES: En desarrollo del objeto coniraciual, el contratisia deberd entregar a la
supervisién del contrato los siguientes productos:

a. Entregar un Cronograma y plan de trabajo, donde relacionan cada una de las actividades o
desarrollar y su metodologia yo sea de forma virtual o presencial.

b. Entregar una lista de chequeo y formatos diligenciados durante el procese de verificacion con
cada uno de los prestadores de servicios turisticos

c. Entregar un Registro de flamadas y correos elecirénicos enviados a los PST informando de la
verificacién.

d. Entregar un informe y recomendaciones de mejora de la verificacién reclizada o cada uno de
los prestadores de servicios turisticos.

@}Enrregcr un documento que certifique el resultado obtenido por cade uno de los PST, de
<

acuerdo con los hallozgos enconirados al prestador evaluado.
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f. Entregar un documento que incluya la descripcion de las actividades ejecutadas, la
metodologia desarrollada y los resultados de las mismas, con los soportes exigidos.

2.3 OBLIGACIONES PREVIAS A LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO:

Dentro de los cinco (5) dias siguientes a la suscripcién del contrato, EL CONTRATISTA deberd: A.
Presentar, la garantia de cumplimiento en los términos previstos en el contrato, para aprobacién de la
supervisién, B. Presentar, las hojas de vida con los soporfes, del EQUIPO DE TRABAJO requerido por
FONTUR, para la ejecucién del contrato.

En el evento en que se presenten cambios en el EQUIPO DE TRABAJO, durante la ejecucién del
contrato, el CONTRATISTA deberd presentar las hojas de vida de remplazo para la aprobacién del
supervisor, las cuales deberan cumplir las mismas o superiores condiciones, a las requeridas en el
presente contrato

TERCERA. OBLIGACIONES GENERALES:

a. Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con los términos descritos en las clGusulas de
objeto y obligaciones especificas.

b. Emplear los logos y realizar las menciones del FONDO NACIONAL DE TURISMO y del
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO dentro de todos los productos que
resulten de la ejecucién del contrato,

¢. Atender las indicaciones y orientaciones expuestas por la supervision, en cuanto a la ejecucién
del mismo;

d. Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacién del servicio contratado y responder por
su calidad.

e. Mantener en forma permanente, altos niveles de eficiencia técnica y profesional para atender
sus obligaciones, garantizando los criterios de idoneidad y experiencia;

f. Velar por la custodia de los documentos fisicos y/o magnéticos que le sean entregados por la
supervision o que elabore en ejecucién del presente documento; y devolverlos @ la terminacion
de la actividad confratada;

g. Informar por escrito a la supervisién, con minimo quince (15) dias hdbiles de anticipacion,
cualquier evento o situacién que pueda afectar la normal ejecucion del contrato;

h. Presentar ol supervisor un informe final que contenga cade una de las actividades
desarrolladas en ejecucién del contrato;

. Obrar con diligencia en los asuntos a ella encomendados;

. Manejar con el debido respeto y confidencialidad la informacién a la que tenga acceso en
desarrollo de sus actividades o con ocasién del presente contrate;

k. Ofrecer bienes y/o servicios que protejan y conserven la diversidad e integridad del medio
ambiente y los recursos naturales renovables;

I. Presentar al Supervisor del contrato dentro de los cinco (5) dias siguientes a la terminacién del
mismo, informe final de actividades respecto de la evolucién del objefo contractual y sus
alcances;

m), Atender las indicaciones y orientaciones expuestas por el supervisor del contrato en cuanto a
a ejecucion del mismo
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n. Mantener y garantizar la dfiliacién al Sistema de Seguridad Social en Salud y Pensién, y estar
al dia en el pago de parafiscales, en caso de estar obligado por las leyes vigentes;

©. Todas las demds que se desprendan de la naturaleza de este contrato, necesarias para su
cumplimiento.

CUARTA. PROPIEDAD INTELECTUAL. las partes entienden y aceptan que todas las obras
protegidas por el derecho de autor que sean creadas en ejecucién del Confrato por adjudicar, de
conformidad con lo  escrito en el numeral 2.1 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA,
a saber, los disefios, producciones diagramaciones, producciones y ediciones oudiovisuales, obras
literarias (articulos, guiones, crénicas, contenidos editoriales}, material audiovisual y fotogréfico en
bruto, fotografias, desarrollos y programas de software, piezas publicitarias, son obras por encargo,
de conformidad con lo previsto en el articulo 20 de la Ley 23 de 1982. Por lo tanto, en virtud del
presente Contrato, el CONTRATISTA seleccionado cederd a favor de FONTUR la totalidad de los
derechos pairimoniales de autor sobre las mencionadas obras, sin remuneracién adicional a la
pactada en el Contrato, para todos los paises del mundo, y por el término de lo proteccién de dichas
obras.

El CONTRATISTA se obliga o obtener de terceros, personas naturales, que participen en las
actividades necesarias para la ejecucion del Contrato, las cesiones, autorizaciones y releases
necesarios para asegurar la cesién a FONTUR de cualquier derecho inteleciual que le pueda
corresponder sobre las obras producidas o creadas que resulten de la ejecucién del presente Contrato.

Las obras cientificas, artisticas y literarias {entre estas los programas informdticos o software], asi como
los signos distintivos, patentes y disefios industriales que hayan sido creados con anterioridad por
parte del contratista seleccionado, serén de su exclusiva fitularidad. Las obras cientificas, artisticas, y
literarias, asi como los signos distintivos y nuevas creaciones que hayan sido disefiados o creados por
FONTUR, y que sean expuestos con ocasién del presente confrato, serdn de su exclusiva titularidad.
En consecuencia, ninguna de las partes podrd reproducir, comunicar, alterar, y en general usar las
obras y creaciones protegidas por derechos de Propiedad Intelectual o Industrial de la ofra, por fuera
de los términos del contrato, sin previa autorizacién.

PARAGRAFO. El proponente declara que entiende y consiente que FONTUR podrd disponer libre
e indefinidamente de todos y cada uno de los derechos patrimoniales de autor de que tratan los
arficulos 12 y 76 de la Ley 23 de 1982 y demds normas concordantes contenidas en la Decision 351,
teniendo como dnico limite los derechos morales que lo ley le reconoce a los autores de obras
protegidas por el derecho de autor y, en todo caso, con sujecién al principio de buena fe contractual
y a la prohibicién de cbuso del derecho, de que tratan los articulos 871 y 830 del Cédigo de
Comercio, respectivamente. De este modo, el proponente declara que entiende y acepta que FONTUR
queda faculiado, indefinidamente y sin limitacién alguna, para efectuar sobre Las Obras, si a bien lo
tiene, cualquier modificacién, ajuste, mejora y, en general, cualquier transformacion que corresponda
con la normal explotacién de Las Obras y los derechos que sobre las mismas se adquieren a fravés

del Contrato por adjudicar.
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QUINTA. OBLIGACIONES DE FONTUR:

a) Efectuar el pago en los términos establecidos en el presente contrato.

b} Ejercer los controles necesarios para la cabal ejecucion del contrato.

c) Todas aquellas que se desprendon de la naturaleza de este contrato, necesarias para su cabal
cumplimiento.

SEXTA. TERMINO DE EJECUCION: El conirato tendrd una duracién de ocho (8] meses, contados
a partir de la suscripcién del acta de inicio entre EL CONTRATISTA y el Supervisor, previa aprobacién
de las garantias.

PARAGRAFO PRIMERO. En el evento que EL CONTRATISTA cumpla con el objeto del mismo,
antes de vencerse el plazo estipulado, conjuntamente con el Supervisor, suscribirg un documento en el
que conste esta situacion, y este dlfimo podra solicitar  FONTUR la terminacién anficipada y el inicio
del framite de liquidacién.

PARAGRAFO SEGUNDO. EL CONTRATISTA debe fener en cuenta que para iniciar la ejecucion

del contrato debe cumplirse con todos los requisitos establecidos en el presente conirato.

SEPTIMA. VALOR DEL CONTRATO: El valor del presente contrato es hasta por la suma de
OCHOCIENTOS NUEVE MILLONES DE PESOS M/CTE ($809.000.000) INCLUIDO IVA., con
cargo a la Verificacién Disponibilidad Presupuesto No. 43 del 27 de marzo de 2017, emitido por la
Direccién de Negocios Especiales de FONTUR.

PARAGRAFO. Si durante el plazo de ejecucién del contrato, EL CONTRATISTA, presenta un
cambio en su Régimen Tributario, lo deberd informar al Supervisor, y allegar los soportes respectivos,
dentro de los diez {10) dias siguientes a la identificacién de este cambio.

OCTAVA. FORMA DE PAGO: FONTUR, cancelard ol CONTRATISTA, el valor del contrate, asi:

1. Un primer pago del 20%, o la entrega del cronograma, plan de trabajo, Lista de chequeo y
formatos que harén parte del proceso verificacién, de acverdo con los requisitos de la Norma
Técnica Sectorial de Turismo Sostenible que le aplique.

2. Un segundo pago del 30%, una vez redlizada la verificacion del 50% de los prestadores de
servicios furisticos participantes, ya sea de forma virtual o presencial.

3. Un tercer pago pago del 30%, una vez realizada la verificacién del 80% de los prestadores
de servicios turisticos parlicipantes, ya sea de forma virtual o presencial.

4. Un dltimo pago del 20%, una vez realizada la verificacién de 100% de los PSTy a la entrega
del informe final, una vez cuente con la aprobacién de la supervision.

PARAGRAFO PRIMERO. Todos los impuestos, tasas, retenciones, costos financieros y demds gastos
que se generen por la ejecucion del presente coniraio estaran a cargo del CONTRATISTA.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Para cada uno de los pagos EL CONTRATISTA, deberd presentar con
la factura, la certificacién del revisor fiscal o representante legal donde indique que se encuentra al
dia en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social, Sena, ICBF y parafiscales segin el caso.
De los citados pagos se descontardn los valores correspondientes o impuestos y refenciones, de
conformidad por lo ordenado por la Ley.

PARAGRAFO TERCERO: los pagos se efectuardn previos los tramites administrativos y
presupuestales a que haya lugar por parte de FONTUR, mediante consignacién efectuada a la cuenta
que EL CONTRATISTA indique mediante comunicacién dirigida o FONTUR. El Supervisor designado
deberd expedir la certificacién de cumplimiento a satisfaccién que serd requisito para el pago a
efectuar o EL CONTRATISTA, incluyendo el informe de supervisién con todos los soportes requeridos.

PARAGRAFO CUARTO: El ilimo pago estd sujeto a que las partes hayan suscrito el acta de
terminacién y liquidacién del contrato, previo visto bueno del supervisor del mismo. Cada uno de los
pagos debe ser aprobado por el supervisor del contrato.

PARAGRAFO QUINTO: Las Partes convienen que FONTUR podrd negar o aplazar el pago fotal o

parcial de la factura cuando se presente uno cualquiera de los siguientes eventos:

Cuando la obligacién respectiva haya sido cancelada con anterioridad.

Cuando se cite en forma incorrecta el NIT o el nombre del obligado al page.

Cuando el contenido de la factura no esté de acuerdo con las condiciones del Contrato.
Cuando la factura se radique enmendada o alterada en su contenido original y con ello se
altera el concepto o el valor real de la misma.

e. Cuando se presente la factura por fuera de los plazos de radicacién del calendario tributario
unilateralmente establecido por FIDUCOLDEX, vocera del Patrimonio Auténomo FONTUR,
al cual se acoge desde ahora EL CONTRATISTA.

f.  Cuando se presente la factura sin el lleno de los requisitos que fije la ley o regulacién tributaria.

g. Cuando no se presente el original de la factura. No obstante, en casos exiraordinarios el pago
podrd causarse con la copia de la factura, debiendo entregar el original en el momento del
pago.

h. Cuando falte la firma del emisor vendedor o prestador del servicio en la factura.

i. Cuando no se haya aceptado el bien o servicio por EL CONTRATISTA del Contrato.

j. Cuando FONTUR o EL CONTRATISTA del Contrato hayan presentado reclamo escritc sobre
el bien o servicio, dentro de los diez (10} dias calendario siguientes a la recepcién de lo
factura.

k. Cuando se pretenda el cobro de lo factura por un tercero distinto del emisor, que no haya
cumplido con el aviso previo o los demds requisitos de la ley 1231 de 2008. Para que la
factura pueda endosarse, el vendedor o emisor debe haber dejado constancia expresa de su
infencién en el fitulo y solo podré endosarse una vez aceptado el fitulo.

{.  Cuando no se haya nofificado al vocero del Patrimonio Auténomo FONTUR el endoso o
negociacién del fitulo, para que incluya las anotaciones sobre los pagos parciales.

m\x Cuando reciba orden de autoridad competente que suspenda la circulacién de la factura, o

Q:‘o afecte los derechos relacionados con la misma o con el negocio causal que le dio origen.

SN
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n. Cuando no existan recursos liquidos para el pago, o sean insuficientes de acuerdo con las
disponibilidades del fideicomiso y en su caso la prelacién de pagos establecido en la ley.

6. Cuando EL CONTRATISTA no haya cumplido con las obligaciones contractuales.

p. Cuando no se acredite el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales
mediante la presentacién de la respectiva certificacion.

PARAGRAFO SEXTO: La factura deberé expedirse a nombre de Patrimonio auténomo
FONDO NACIONAL DE TURISMO- FONTUR - NIT 900.649.119.9.

PARAGRAFO SEPTIMO: Todos los pagos estan sujetos a la disponibilidad de PAC por

parte de FONTUR, sin que el atraso que se pueda presentar genere intereses de
ninguna naturaleza a favor de EL CONTRATISTA.

NOVENA. AUTORIZACION DE PAGOS: Para la redlizacién de los pagos EL CONTRATISTA

deberd observar:

a) Que el pago esté precedido de la certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor del
contrato, previa presentacién del informe correspondiente.

b) Que con la factura se presente constancia suscrita por el representante de EL CONTRATISTA, de
estar al dia con el cumplimiento del pago fofal de los aportes al sisiema de seguridad social e
imposiciones parafiscales.

¢) Que para el ltimo pago se debe presentar el acta de terminacion y liquidacién del presente contrato
debidamente suscrita, acompafiada de la factura y los demds documentos comunes a la misma.

d} Que los anteriores documentos deben contar con la aprobacién de FONTUR y se debe adjuntar a
la respectiva factura. Sin el cumplimiento de tales requisitos, la factura se tendré como no
presentada.

e) Si la factura no es radicada dentro de los primeros 25 dias del mes o presenta inconsistencias, ésta
serd devuelta EL CONTRATISTA y los términos para el pago sélo empezardn a contarse desde la
fecha en que se radique la factura corregida.

fi Que todas las demoras que se presenten por estos conceptos serdn de responsabilidod de EL
CONTRATISTA, quien no fendrd derecho al pago de intereses o compensacién de ninguna
naturaleza.

DECIMA. GARANTIAS. EL CONTRATISTA deberd otorgar o favor del Patrimonio Auiénomo Fondo
Nacional del Turismo ~ FONTUR con NIT 900.649.119-9, dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la firma del contrato, en una compaiiia de seguros legalmente establecida en el pafs, en formato de
cumplimiento para particulares, la siguiente péliza con sus respectivos amparos:

a) Cumplimiento del contrato: El valor de la garantia que ampare el cumplimiento de las
obligaciones surgidas del confrato serd igual al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato. EL CONTRATISTA deberd otorgarla con una vigencia igual ol plazo de ejecucion
del contrato y cuatro {4) meses mds.

b} Calidad de los servicios: El valor de la garantia que ampare la calidad del servicio
prestado en virfud del contrato serd del veinte por ciento (20%) del valor del contrato. EL

(\‘ CONTRATISTA deberd otorgarla con una vigencia igual al plazo de ejecucién del contrato y
cuairo {4} meses mas
: Calle 28 N® 130 -24 Edificio Museo del Pargue Piso 6° : Fox:
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<) Pago de Salarios prestaciones sociales e indemnizaciones: El valor de la garantio
que ampare el pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal, por
un valor asegurado correspondiente al diez (10%) por ciento del valor del contrato, con una
vigencia igual a la del plazo del contrato y tres (3} afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO. En caso que la péliza tenga algin deducible, este seré asumido por EL
CONTRATISTA deberd reponer el valor de las garantias cuando su valor sea afectado por razén de
siniesfros.

PARAGRAFO SEGUNDO. Las pélizas deberdn entregarse con el recibo de pago de la prima o su
equivalente, asi como con las condiciones generales de la misma.

PARAGRAFO TERCERO. E| CONTRATISTA deberd ajustar las pélizas automdticamente en razén
a las modificaciones contractuales a que haya lugar.

PARAGRAFO CUARTO. FONTUR aprobaré las pélizas si las encuenira ajustadas a lo
especificado, en caso contrario, requeriré al CONTRATISTA para que deniro del plazo que FONTUR
le sefiale, haga las modificaciones y aclaraciones necesarias.

DECIMA PRIMERA. BUENA FE Y LEALTAD NEGOCIAL: Dentro de la relacién contractual las
partes se comprometen actuar de acverdo a los postulados de buena fe y lealtad negocial. Las partes
no podrén limitar este deber de cardcter imperativo.

DECIMA SEGUNDA. SUSPENSION DEL CONTRATO: De comin acuerdo las partes, FONTUR
y EL CONTRATISTA, previa solicitud y visto bueno del supervisor del conirato, podrdn suspender la
ejecucion del presente contrafo para lo cual suscribirdn un acta en donde se indicard la razén de la
suspension del contrato; el término de duracién de la misma y la fecha de su reanudacion.

DECIMA TERCERA. CESION DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA NO podré ceder ef presente

contrato salvo autorizacién expresa y previa de FONTUR. EL CONTRATISTA acepia
incondicionalmente lo cesidn del presente contrato que FONTUR deba redlizar ol Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo o la enfidad que éste designe.

DECIMA CUARTA. PROHIBICION DE SUBCONTRATACION. EL CONTRATISTA no podré
subcontratar la totalidad del objeto del contrato. No obstante, lo anterior, podrd subconiratar
parcialmente actividades del alcance del objeto contractual, para lo cual se requerirad de la
autorizacién de la supervision.

En todo caso, EL CONTRATISTA responderé por la ejecucién del cien por ciento (100%) del
cumplimiento del objeto del contrato y de las actividodes derivadas del mismo en los términos y

o condiciones del presente contrato, en consecuencia, el cumplimiento del contrato no quedard
Q, condicionado al cumplimiento de los contratos u obligaciones convenidas entre EL CONTRATISTA y su

subcontratisia.
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DECIMA QUINTA. TERMINACION DEL CONTRATO: El presente confrato podré darse por

terminado en cualquiera de los siguientes eventos:

a) Por disolucién de EL CONTRATISTA.

b) Por mutuo acuerdo de las partes.

¢) Porincumplimiento de las obligaciones de EL CONTRATISTA, previa evaluacién del supervisor
del contrato.

d) Cuando la ejecucién de las obligaciones contenidas en el presente contrato se desarroile en
forma tal que no garantice razonablemente la correcta ejecucion de su objeto.

e} Por vencimiento del término inicialmente pactado.

fi Por cumplimiento del objeto contractual.

gl Por las demés causales establecidas en el presente contrato.

DECIMA SEXTA. EJECUCION PARCIAL DEL CONTRATO: Si el presente confrato se ejecuta en
forma parcial, el valor del mismo se liquidard en proporcion a la parte efectivamente ejecutada.

DECIMA OCTAVA. LIQUIDACION. De conformidad a lo establecido en el Manual de Confratacién
de FONTUR, el presente contrato se liquidard dentro de los seis (6] meses siguientes a la terminacién
de las actividades contratadas.

DECIMA NOVENA. ACUERDOS DE SERVICIOS. los acuerdos de servicio que hacen parte del
anexo No. 9 de la INVITACION ABIERTA A PRESENTAR PROPUESTAS No. FNTIA 0492017, titulado
~REALIZAR EL PROCESO DE VERIFICACION A NIVEL NACIONAL DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO SOSTENIBLE
POR PARTE DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS” asi como los demds
documentos de los que se haga mencién dentro de estos acuerdos de servicio, hacen parte integral de
este contrato. Estos acuerdos de servicio tienen como finalidad permitir que se mida y controle la
gestién y eficiencia de los servicios contratados.

VIGESIMA. REQUERIMIENTO POR INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE AL CONTRATISTA DE
UN ACUERDO DE SERVICIOS. En caso de incumplimiento imputable a EL CONTRATISTA de
cualquiera de los acuerdos de servicio de los que trata la CLAUSULA DECIMA NOVENA, el supervisor
y/o intervenfor del contrato remifird a EL CONTRATISTA un REQUERIMIENTO por escrito dentro de
los tres (3) dias hébiles siguientes al momento en que conocié los hechos, mediante el que: (i} informard
dicha situacién, i} indicard las acciones de mejora o correctivas necesarias y (i) establecerd el
término dentro del cual se deben realizar dichas acciones por parte del contratista para solucionar el
presunto incumplimiento. De dicho requerimiento se deberd dar traslado al érea técnica responsable
del contrato y remitir copia a la Direccién Juridica de FONTUR y o la Compaiiia Aseguradora
correspondiente. El supervisor y/o interventor deberd realizar el seguimiento a las acciones de mejora
y correctivas planteadas

VIGESIMA PRIMERA. PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTO DEL REQUERIMIENTO. En caso
de incumplimiento total o parcial, o cumplimiento defectuoso, por parte de EL CONTRATISTA, de lo
dispuesto en el REQUERIMIENTO formulado por el supervisor y/o interventor o EL CONTRATISTA
a virtud de Jo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA, EL CONTRATISTA pogard a FONTUR, o titulo
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de cldusula penal con funcién de apremio, una pena equivalente a un porcentaje de entre 0.1% y 5%
del valor del contrato, que serd determinado por el porcentaje que se haya establecido de manera
previa en el acuerdo de servicios a que hace referencia la CLAUSULA DECIMA NOVENA, para el
incumplimiento del mismo. Esta suma seré exigible ejecutivamente con la simple demostracion del
incumplimiento del REQUERIMIENTO formulado respecto del acuerdo de servicio incumplido con
anterioridad, que se hard mediante informe expedido por el supervisor y/o interventor del contrato,
que deberd ser suficientemente descriptivo frente a los hechos y circunstancias que originaron el
incumplimiento y/o refraso de los acuerdos de servicios, y que deberd ser comunicado al coniratista,
a la Gerencia General de FONTUR, y al drea técnica responsable del conirato

PARAGRAFO PRIMERO. El mecanismo para el cobro por parte de FONTUR de la penalidad que
se genere por la aplicacién de la presente cldusula pendl, serd, preferiblemente, el establecido en el
PARAGRAFO CUARTO.

PARAGRAFO SEGUNDO. En ningiin caso el pago derivado del cobro de la obligacién contenida
en esta cldusula penal tendrd como efecto la extincién de la obligacién principal del contrato, ni de
ninguna otra obligacién que se haya estipulado dentro del mismo. En ese entendido, se podrd exigir
por parte de FONTUR de manera simultdnea el cumplimiento de ia obligacién principal, o cualquiera
ofra del contrato, y el pago de la suma de dinero determinada en virtud de lo dispuesto en la presente
cldusula penal pecuniaria.

PARAGRAFO TERCERO. El cobro por parte de FONTUR de la obligacién contenida en esta
clausula penal pecuniaria, no excluye la posibilidad que tiene FONTUR de perseguir la indemnizacién
de perjuicios a que fenga derecho por el incumplimiento confractual en que hayo incurrido EL
CONTRATISTA. En ese entendido, el cobro coactiva de la obligacién contenida en la presente
cléusula penal pecuniaria, no excluye de ninguna manera, la aplicacién de la CLAUSULA PENAL
INDEMNIZATORIA contenida en la CLAUSULA VIGESIMA TERCERA del presente conirato.

PARAGRAFO CUARTO. En cualquier caso FONTUR podré compensar {mediante lo realizacién de
descuentos y/o deducciones}, de conformidad con lo establecido por los articulos 1714 a 1723 del
Cédigo Civil, el valor de esta cldusula penal, hasta la concurrencia de los valores que se adeuden o
EL CONTRATISTA por cualquier concepto, incluso respecto de contratos diferentes al que se suscribe
en el presente documento.

PARAGRAFO QUINTO. lu obligacién contenida en la presente cldusula penal prestc mérito
ejecutivo una vez cumplida la condicién de la que se supedita su nacimiento y exigibilidad, por tratarse
en ese momento de una obligacién clara, expresa y actualmente exigible.

VIGESIMA SEGUNDA. PRESENTACION POR PARTE DEL CONTRATISTA DE UN PLAN DE
MEJORAMIENTO. Una vez aplicada o EL CONTRATISTA lo penalidad establecida en lo

go CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA, el contratista deberd presentar, para aprobacién del interventor y/o
supervisor del contrato, un PLAN DE MEJORAMIENTO que permita normalizar la ejecucion contraciual.

(\El inferventor y/o el supervisor del confrato realizard(n) el seguimiento de dicho PLAN DE

MEJORAMIENTO.
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para dar por terminado y liquidar unilateralmente el presente contrato, procediendo de igual forma a
dar por vencidas todas las obligaciones a cargo de! CONTRATISTA, por la sola ocurrencia de lo
respeciiva causal. Asi mismo, estard facultada para suspender todos o algunos de los pagos si a ello hay

lugar.

Las causales que podrén generar la terminacién y/o liquidacion del presente contrato serdn:

d.

Reporte o coincidencia en la lista de Consejo de Seguridad de Naciones Unidas ONU y la
denominada liska OFAC de cualquiera de las partes, sus administradores o socios, o empresas
vinculados en cualquiera de los eventos de los articulos 26, 27 y 28 de la ley 222 de 1995, o
las normas legales que determinen reglas sobre vinculacién econdmica;

Denuncias o pliegos de cargos penales, fiscales, o disciplinarios, sobre incumplimientos o
violaciones de normas relacionadas con el Lavado de Activos o Financiacién al Terrorismo contra
cualquiera de los mencionados en el literal anterior; y/o con fallo o sentencia en firme
debidamente ejecutoriada.

Se encuentre vinculado en una investigacién penal con formulacién de acusacion.

Cuando existan factores de exposicién al riesgo tales como: referencias negativas, ausencia de
documentacién, o la existencia de alertas definidas en los anexos del Manual SARLAFT; y

la presentacién de dos o mds de las alertas enumeradas en los anexos del Manual o politicas
SARLAFT, en relacién con las personas enumeradas en los literales anteriores,

PARAGRAFO PRIMERO: FIDUCOLDEX ejercerd estas facultades de acverdo con su manual y

polificas de riesgos, estas Gltimas se encuentran publicadas en la pagina web www.fiducoldex.com.co,
o cual es aceptado por el CONTRATISTA. La decisién sobre el ejercicio de estas facultades deberd ser
dada a conocer ol CONTRATISTA mediante comunicacién motivada dirigida a su Glfima direccién
registrada, pora efectos de publicidad.

PARAGRAFO SEGUNDO: El CONTRATISTA declara que sus recursos no provienen de ninguna

acividad ilicita contemplada en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier ofra norma que lo modifique
o adicione. Por ofro lado, declara que ni &, ni sus gestores, accionistas, represenfantes o directivos, se
encuentran incluidos dentro de alguna de las listas de personas sospechosas por lavado de activos y
Financiacién del Terrorismo o vinculos con el narcotréfico y terrorismo.

TRIGESIMA. ACTUALIZACION DE INFORMACION: EL CONTRATISTA se obliga ¢ actualizar
por lo menos una vez al afio, la informacién requerida por La Fiduciaria para el cumplimiento de las
disposiciones del Sistema de Administracién de Riesgo del Lavado de Activos y Financiaciéon del
Terrorismo — SARLAFT, asi como suministrar los soportes documentales necesarios para confirmar los
datos. No obstante lo anterior, EL CONTRATISTA auioriza expresomente a la fiduciaria medionte la
suscripcién del presente contrato, para que ésfa contrate con terceros locales o extranjeros, servicios
relacionados con el procesamiento de datos para su ufilizacién en servicios de atencién telefénica
para la actualizacién de informacién u otras de naturaleza similar, garantizando en todo caso, la
confidencialidad de la informacién que le asiste y a la que estd obligada la Fiduciaria.

TRIGESIMA PRIMERA. LEGISLACION APLICABLE: E! presente conirato se rige preferencialmente
por las clausulas en el consignadas, en caso de que se genere una situacidn que no sea cubierta por
las mismas, se rige por las normas civiles y comerciales que colombianas que resulforen aplicables.
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TR'GE‘SIMA SEGUNDA. INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE
INTERES. El CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento, que conoce y acepta el Cédigo
de Buen Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX como vocera del patrimonio auténomo FONTUR,
que se encuentra publicado en la padgina www fiducoldex.com.co, asi mismo declara no estar incurso
en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con FIDUCOLDEX - FONTUR, ni
en ninguna hipdtesis de conflicto ni de coexistencia de inferés.

TRIGESIMA TERCERA. CLAUSULA DE INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA mantendrd indemne

a FONTUR de cuclquier dafic o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven
de sus actuaciones o de las de los subconiratistas o de la de sus dependientes, de conformidad con la

normatividad vigente.

TRIGESIMA CUARTA. INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL: I presente contrafo es de

naturaleza comercial, no laboral. Las normas que lo rigen son las consagradas en la legislacién civil
y mercantil colombiana y por tanto no origina prestaciones sociales. Entre EL CONTRATISTA, las
personas que este emplee para el desarrollo del contrato y FONTUR no existe disponibilidad de
cardcter permanente o continuada, ni subordinacién ni dependencia alguna, llémese ésta técnica,
personal, econémica o simplemente juridica y asi lo declaran y estipulan las partes.

TRIGESIMA QUINTA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO: El presente
confrato para su perfeccionamiento requiere de la firma de los partes y aprobacién por parte de
FONTUR, de las garantias exigidas. Para su ejecucién se requiere de la suscripcién del acta de inicio
entre EL CONTRATISTA y el Supervisor.

TRIGESIMA SEXTA. FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO: En caso de que se presenten eventos

que configuren fuerza mayor o caso fortuito, al tenor de las disposiciones legales colombianas, las
partes podrén suspender o terminar el presente contrato sin que haya lugar a la imposicién de la

cléusula penal.

TRIGESIMA SEPTIMA. MODIFICACIONES: Cualquier modificacin ol presente conirato deberd
constar en documento escrito firmado por las partes contratantes, y presentadas a través del supervisor
del Contrafo con minimo quince {15} dias de anticipacién.

TRIGESIMA OCTAVA. DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Se consideran documentos del contrato

y hacen parte integral del mismo los siguientes:

a) Fotocopia de la cédula de ciudadonia del Representante Legal de EL CONTRATISTA.
b) Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 43 del 27 de marzo de 2017 expedido por

FONTUR.

d) RUT de EL. CONTRATISTA.
CD e) Propuesta Presentada por EL CONTRATISTA.
< ) Certificacién bancaria aportada por EL CONTRATISTA.

gl Cerfificado de carencia de antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacién del

(\Represenrame legal de EL CONTRATISTA.

Pbx: (1) 327 55 00

}
|
i
i

Colle 28 N° 13c -24 Edificio Museo del Pargue Piso 6°
Bogotd D.C. — Colombic

www fontur.com.co

Fax:

11} 327 55 00



FONTUR O E«?z
COLOMBIA Q FIDUCOLDEX

Ve 0%

CONTRATO FNTC N‘H 7 3 DE 2017 ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR -
S.A. FIDUCOLDEX VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO Y ASSER SAS

h} Certificado de antecedentes fiscales de la Contraloria General de la Nacién, del Representante
legal de EL CONTRATISTA

i} Certificado de antecedentes y requerimientos judiciales de la Policia Nacional, del Representante
Legal de EL CONTRATISTA.
i} Invitacién Abierta FNTIA-049-2017.

TRIGESIMA NOVENA. DOMICILIO CONTRACTUAL Y LUGAR DE EJECUCION: laos partes
convienen en sefialar como domicilio contractual la Ciudad de Bogotd D.C.

CUADRAGESIMA. MERITO EJECUTIVO: El presente contrato presta mérito ejecutive por ser una
obligacién clara, expresa y exigible para las partes.

CUADRAGESIMA PRIMERA. NOTIFICACIONES: Cualquier nofificacién o comunicacién que
deban remitirse las partes serd dirigida a las siguientes direcciones:

FONTUR: Calle 28 # 13 A - 24, Edificio Museo del Parque, Piso 6°, Bogotd, D.C., Colombia.

CONTRATISTA: Calle 49 SUR No. 45 A -300 Oficina 1616. Edificio 548 Tower Envigado -
Antioguia. Teléfono: 3660539. E-mail: info@asser.com.co

N,
/Q(iquéer cambic de direccién para efecto de notificaciones deberd ser comunicada por las partes en
// forma escrita.

P
&

firma) en la civdad de Bogotd D.C., en dos (2] ejemplares del mismo tenor el

Ly

MARIO COSSIO LOPEZ
CONTRATISTA

// En co ia s

FONTUR

Eichorg: Veednica Aguirre Gunérrez.
beviss: Caroling Mirande Esconddn
Apsobd: Paolo Alejendra Sontos Villanueva
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