ANEXO No. 10 - ACUERDO DE SERVICIO

Nombre del Proceso:"Plan Estratégico Nacional para el desarrollo del Turismo de Reuniones, Incentivos, Conferencias y Eventos (MICE)”

ACUERDO DESCRIPCION MEDICION PLAZO
1. Coordinacion de reunion inicial con la | Coordinar una (1) reunién inicial con la supervision del contrato, Fontury el
supervisién del contrato, Fontur, y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con el propdsito de realizar la Acta de reunion con | De acuerdo
Ministerio de Comercio, Industria y apertura del contrato, aprobar el cronograma preliminar y coordinar la supervisién, Fontur, con el
Turismo. ejecucion de las actividades. MinCIT. cronograma.
. . Realizar el levantamiento de informacion primaria y secundaria. a través de Material documental, | De acuerdo
2. Realizar el levantamiento de L . P .
. - S . revision documental, visitas técnicas, entrevistas, grupos focales y/o mesas de soportes con con el
informacion primaria y secundaria. . . . .
trabajo con actores involucrados memorias de trabajo. | cronograma.
3.Estructurar y analizar el esquema de b q | leccion de inf L o, De acuerdo
oferta y demanda turismo MICE en al e qcuer o con la recoleccion de informacién e !nvestlgacmn estruc}urar y Material documental | con el
] analizar el esquema de oferta y demanda del turismo MICE en el pais.
pais cronograma.
4. Establecer las fortalezas, . . L, De acuerdo
. . Producto del trabajo de campo, la investigacion establecer las fortalezas, .
oportunidades, debilidades y amenazas . . . ] Material documental | con el
. . oportunidades, debilidades y amenazas del Turismo MICE en Colombia
del Turismo MICE en Colombia cronograma.
5. Definir objetivos y visién de la
. . . . . . L, . . De acuerdo
Industria de reuniones, incentivos, Documento descriptivo objetivos y vision de la Industria de reuniones,
. . . . . . ~ Documento con el
conferencias y eventos en Colombia incentivos, conferencias y eventos en Colombia hasta el afio 2027
N cronograma.
hasta el afio 2027
6. Establecer las potencialidades del pais | Investigacién en campo, consulta de datos estadistidisticos, investigacion de . De acuerdo
. . . . Material de soporte
en el turismo MICE, por productos y mercado para establecer las potencialidades del pais en el turismo MICE, por documental con el
destinos producto y destino cronograma.
7. ldentificar las oportunidades en L - . i . De acuerdo
. h . Investigacion de mercado, consulta de datos estadisticos para identificar las Material de soprote
Mercados internacionales, del Turismo . . . . ) , con el
. oportuniddes en mercados internacionales del turismo Mice del pais. documental
MICE del pais. cronograma.
8. Estructurar estrategia de — . - . . De acuerdo
. . . . Doumento descriptivo que contenga estrategia de posicionamiento y marketing
posicionamiento y marketing del Turismo . . Documento con el
g del Turismo MICE de Colombia
MICE de Colombia cronograma.
9. Realizar la presentacion, socializacion
S . o . . . e S . . . De acuerdo
y validacion del documento diagnostico y | Coordinar y realizar la presentacion, socializacion y validacion del documento | Lista de asistencia. con el
la estrategia nacional para el Turismo diagnéstico y la estrategia nacional para el Turismo MICE Memorias del taller. cronograma

MICE




10.Coordinar una (1) reunién mensual de

Coordinar una (1) reunién mensual de forma virtual o presencial con el

forma virtual o presencial con el supervisor del contrato, Fontur y Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, De acuerdo
supervisor del contrato, Fontur y con el propdsito de subsanar las posibles dificultades, conocer los avances y el | Informe mensual con el
Ministerio de Comercio, Industria y estado de ejecucion del proyecto, de los cual se debera entregar los cronograma.
Turismo. correspondientes informes mensuales.
11. Reuniodn de cierre con la supervision, | Coordinar una (1) reunién de cierre con la supervision del contrato, Fontur, el ., De acuerdo
. L . . . - Acta de Reunion de

Fontur, MinCIT, y un representante de Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y un representante del destinos con cierre con el
cada destino. el proposito de presentar el informe final del contrato. ’ cronograma.

. - . De acuerdo

. Coordinar la logistica que se requiere para el desarrollo del presente contrato .
12. Logistica . . . - s Logistica con el
(tiquetes, desplazamientos terrestres, hospedaje, alimentacion).
cronograma.

Nota 1: Ningun servicio y/o producto podra ser facturado si no es recibido a completa satisfaccién por parte de la supervision.

Nota 2: FONTUR podra definir nuevos ACUERDOS DE SERVICIO de acuerdo con sus necesidades con el fin de garantizar la éptima prestacion de los servicios y podra ajustar los
existentes de comdn acuerdo con el CONTRATISTA.

Nota 3: Si los ACUERDOS DE SERVICIO establecidos no reflejan la calidad del servicio requerido por FONTUR, estos deberan ser replanteados, validados y aplicados de comun
acuerdo entre EL FONDO y EI CONTRATISTA. Para ello, los ACUERDOS DE SERVICIO y su forma de medicién, podran ser revisados periddicamente o cuando las necesidades del

servicio asf lo requieran.

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL




